PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014
CENTRO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial


	
	

	1. Fomentar la disminución del retraso judicial desde la óptica de la Norma GICA-Justicia: Organización del Despacho Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan elaborado e implementado objetivos de calidad relacionados con la disminución del retraso judicial, en el 100% de los procesos de acreditación desarrollados en despachos judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Porcentaje de procesos de acreditación en los que se hayan elaborado e implementado objetivos de calidad relacionados con la disminución del retraso judicial.


	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Apoyar la modernización de la Gestión Judicial mediante la implementación de las Normas GICA-Justicia.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos doce despachos y oficinas judiciales.


	2.1.1. Cantidad de despachos y oficinas judiciales que iniciaron el proceso de acreditación.



	Participación Ciudadana


	
	

	3. Aplicar herramientas de participación ciudadana en los procesos de acreditación en el ámbito jurisdiccional.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya aplicado el Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria en el 100% de   los despachos judiciales en proceso de acreditación, y en al menos tres Circuitos Judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Porcentaje de  despachos judiciales en proceso de acreditación en lo que se haya aplicado el Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria.
3.1.2 Cantidad de Circuitos Judiciales en los que se haya aplicado el Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria 

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Desarrollar mecanismos públicos de transparencia y rendición de cuentas.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan desarrollado Sistemas de Indicadores de Gestión, en el 100% de los despachos y oficinas judiciales que estén implementando alguna Norma GICA-justicia en su gestión.

	4.1.1. Porcentaje  de despachos y oficinas judiciales en los que se hayan desarrollado Sistemas de Indicadores de Gestión.?


	5. Fomentar la disminución de  consumo de papel.  


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2014, el 100% de la documentación que se le suministre a los despachos y oficinas judiciales para la implementación de sistemas de gestión de calidad, sea en formato electrónico
MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	5.1.1. Porcentaje de documentación suministrada  en formato electrónico. 

	6. Propiciar que en los Sistemas de Gestión de Calidad desarrollados en los despachos y oficinas judiciales, se incorporen los ejes transversales institucionales. 

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2014, el 100% de los Sistemas de Gestión de Calidad desarrollados, incluyan el cumplimiento de requisitos relacionados con la aplicación de los temas de equidad de género, accesibilidad de las personas en condición de vulnerabilidad, ética y valores, y gestión ambiental. 
ACCESIBILIDAD-GÉNERO-ÉTICA Y VALORES-MEDIO AMBIENTE
	6.1.1. Porcentaje  de Sistemas de Gestión de Calidad en los cuales se incorporen requisitos relacionados con los ejes transversales institucionales.

	7. Fomentar en los procesos de acreditación los lineamientos relacionados con el Control Interno conforme los requisitos de las  Norma GICA-Justicia.

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en el 100% de los procesos de acreditación desarrollados, se haya incorporado el tema del seguimiento a las medidas correctivas y preventivas planteadas mediante la auto evaluación y la administración de riesgos.    

	7.1.1. Porcentaje  de procesos de acreditación en los cuales se haya incorporado el seguimiento al tema del Control Interno. 
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