
PLAN  ESTRATEGICO 2014

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	RETRASO JUDICIAL 
	
	

	1. Desarrollar en coordinación con la Comisión de Retraso Judicial investigaciones que determinen las causas de atraso o cualquier otro aspecto procesal, que afecte la Administración de Justicia.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan realizado las coordinaciones pertinentes con la Comisión respectiva, con el fin de encauzar al menos una investigación, ya sea territorial o por materia, que permita determinar causas de atraso en la tramitación.
	1.1.1. Investigación desarrollada. 

	2. Brindar información relacionada con las jurisdicciones con mayor retraso judicial. 


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya generado en el 100% de las materias, la duración de los procesos con el fin de promover propuestas de mejora.
	2.1.1. Porcentaje de materias que generan la duración de procesos. 



	3. Realizar proyectos de reducción del circulante en despachos que presenten mayor retraso judicial, en razón del volumen de trabajo. 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014 se hayan realizado al menos dos proyectos de reducción del circulante en despachos que tengan mayor problemática, con el fin de contribuir en la disminución del retraso judicial.
	3.1.1. Cantidad de  Proyectos de reducción del circulante realizados



	MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN JUDICIAL
	
	

	4. Realizar investigaciones relacionadas con la especialización de materias en despachos jurisdiccionales.
	4.1. Que al 31 de octubre del 2014 se hayan realizado al menos dos estudios de especialización de materias en despachos judiciales, de forma tal que se incorporen en el próximo ejercicio presupuestario, para contribuir con la atención adecuada a las personas usuarias.
	4.1.1. Cantidad de Estudios realizados. 

	5. Expandir modelos oral-electrónicos en despachos judiciales. 
	5.1. Que al 31 de julio del 2014, se haya elaborado una propuesta para ampliar los modelos de despacho oral-electrónicos en los juzgados que las instancias superiores consideren prioritarios, bajo una metodología de rediseño estandarizada y que incluya la participación ciudadana.

MEDIO AMBIENTE-CERO PAPEL
	5.1.1. Propuesta elaborada.



	PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	
	

	6. Apoyar los procesos de participación ciudadana que impulsa  la Institución.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2014,  los diagnósticos que se hagan  para los circuitos judiciales oral-electrónicos, tengan el componente de la participación ciudadana, para lograr una mayor integración de la persona en los procesos institucionales. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Diagnóstico presentado a personas usuarias

	TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS
	
	

	7. Contribuir a la creación de herramientas que faciliten el acceso a la información Institucional.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2014, en coordinación con la Dirección de Tecnología de la información, el mapa georeferencial tenga disponible la información por circuito, materia y oficina, con el fin de dar a conocer información institucional de interés de la persona usuaria y de la ciudadanía en general.

ACCESIBILIDAD
	7.1.1. Información por circuito, materia y oficina, accesible en el mapa georeferencial.

	PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	
	

	8. Diagnosticar oportunamente las necesidades de los diferentes despachos judiciales. 


	8.1. Que al 15 de junio del 2014, se haya realizado el 100% de los estudios asignados, de conformidad con los lineamientos de formulación presupuestaria para el 2015, relacionados con  la identificación de recurso humano y de gastos variables necesarios en los despachos y oficinas judiciales en procura de brindar un servicio público de mejor calidad.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	8.1.1. Porcentaje de estudios realizados.

	
	8.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan cumplido al 100% las fases de diagnóstico y diseño de propuestas de mejora en  los proyectos de rediseño que se desarrollen durante el 2014.
	8.2.1. Porcentaje de cumplimiento de las fases de diagnóstico y diseño de propuestas de mejora. 



	9. Investigar respecto de los plazos razonables en el ámbito jurisdiccional. 
	9.1. Que al 31 de octubre de 2014, se haya investigado  en una materia, para sugerir propuestas a implementar  en el mejoramiento de  la administración de justicia. 
	9.1.1. Investigación realizada. 

	10. Analizar el impacto de los proyectos de ley y leyes relacionadas con la estructura y funcionamiento del Poder Judicial y que el ritmo político determine.


	10.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya analizado el 100% de los proyectos de ley que la agenda legislativa determine como más próximos a convertirse en ley. Así como las leyes recién aprobadas, para determinar el posible impacto en la organización y funcionamiento de las oficinas del Poder Judicial.
	10.1.1. Porcentaje de Proyectos de ley y leyes analizados.

	11.  Proseguir en la construcción de una  herramienta estadística que permita efectuar proyecciones de la carga de trabajo por materia y circuito judicial en primera instancia. 
	11.1. Que al 30 de noviembre de 2014, se cuente con la herramienta estadística, para determinar la carga de trabajo (casos entrados, casos terminados, expedientes en trámite, sentencias) por materia y por circuito judicial en primera instancia, con el fin de facilitar el acceso a la información estadística para la toma de decisiones.  
	11.1.1. Herramienta creada. 

	12. Evaluar la ejecución de los planes estratégicos que estén vigentes institucionalmente.
	12.1. Que al finalizar el 2014, se hayan realizado las evaluaciones previstas en el sistema de seguimiento de evaluación de los planes estratégicos, con el fin de dar a conocer los avances en la ejecución de los planes y tomar la medidas necesarias.  


	12.1.1. Total de evaluaciones realizadas de los planes estratégicos entre el total de evaluaciones que deben de realizarse de acuerdo al sistema de seguimiento de evaluación de los planes estratégicos.

	
	12.2. Que al finalizar el 2014 se haya realizado el  monitorio en un Circuito Judicial sobre el nivel de cumplimiento de los planes operativos, con el fin de determinar el alineamiento con las directrices institucionales. 
	12.2.1. Informe de evaluación realizado.



	13. Promover el Plan Estratégico Institucional como herramienta guía y de compromiso en el quehacer judicial.
	13.1. Que al 31 de octubre de 2014, se haya  enviado a los centros de responsabilidad un comunicado sobre los compromisos presentes en el plan estratégico institucional para 2015, para que los consideren en la formulación presupuestaria.
	13.1.1. Comunicados enviados. 

	14. Mejorar los procesos de planificación y de formulación presupuestaria, a nivel Institucional.
	14.1. Que al 31 de diciembre  de 2014,  se haya brindado asesoría presencial al menos a 10 centros de responsabilidad en el área metropolitana, con el fin de brindar mayor acercamiento con los involucrados.
	14.1.1. Número de centros de responsabilidad asesorados. 

	
	14.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya brindado asesoría presencial al menos  a cinco centros de responsabilidad fuera del área metropolitana con el fin de brindar mayor acercamiento con los involucrados..
	14.2.1. Número de centros de responsabilidad asesorados. 

	15.1. Apoyar a nivel institucional los ejes temáticos establecidos en el plan estratégico 2013-2017.
	15.1. Que al 30 de setiembre de 2014, se hayan realizado al menos dos comunicados del Departamento de Planificación, para  motivar la incorporación  de los ejes temáticos en los planes  anuales operativos. 
	15.1.1. Número de comunicados emitidos.



	
	15.2. Que al 01 de diciembre de 2014, se haya remitido el control de cumplimiento de ejes temáticos a los entes rectores respectivos, con el fin de informar respecto del monitoreo realizado y tomar las acciones respectivas.

ACCESIBILIDAD-GENERO-VALORES-AMBIENTE-SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	15.2.1. Registro del control de ejes temáticos remitidos.



	16. Coordinar la implementación de la Metodología de Administración de Proyectos que se está elaborando en el Departamento de Planificación.
	16.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se esté aplicando la Metodología de Administración de Proyectos, con el fin de potenciar la programación institucional incluida en el Plan estratégico 2013-2017.
	16.1.1. Metodología aplicada


