PLAN ANUAL ESTRATÉGICO 2014

II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso judicial.
	
	

	1. Aumentar la productividad de los despachos judiciales, tomando en consideración parámetros de rendimiento, a través de la incorporación de tecnología, la oralidad y el compromiso de los servidores y las servidoras judiciales.
	1.1.
Que al 31 de diciembre del 2014, se haya implementado el proceso de oralidad en el 20% de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, para mejorar los tiempos de los procesos y contribuir con la política institucional Hacia Cero Papel.

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)
	1.1.1. Porcentaje de despachos judiciales con el proceso de oralidad implementado.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2014, los despachos judiciales de este circuito judicial hayan resuelto el 10%, de los casos que tengan más de 12 meses de haber ingresado, para mejorar la calidad del servicio que se brinda a la persona usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.2.1. Porcentaje de casos resueltos con más de 12 meses de ingreso.



	Participación ciudadana.
	
	

	2. Contribuir en la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas, con el fin de lograr  una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.
	2.1.  Que al 31 de diciembre del 2014 se haya realizado una  reunión del Consejo de Administración, en el que participen las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI y el  INAMU, así como otras entidades públicas y privadas,  pertenecientes a la jurisdicción del Circuito (entre ellas los representantes civiles de usuarios), para definir y realizar  acciones de trabajo conjuntas que ayuden tanto a la comunidad como a la institución.
	2.1.1. Reunión realizada.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2014 se cuente con la participación de un representante de la Comisión de Personas Usuarias del Circuito en el Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José, para conocer las necesidades de la comunidad, así como la percepción que se tiene sobre la labor que desarrolla el Poder Judicial.
	2.2.1. Participación de representante de la Comisión de  Personas Usuarias en Consejo 


	Gestión del recurso humano.
	
	

	3. Hacer de la oralidad la forma preponderante de los procesos judiciales en el Segundo Circuito Judicial de San José.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya capacitado al 100% de los funcionarios del II Circuito Judicial de San José sobre temas de oralidad,  para lograr un cambio de mentalidad que facilite la inserción de ese procedimiento en los procesos judiciales. 
	3.1.1. Porcentaje de funcionarios capacitados.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya reducido en un 15% el uso del papel  en los despachos del Segundo Circuito Judicial, mediante la implementación de la oralidad, para mejorar el servicio que se le brinda a la persona usuaria.
	3.2.1. Porcentaje de reducción en el consumo de papel respecto al 2013.



	4. Evaluar y fortalecer el servicio que brinda el personal de la Administración del II Circuito Judicial de San José. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos una encuesta de percepción del servicio brindado a la persona usuaria, para conocer su  satisfacción y la calidad del servicio que están recibiendo, con el fin de tomar acciones correctivas de acuerdo al resultado obtenido de esa valoración.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD.


	4.1.1. Total de encuestas realizadas.
 

	5. Brindar una adecuada supervisión en la elaboración e inclusión de las estadísticas judiciales que se realizan en el Segundo Circuito Judicial de San José, así como del manejo del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ). 

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos un inventario de expedientes, en las oficinas que pertenecen al Segundo Circuito Judicial de San José, para asegurar la consistencia y calidad (eliminación de inconsistencias) de los datos ingresados en los distintos sistemas utilizados actualmente. 
CONTROL INTERNO


	5.1.1. Total de inventarios realizados.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2014, se haya evaluado y supervisado la utilización del Sistema de Depósitos (SDJ) por parte de las oficinas judiciales que tienen ese sistema, para verificar el uso de los controles establecidos y que se hayan corregido efectivamente los errores encontrados durante el proceso. 
	5.2.1. Evaluación y supervisión realizadas.

	6. Fortalecer y consolidar los conocimientos y actitudes del personal, de los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, en los temas de género,  accesibilidad y valores.
	6.1. Que a finales del 2014 se haya capacitado mediante, charlas y talleres,  al menos un 20%  de todos y todas los (as) servidores (as) judiciales, en los temas de política de género y  accesibilidad; así como fomentar la ética y los valores  de iniciativa, integridad, compromiso, responsabilidad, honradez y excelencia, para que se configure como un aliciente y meta comunes, fomentándose la participación, auto análisis y arraigamiento de cada uno de ellos en el entorno laboral y quehacer diario.

GENERO, ACCESIBILIDAD Y VALORES


	6.1.1. Cantidad de charlas y talleres realizados.
6.1.2. Porcentaje de servidores y servidoras capacitados.

	Planificación institucional.
	
	

	7. Supervisar y verificar la correcta y adecuada ejecución del presupuesto aprobado de este Circuito Judicial.

	7.1. Que al 30 de noviembre del 2014, se haya ejecutado al menos el 95% de las partidas asignadas al circuito, para maximizar la utilización de los recursos económicos, a sabiendas de las limitaciones presupuestarias existentes.
	7.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado.



	8. Promover y establecer un sistema de control de riesgos
	8.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan establecido por parte de la Comisión de Riesgos del sector administrativo, las prioridades en la atención y prevención de riesgos según el sector o área de la administración,  para proteger y salvaguardar los bienes y el capital humano del circuito.

	8.1.1. Riesgos establecidos y priorizados.



