PLAN  ANUAL ESTRATÉGICO 2014

TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial.


	
	

	1. Incrementar la celeridad de los asuntos judiciales aprovechando los recursos disponibles y las experiencias de otras dependencias judiciales. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, al menos el 30% de las oficinas hayan aplicado procesos para acelerar el trámite judicial, recurriendo incluso al banco de las buenas prácticas que promueve la Institución para dar mayor celeridad a los trámites.

 SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
 
	1.1.1. Porcentaje de oficinas que han aplicado procesos.


	2. Utilizar herramientas tecnológicas y revisar  los procesos establecidos, en aras de  obtener mejores resultados logrando a la vez el cumplimiento de los objetivos propuestos.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos un taller entre partes procesales para compartir experiencias en la aplicación de la oralidad.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Taller realizado.



	Planificación Institucional.

	
	

	3. Atender en forma planificada y oportuna las acciones solicitadas a la Administración considerando las necesidades planteadas (recurso humano, tecnología, seguridad, transporte e infraestructura).  


	3.1.  Que al 31 de octubre del 2014, se haya realizado una evaluación para determinar las necesidades reales de los despachos judiciales del circuito, información que se considerará para la formulación presupuestaria. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	3.1.1.  Evaluación realizada.


	Participación Ciudadana.
	
	

	4. Propiciar el mejoramiento en la atención al público, haciendo énfasis  en las personas usuarias más vulnerables.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el 100% de los despachos judiciales del circuito, cuenten con ventanilla preferencial, servicios sanitarios para discapacitados y rampas de acceso a las instalaciones para brindar un mejor servicio.
ACCESIBILIDAD


	4.1.1. Porcentaje de  de despachos judiciales que cuentan con los tres servicios indicados.



	Gestión del Recurso Humano.


	
	

	5. Promover un trato equitativo  eliminando posibles barreras discriminatorias por razones de género, etnia, ideología, nacionalidad, condición social, religión, entre otros.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan emitido al menos dos comunicados relativos a la promoción y aplicación de la política de género y acceso a la justicia en el quehacer judicial de las oficinas.

GÉNERO


	5.1.1. Cantidad de comunicados emitidos.



	6. Incentivar y reforzar actitudes de uso racional de los recursos naturales.  


	6.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado al menos 3 cápsulas informativas sobre reciclaje y uso racional de los recursos para dar a conocer el plan de gestión ambiental y política de cero papel. 

MEDIO AMBIENTE (CERO PAPEL)


	6.1.1. Cantidad de cápsulas informativas. 

	7. Fortalecer los valores institucionales.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se hayan realizado al menos dos actividades para promulgar la política axiológica de valores institucionales en las servidoras y servidores  judiciales.

ÉTICA Y VALORES


	7.1.1. Cantidad de actividades realizadas.



	Transparencia y Rendición de Cuentas.
	
	

	8. Mejorar los controles establecidos en las oficinas judiciales mediante la promoción de la rendición de cuentas.  


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se haya realizado al menos una reunión con todos los despachos  del circuito para motivar en la elaboración y ejecución de los planes anuales operativos, incluyendo objetivos  orientados al resguardo de  recursos materiales y económicos   propiedad de terceros y administrados por la Institución. 

CONTROL INTERNO


	8.1.1. Cantidad de reuniones realizadas. 




