PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN PRIMER CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA


	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Apoyar a los despachos judiciales en la obtención oportuna de servicios especiales (honorarios, peritajes, otros) en aras de ofrecer un servicio público de calidad a las personas usuarias del Circuito Judicial.
	1.1.  Que al 31 de diciembre del 2015, se haya contratado y pagado el 100% los servicios  solicitados por los despachos judiciales, para dar mayor celeridad a los procesos. 
CONTROL INTERNO, GÉNERO, VALORES Y ACCESO A LA JUSTICIA

	1.1.1. Porcentaje de servicios contratados y pagados.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, el Juzgado de Cobro, Civil de Menor Cuantía del I Circuito Judicial de Alajuela haya resuelto el 100% de los asuntos ingresados antes del 2009, para mejorar el tiempo de respuesta en la resolución de asuntos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.2.1. Porcentaje de  de expedientes resueltos.

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	2. Fortalecer el uso de herramientas electrónicas con el fin de agilizar los procesos de los despachos y así mejorar los tiempos de resolución. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado el 100% de las renovaciones de los certificados de firma digital de los despachos electrónicos del Primer Circuito Judicial de Alajuela en beneficio del servicio a la persona usuaria y disminución del consumo de papel.
CERO PAPEL- AMBIENTAL, SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1.  Porcentaje de renovaciones de certificados de firma digital de los despachos electrónicos del circuito realizados.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya disminuido en un 20% el consumo de papel con respecto al 2014, para seguir incentivando el uso de los instrumentos electrónicos en apoyo al programa Cero Papel. 
CERO PAPEL- AMBIENTAL, SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.2.1. Porcentaje de disminución del consumo papel en el Circuito Judicial. 

	Planificación Institucional 
	
	

	3. Velar por el mantenimiento, reparación y seguridad de los inmuebles, personal judicial y personas usuarias del Circuito Judicial. 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya logrado realizar el 100% de las mejoras infraestructura (establecidas) conforme la Ley 7600 para el acceso de las personas usuarias con capacidades diferentes. 
ACCESIBILIDAD Y CONTROL INTERNO
	3.1.1. Porcentaje de mejoras de infraestructura realizadas conforme la Ley 7600.

	
	3.2.  Que al 31 de diciembre de 2015, se haya implementado al menos un dispositivo de seguridad en una edificación de la periferia del Circuito Judicial para fortalecer la protección de los activos de la institución y las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	3.2.1. Dispositivo de seguridad implementado.



