PROGRAMACIONAL ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

ADMINISTRACIÓN SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Incentivar el uso de las tecnologías de información y comunicación con el fin de procurar dar mayor celeridad a la resolución de los procesos judiciales.

.
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2015, se haya resuelto el 100% de los asuntos pendientes anteriores al 2014 en beneficio de las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1 Porcentaje de asuntos pendientes resueltos.

	Participación Ciudadana

	
	

	2. Fortalecer el Sistema Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, con el fin de concientizar al personal judicial de la importancia de este Sistema en la gestión judicial.

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos dos actividades (charlas, reuniones) entre las funcionaria y funcionarios judiciales, las facilitadoras y facilitadores y las organizaciones sociales del Circuito Judicial para alcanzar mayor participación ciudadana en los procesos judiciales.
ACCESO A LA JUSTICIA-GÉNERO

	2.1.1 Número de actividades (charlas, reuniones) realizadas.

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	3. Fortalecer los conocimientos de los funcionarios judiciales sobre los ejes transversales contenidos en el Plan Estratégico 2013-2018, con el fin de aplicarlos en su función diaria.
	3.1 Que al 31 de diciembre del 2015, se haya impartido en conjunto con la sub comisión de valores del Circuito Judicial, al menos tres capacitaciones relacionadas con los ejes transversales institucionales para mejorar el servicio hacia las personas usuarias acompañado de actividades amigables con el ambiente.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD–GÉNERO-VALORES-ACCESO A LA JUSTICIA-MEDIO AMBIENTE-CERO PAPEL

	3.1.1 Cantidad de capacitaciones realizadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	4. Fomentar en los funcionarias y funcionarios judiciales una cultura de rendición de cuentas, con la finalidad de dar a conocer los resultados de la gestión judicial en el período. 
	4.1 Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan efectuado al menos dos actividades (charlas, conversatorios) de rendiciones de cuentas ante las comunidades para fortalecer la imagen institucional.  
CONTROL INTERNO

	4.1.1 Número de actividades (charlas, conversatorios) de rendición de cuentas realizadas.

	Planificación Institucional
	
	

	5. Dar seguimiento  a los equipos de gestión de los despachos judiciales, para perfeccionar el modelo oral – electrónico.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, el 100% de las oficinas y despachos judiciales del edificio central del Circuito Judicial, estén utilizando como herramienta de gestión los indicadores de desempeño, para establecer con mayor precisión las mejoras a realizar relacionadas con el modelo oral-electrónico. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1 Porcentaje de oficinas y despachos judiciales que están utilizando como herramienta de gestión los indicadores de desempeño. 


