PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015
ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE SAN RAMON


	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Fomentar la Política de Cero Papel en el personal adscrito a esta administración con el propósito de realizar un mejor uso de los recursos en la  gestión judicial.
	1.1. Que al 31 de octubre de 2015, se hayan realizado al menos dos buenas prácticas en los Tribunales de San Ramón, con el fin de promover la cultura hacia cero papel y el reciclaje, que incluya también los hogares de las servidoras y los servidores judiciales. 

MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL

	1.1.1. Cantidad de buenas prácticas realizadas.

1.1.2. Porcentaje de disminución en las solicitudes de papel de oficio.

1.1.3. Total de entregas semanales a las plantas recicladoras de la zona.

	Participación Ciudadana
	
	

	2. Fomentar en el personal de la Administración la cultura de respeto y solidaridad hacia las personas usuarias que presenten algún tipo de discapacidad, con el fin de brindarles un trato preferencial y un servicio de calidad.
	2.1. Que al 31 de diciembre del  2015, se haya realizado al menos un taller de sensibilización dirigido al personal de las distintas áreas de esta Administración, con el fin de obtener retroalimentación sobre el tema de personas con discapacidad, que contribuya a mejorar el servicio brindado. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Talleres realizados.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos tres reuniones con personas que presenten algún grado de discapacidad, con el fin de compartir impresiones sobre las condiciones que debe tener el edificio, de acuerdo a la Ley 7600. 

ACCESO A LA JUSTICIA.
	2.2.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	3. Incentivar la participación de la comunidad, para mejorar el servicio brindado por todas las oficinas que integran este Circuito Judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya organizado una jornada de puertas abiertas con la comunidad del Circuito para que las personas usuarias puedan participar, conocer y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	3.1.1 Jornada realizada.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	4. Fomentar en el personal de los Tribunales de San Ramón los valores institucionales, con el fin de dar cumplimiento a las políticas del Poder Judicial en esta materia.
	4.1. Que al 30 de noviembre de 2015, se hayan realizado al menos tres actividades que promuevan la cultura de los valores de compromiso, iniciativa, responsabilidad, excelencia, integridad y honradez, que permita  mejorar el ambiente laboral en los despachos.

VALORES


	4.1.1. Total de actividades realizadas.



	5. Contribuir con las actividades realizadas por el Comité de Género en los Tribunales de San Ramón que permitan promover la igualdad en el trabajo y el servicio brindado a las personas usuarias. 
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan atendido el 100% de las gestiones presentadas por el Comité de Género ante el Consejo de Administración, con el objetivo de apoyar las actividades que realiza.

GÉNERO

	5.1.1.  Porcentaje de atención de las gestiones presentadas por el Comité de Género.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	6. Promover una cultura de control interno mediante la capacitación que brinda la Institución con el fin de mejorar la administración y operación de los servicios de justicia que brindan los despachos que pertenecen a esta administración
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2015, al menos el 50% del personal de los Tribunales de San Ramón hayan aprobado el curso virtual de control interno, que permita cumplir con las disposiciones de la institución en esta área.

CONTROL INTERNO
	6.1.1. Porcentaje de servidores judiciales que aprobaron el curso virtual.


* En el caso de las actividades de capacitación, reuniones y talleres, se le reiteró a la Administración sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
