PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CARTAGO  

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	Retraso Judicial
	
	

	1.  Mejorar la gestión  de trámite de los  despachos judiciales con el fin disminuir  los tiempos para la emisión de resoluciones y terminación de los procesos.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una actividad (charla, reunión, taller), con el personal de los  despachos en busca de propuestas de mejora que contribuyan a fortalecer la gestión.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de actividades realizadas y mejoras propuestas.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado al menos dos propuestas de mejora que permitan agilizar los procesos y los   tiempos de la emisión de resoluciones.   

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Cantidad de propuestas de mejora implementadas.



	2.  Impulsar la aplicación de los indicadores de gestión  establecidos para la toma de decisiones, con el fin de establecer la mejora continua en los despachos del Circuito
. 


	2.1 Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado en cada una de las oficinas las evaluaciones de gestión que contribuyan a la sostenibilidad del Proyecto de Rediseño implementado en este Circuito.


	2.1.1. Cantidad de evaluaciones realizadas. 


	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado las  mejoras  preventivas y correctivas para fortalecer la optimación de los despachos  que conforman el Circuito, basado en los resultados de las evaluaciones realizadas.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1. Cantidad de mejoras implementadas.

	Modernización de la Gestión Judicial  
	
	

	3. Promover el uso de la oralidad en los despachos que atienden materia Civil, Tránsito y Laboral para un mejor servicio al usuario. 

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos un taller con el personal de cada uno de los despachos que atienden materia Civil, Tránsito y  Laboral, para impulsar la realización de audiencias orales. 

	3.1.1. Cantidad de talleres realizados.  



	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2015, el 80% de las audiencias en materia Civil (monitorios), Tránsito y  Laboral, se realicen de manera oral con el fin de disminuir los tiempos de respuesta. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.2.1.  Porcentaje de audiencias y sentencias realizadas de manera oral.

	Gestión del Recurso Humano 

	
	

	4. Impulsar la Política de Cero Papel en los despachos del  Circuito con el fin de hacer un mejor uso de las herramientas tecnológicas con que cuenta la Institución.


	4.1. Que al 31 de diciembre  de 2015,  cada despacho haya implementado al menos una buena práctica, relacionada con el uso racional  y restrictivo del papel, que contribuya a un mejor uso de los recursos públicos.

MEDIO AMBIENTE 
	4.1.1. Cantidad de buenas prácticas implementadas, relacionadas con el uso de papel.

	5. Impulsar a nivel de despacho los valores institucionales a fin de que contribuya a mejorar el servicio al usuario. 
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015,  se haya realizado al menos una reunión a nivel de los despachos judiciales  sobre temas de motivación, valores, trabajo en equipo,  iniciativa, entre otros,  con el fin de brindar un servicio al público de calidad. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	6. Instar  a las  oficinas a dar un uso más eficiente del espacio físico de que disponen, a fin de facilitar el acceso  a todo tipo de personas en estado de vulnerabilidad. 

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2015, cada despacho haya dispuesto de un lugar para atender  a las personas usuarias y usuarios que presentan alguna limitación física o mental.
	6.1.1. Cantidad de espacios asignados para la atención de personas con alguna discapacidad.  

	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2015, los despachos que atienden materia  Penal y  Violencia Doméstica, hayan  definido un espacio privado para tomar  declaraciones a personas que han sido víctimas de agresión.

ACCESO A LA JUSTICIA

	6.2.1. Espacio definido para la atención de víctimas de agresión.

	Transparencia y Rendición de Cuentas 


	
	

	7. Fortalecer el Sistema de Control Interno y valoración del riesgo en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Control Interno. 
	7.1 Que para el 31 de diciembre de 2015, las oficinas hayan establecido e implementado  al menos tres  medidas de control interno, que garanticen  la adecuada custodia de  los dineros de terceros así como los  vehículos  y evidencias a su cargo. 
CONTROL INTERNO

	7.1.1.  Cantidad de medidas de control interno establecidas e implementadas. 



	8. Promover un servicio de calidad y prioridad a las partes que sean adultos mayores, con el propósito de cumplir con las políticas de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.


	8.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya identificado y dado trámite preferencial a todos los procesos ingresados durante el año, en que figuren como partes personas adultas mayores, con el fin de brindar un servicio preferencial.

ACCESO A LA JUSTICIA 

	8.1.1. Cantidad de procesos identificados y tramitados con prioridad, en que se encuentre como parte una persona adulta mayor.


 *En el caso de  talleres y reuniones, se le reiteró al Consejo de Administración de Cartago sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

�  El Objetivo N°. 2 y las Metas N°. 2.1 y 2.2, se incluyen con la aprobación de la Administración; sin embargo, esta pendiente la aprobación por parte  del Consejo de Administración,  el cual se reúne a fin de mes. 





