PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS  2015

CIRCUITO JUDICIAL DE TURRIALBA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial

	
	

	1.  Impulsar  la disminución del retraso judicial en los despachos del circuito, con la finalidad de brindar un mejor servicio a la población usuaria.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya incrementado en un 2% la  resolución de los procesos en cada uno de los despachos del Circuito Judicial  que permita mejorar la gestión. 

	1.1.1. Estadísticas de casos terminados y sentencias dictadas.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, el Consejo de Administración  haya realizado al menos 4 análisis sobre las estadísticas de cada uno de los despachos, con el fin de definir propuestas de solución o mejora.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.2.1. Cantidad de análisis realizados.



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	2. Promover la implementación de buenas prácticas que mejoren la tramitación en las  los diferentes materias, con el  fin de dar una respuesta eficiente y eficaz a las gestiones presentadas por la población usuaria.  


	2.1. Que al 30 de junio del 2015, cada despacho haya realizado al menos un diagnóstico donde se identifiquen aquellos  asuntos que presentan más retrasos,  con el fin de tomar las medidas correspondientes.
	2.1.1.  Diagnósticos realizados.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, cada  despacho haya implementado al menos una buena práctica que contribuya a mejorar la gestión en los procesos críticos identificados.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.2.1. Cantidad de  buenas prácticas implementadas por despacho.

	Participación Ciudadana
	
	

	3.  Brindar un servicio preferencial y de  calidad a la comunidad indígena de la zona, con el fin de contribuir a la eliminación de las brechas de accesibilidad.  

 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015,  todos los despachos judiciales  hayan implementado al menos una mejora tendiente a brindar un servicio preferencial a la comunidad indígena, que facilite el acceso a la justicia.

	3.1.1. Cantidad de mejoras implementadas. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, los despachos judiciales que por la naturaleza de sus funciones atienden personas usuarias y usuarios indígenas, hayan realizado al menos una gira a la comunidad de Grano de Oro, con el fin de acercar la justicia a aquellas comunidades de difícil acceso y en estado de vulnerabilidad.

ACCESO A LA JUSTICIA
 
	3.2.1. Cantidad de giras realizadas a Grano de Oro. 

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	4.  Realizar actividades conjuntas a nivel de despachos judiciales con el fin de fortalecer los valores institucionales y mejorar el trabajo en equipo. 

	4.1.  Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una reunión  con el personal de cada uno de los despachos para tratar temas de motivación, valores, compromiso,  para reforzar el tema de los valores compartidos y mejorar el ambiente laboral. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	4.1.1.  Reuniones realizadas.


	Planificación Institucional

	
	

	5.  Garantizar el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, mediante mejoras a la estructura física de las oficinas del Circuito Judicial en cumplimiento a la Ley 7600.
	5.1.  Que al 31 de diciembre del 2015,  se hayan acondicionado el  100%  los mostradores de los despachos y los servicios sanitarios asignados para personas con algún grado de discapacidad, con el fin de brindar un servicio en igualdad de condiciones.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Porcentaje de de mostradores y servicios sanitarios acorde a la  Ley 7600. 



*En el caso de reuniones de discusión, se le reiteró a la Administración de Turrialba sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

