PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015
ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE HEREDIA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1.  Apoyar a los despachos judiciales en la identificación e implementación de oportunidades de mejora que impacten de manera positiva el servicio a la persona usuaria y la política Hacia Cero Papel

	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2015, se haya realizado un diagnóstico de gestión en todos los despachos judiciales del circuito que permita mejorar su desempeño. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Diagnósticos de gestión realizados.

	Participación Ciudadana


	
	

	2. Fomentar el acercamiento de la justicia a aquellas comunidades de difícil acceso y en estado de vulnerabilidad del Circuito Judicial de Heredia con el fin de contribuir a la eliminación de las brechas de género.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos dos visitas y reuniones con algunos grupos en condición de vulnerabilidad con el fin de promover el acceso a la justicia a estas localidades. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	2.1.1. Cantidad de visitas y reuniones realizadas.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	3. Impulsar la política de equidad de género en los despachos del Circuito Judicial de Heredia con el fin de brindar un servicio de calidad a la persona usuaria.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos dos sesiones del Comité de Género en las que participe el Secretario del Consejo de Administración de Heredia, con el fin de establecer las acciones a seguir para incorporar la perspectiva de género en la gestión judicial. 

GÉNERO
	3.1.1. Cantidad de sesiones del Comité de Género en las que participó el Secretario del Consejo de Administración.

	4. Realizar actividades conjuntas que permitan fortalecer los valores institucionales a nivel de los despachos judiciales de este Circuito, con el fin de dar cumplimiento a las políticas institucionales en esta área.


	4.1.  Que al 31 de diciembre del año 2015, se hayan realizado al menos 24 sesiones de trabajo para el Circuito de Heredia mediante la técnica  "Círculos de Paz" que  contribuya a mejorar la cultura ética. 

VALORES

	4.1.1.  Cantidad de sesiones de trabajo realizadas

	Planificación Institucional


	
	

	5. Dar seguimiento a las propuestas de mejora derivadas de los procesos de autoevaluación que realiza el Circuito Judicial de Heredia, con el fin de adecuarlas a las necesidades actuales del Poder Judicial.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado en un 80%  las propuestas de mejora recomendadas en el proceso de autoevaluación, que permita mejorar la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias de este Circuito.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Porcentaje de implementación de las propuestas de mejora.

	6. Garantizar el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, mediante mejoras sustanciales a la estructura física de las oficinas del Circuito Judicial de Heredia, de conformidad con la Ley 7600.
	6.1. Que al 31 de  diciembre del año 2015, se haya realizado un diagnóstico de los requerimientos de remodelaciones según la Ley 7600 a fin de incluirlos en el anteproyecto de presupuesto del año 2016. 

ACCESO A LA JUSTICIA
	6.1.1. Diagnóstico realizado.


* Se le indicó al Administrador de este Circuito Judicial que para todas aquellas metas que se plantean como reuniones o sesiones de trabajo, sobre la importancia de documentar tales eventos, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

