PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS
 Y METAS (PAOM) 2015
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11.
SALA PRIMERA


22.
SALA SEGUNDA


23.
SALA  TERCERA


24.
SALA CONSTITUCIONAL





1. SALA PRIMERA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO *


	Retraso Judicial

	
	

	1. Propiciar un aumento en la productividad de la Sala Primera y del  Tribunal de Casación de lo Contencioso Administrativo, con el fin de impulsar un mejor desempeño de ambos despachos.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya incrementado en un 3% la cantidad de asuntos votados por el fondo con relación al año anterior con el propósito de lograr una mayor eficiencia por parte del despacho. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de incremento en la cantidad de asuntos votados por el fondo. 

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan resuelto (admitido o rechazado) al menos el 75% de todos  los asuntos ingresados en el año (siempre y cuando no exista alguna circunstancia que impida resolverlos o que se dé un incremento significativo en la entrada que no permita alcanzar ese porcentaje), con el fin de propiciar una mayor eficiencia por parte del despacho. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.2.1. Porcentaje de asuntos resueltos. 



	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya  tramitado al menos el 90% de las competencias y cartas rogatorias recibidas, con el fin de propiciar una mayor eficiencia por parte del despacho. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Porcentaje de competencias y cartas rogatorias tramitadas. 



	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya concluido el trámite y/o resolución de al menos el 75% de los expedientes por exequátur ingresados durante el año, con el fin de propiciar una mayor eficiencia por parte del despacho. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.4.1. Porcentaje de expedientes por exequátur concluidos.

	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya resuelto (turnado o rechazado) al menos el 75% de los asuntos de materia Contenciosa Administrativa del Código Procesal Contencioso Administrativo ingresados en el primer semestre de ese año, con el fin de propiciar una mayor eficiencia por parte del despacho. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.5.1. Porcentaje de asuntos  contencioso administrativos resueltos.



	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	2. Promover la Política del Cero Papel en la Sala Primera con el fin de dar cumplimiento a las políticas institucionales en esta área.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015,  el 100% de los  proyectos de resolución hayan circulado para estudio con una única copia (igual supuesto para el proyecto de ajuste de sentencia), con el objeto de reducir el consumo de papel.
MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL


	2.1.1. Porcentaje de expedientes con única copia.



	3. Mantener a la Sala Primera como punto de contacto en la Red Iberoamericana de Cooperación Jurídica Internacional y ente rector a nivel nacional en materia jurisprudencial, con el objeto de dar a conocer los criterios jurisprudenciales de esta Sala  en las materias de su competencia.


	3.1. Que al 15 de diciembre de 2015, se hayan atendido el 100% de las solicitudes realizadas vía IberRed, con el propósito de brindar un servicio de información oportuno.
ACCESO A LA JUSTICIA
	3.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.



	4. Fortalecer  en los funcionarios de esta Sala la cultura de la valoración del riesgo  de la Ley General de Control Interno, como un medio de transparencia y rendición de cuentas. 

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya elaborado al menos dos informes de seguimiento de los controles, que permita a la Sala Primera velar por el cumplimento de la valoración del riesgo.
CONTROL INTERNO
	4.1.1. Informes realizados.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	5. Actualizar el tesauro de la Sala Primera como fuente de búsqueda de jurisprudencia con el objetivo de brindar información jurídica emanada de la Sala a los operadores jurídicos interesados. 


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya ingresado en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales al menos el 90% de la clasificación de las resoluciones de fondo y los conflictos de competencia resueltos, notificados y firmes  en el año, con fin de mantener actualizado el banco jurisprudencial.
ACCESO A LA JUSTICIA


	5.1.1. Porcentaje de asuntos ingresados. 



	6. Fortalecer el servicio del Centro Electrónico Casacional de la Sala Primera (CECA) con el fin de contar con información actualizada para las personas usuarias.


	6.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya atendido el 100% de las solicitudes de jurisprudencia o fallos concretos de la Sala Primera, ingresados antes del 18 de diciembre de 2015, con fin de actualizar la base de datos del Centro Electrónico Casacional. 

ACCESO A LA JUSTICIA
	6.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.

	7. Actualizar la revista digital de la Sala Primera en un formato accesible a las personas usuarias, con el objeto que toda persona usuaria, indistintamente de sus limitaciones, tenga acceso a esa información.

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya actualizado en un 100% la revista digital en el sitio web de la Sala, con el fin que las personas usuarias tengan acceso a los últimos criterios jurisprudenciales dictados por esta Sala.

ACCESO A LA JUSTICIA
	7.1.1. Revista digital actualizada.

	8. Impulsar y ampliar los conocimientos sobre el uso de las herramientas informáticas con que cuenta la Sala Primera de forma accesible, con el fin que las personas usuarias conozcan como accesar la información. 


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya capacitado en el manejo de la página web de la Sala al menos el 100% de las personas usuarias  que lo soliciten, para que puedan buscar la información sin inconvenientes.

ACCESO A LA JUSTICIA
	8.1.1. Porcentaje de personas usuarias capacitadas en el manejo de la página web de la Sala.

	9. Brindar un servicio de calidad y prioridad a las partes que sean adultos mayores, con el propósito de cumplir las políticas de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.


	9.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya identificado y dado trámite preferencial a todos los procesos ingresados durante el año, en que figuren como partes personas adultas mayores, con el fin de brindar un servicio preferencial.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	9.1.1. Cantidad de procesos identificados y tramitados con prioridad. 

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	10. Ampliar los conocimientos de los servidores de la Sala Primera para brindar un servicio de calidad y eficiencia.


	10.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una capacitación a los funcionarios y servidores de este despacho en temas de interés jurídico a través de conversatorios, entre otros, con el objeto que estén informados de los criterios jurisprudenciales aplicados por esta Sala.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	10.1.1. Total de capacitaciones realizadas.



	11. Sensibilizar al personal de la Sala Primera en materia de igualdad de género y valores para cumplir con  las políticas institucionales.


	11.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya capacitado al menos el 50% del personal de la Sala Primera en cuanto a la Política Axiológica, la realidad y actualización de protocolos de atención, entre otros, para lograr brindar un servicio que tome en cuenta estas políticas.
GÉNERO Y VALORES


	11.1.1. Diagnóstico realizado. 

 

	12. Incluir el lenguaje inclusivo de género y no sexista, en la documentación de la Sala Primera, con el objeto de cumplir con la política institucional de Género.

	12.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya utilizado en al menos un 50% de las comunicaciones de la Sala, el lenguaje inclusivo de género y no sexista, en aplicación de las circulares institucionales.
 GÉNERO


	12.1.1. Porcentaje de comunicaciones de la Sala que hayan incluido el lenguaje inclusivo y no sexista.


En el caso de las actividades de capacitación, se le reiteró a la Sala sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

2. SALA SEGUNDA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO *


	Retraso Judicial


	
	

	1. Continuar con la aplicación de medidas correctivas para reducir los casos pendientes de la Sala.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya actualizado en un 100% el sistema de gestión y las métricas de desempeño del proceso, para mejorar el tiempo de resolución de los casos ingresados a la Sala.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Porcentaje de actualización del sistema de gestión y las métricas de desempeño del proceso. 

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	2. Fortalecer el sistema de control interno y valoración de riesgos de la Sala para cumplir con la Ley General de Control Interno (Ley Nº 8292).
	2.1. Que al 31 de diciembre  de 2015, se haya finalizado la implementación del sistema para la detección continua y la corrección coordinada de los riesgos encontrados, para realizar las acciones necesarias que permitan mejor el desempeño de la Sala. 

CONTROL INTERNO


	2.1.1. Sistema implementado.

2.1.2. Número de reuniones efectuadas por la Comisión.
2.1.3. Número de informes de SEVRI enviados al personal de la Sala señalando los riesgos detectados y actividades correctivas.

	3. Mejorar el proceso de tecnificación del expediente electrónico y escritorio virtual de la Sala Segunda para mejorar los sistemas electrónicos conforme las circulares 124-2010 y 104-2013.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya realizado una revisión del sistema de expediente electrónico y escritorio virtual en esta Sala, con el fin de implementar las mejoras correspondientes y brindar un mejor servicio a la persona usuaria.

CERO PAPEL 


	3.1.1. Cantidad de revisiones realizadas.

3.1.2. Cantidad de mejoras identificadas e implementadas.



	Gestión del Recurso Humano


	
	

	4. Promover la capacitación integral del personal de la Sala Segunda que estimule su desarrollo intelectual y académico. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos dos cursos de capacitación al personal en temas de interés de la Sala Segunda (actividades de capacitación interna o externa conforme currículum elaborado por la Escuela Judicial), para incrementar los conocimientos generales del personal.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	4.1.1. Cantidad de cursos realizados. 

	5. Apoyar el desarrollo de los programas de formación, capacitación y divulgación de temas en materia de Familia y Laboral para mejorar la capacitación en esas áreas.  
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan efectuado 8 capacitaciones en materia de Derecho de Familia y Laboral, en las áreas temáticas que determine el diagnóstico efectuado por la Escuela Judicial, para mejorar el desempeño del personal a través del fortalecimiento de sus conocimientos en estas materias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Número de capacitaciones realizadas.

	Comunicación

	
	

	6. Fortalecer el servicio que brinda la Sala Segunda para mejorar los canales de comunicación con la persona usuaria. 

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado una campaña de divulgación, para dar a conocer a las personas usuarias los servicios que brinda la Sala Segunda, así como sus esfuerzos en accesibilidad.
 ACCESIBILIDAD Y GÉNERO


	6.1.1. Campaña de divulgación realizada.



	7. Realizar visitas a los diferentes circuitos judiciales para tener un acercamiento con la comunidad nacional. 

	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan efectuado al menos dos visitas a los circuitos judiciales del país, para dar a conocer los trámites que se llevan a cabo en la Sala Segunda, así como su participación en la feria de la persona usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	7.1.1. Cantidad de visitas efectuadas.



	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	8. Mantener la reacreditación de la Sala Segunda conforme a la norma GICA-Justicia para ofrecer siempre excelencia en la calidad de atención a todos las personas usuarias. 

	8.1. Que al 31 diciembre del 2015, se haya realizado al menos una revisión interna que permita seguir con el proceso de mejora continua de la Sala Segunda, para mantener la reacreditación y así garantizar la calidad de los servicios que se brindan a las personas usuarias. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO


	8.1.1. Número de revisiones internas realizadas. 


* En el caso de las reuniones, actividades de capacitación y visitas, se le reiteró a la Sala sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
3. SALA  TERCERA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO *

	Retraso Judicial
	
	

	1. Mejorar la gestión de trámite de la Sala Tercera con el fin de disminuir los tiempos de resolución y el consumo de papel.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado al menos ocho actividades (talleres de capacitación, seminarios, reuniones, charlas, rendición de cuentas, simposios, cursos, entre otros) con el personal del despacho para valorar la gestión de los asuntos que conoce la Sala Tercera, incentivando además la utilización de las herramientas informáticas que promueve el Poder Judicial como políticas generales, a fin de minimizar el gasto de papel.
MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL

	1.1.1. Cantidad de actividades realizadas. 


	
	 1.2. Que al día 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado en un 100% todas las mejoras del rediseño de procesos que está realizando la Sala, con el fin de optimizar el servicio brindado a las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	 1.2.1. Porcentaje de mejoras implementadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	 2. Impulsar el compromiso por la rendición de cuentas en la Sala Tercera que permita disponer de información precisa y en un tiempo razonable, para el buen desempeño, toma de decisiones y reorganización del personal. 
	2.1. Que al 31 de diciembre de  2015, se haya realizado un informe que permita evaluar, medir y disminuir los tiempos de duración en las diferentes etapas de las causas ingresadas, haciendo un mejor manejo del recurso humano, con el fin de reducir el retraso judicial y mejorar el servicio al usuario.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Informe realizado.



	Gestión del Recurso Humano

	 
	

	3. Fortalecer el clima organizacional en la Sala Tercera con el fin de mejorar el trabajo en equipo.
 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado al menos dos reuniones trimestrales con el personal de apoyo, para tratar temas  relacionados con la atmósfera de confianza y el clima organizacional en la gestión diaria. 

CONTROL INTERNO

	3.1.1. Reuniones trimestrales realizadas. 

	4.  Sensibilizar al personal de la Sala Tercera en temas de género y valores con el fin de aumentar el conocimiento del personal y cumplir con las políticas institucionales en estos temas.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una reunión con el personal de la Sala Primera para diagnosticar en cuáles temas de género y valores requieren recibir capacitación, con el fin de realizar las coordinaciones correspondientes. 
GÉNERO / VALORES

	4.1.1. Cantidad de reuniones  realizadas.

	Comunicación

	
	

	5. Incentivar en los usuarios internos y externos el uso de los medios electrónicos para realizar consultas sobre los votos, expedientes y demás temas relacionados con la función de la Sala Tercera.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya logrado aumentar en un 100% el número de accesos de personas usuarias internas y externas  a la página web y a  la consulta en línea de la Sala Tercera, a través de campañas informativas realizadas por la Sala Tercera, que permita a las personas usuarias el acceso a temas de interés de la Sala.
ACCESO A LA JUSTICIA

	5.1.1. Porcentaje de incremento en el total de accesos a la página web y de consultas de  expedientes en línea.

	Planificación Institucional


	
	

	6. Impulsar la Política de Cero Papel en la Sala Tercera con el fin de hacer un mejor uso de las herramientas tecnológicas que tiene la Institución.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2015 se haya implementado la votación electrónica en el 80% de los casos fallados en la Sala Tercera con el fin de disminuir los tiempos de resolución y dar una mejor y pronta atención a la persona usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Porcentaje de casos fallados en forma electrónica.



	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2015 se haya disminuido en un 65% el consumo de papel en esta Sala, mediante la  utilización del escritorio virtual y de herramientas modernas de sofware que minimicen el consumo de papel.
MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL

	6.2.1. Porcentaje de consumo de papel.

	7. Reducir el circulante de la Sala Tercera y los plazos de resolución de los casos ingresados, que permita mejorar el desempeño del despacho.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya logrado rebajar en al menos tres meses los tiempos de resolución de los asuntos de casación y revisión, con el fin de disminuir el retraso presentado en la tramitación de los casos ingresados a la Sala Tercera, reduciendo además la cantidad de Recursos de Hábeas Corpus, Recursos de Amparo y quejas en la Contraloría de Servicios presentados contra esta Sala por el incumplimiento del principio de Justicia Pronta y Cumplida. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.1.1. Cantidad de meses utilizados en la resolución de los asuntos de casación y revisión.




* En el caso de las reuniones, se le reiteró a la Sala sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
4. SALA CONSTITUCIONAL
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	1. Continuar con el programa de seguimiento de sentencias del Tribunal Constitucional, con el fin de controlar la ejecución de las sentencias  declaradas con  lugar. 


	1.1. Que al  31 de diciembre de 2015, al menos un 50% de las sentencias declaradas con lugar y que contienen orden expresa, incluyan la solicitud de informe de cumplimiento del  recurrido, para disminuir el circulante de expedientes en seguimiento.  

CONTROL INTERNO

	1.1.1. Porcentaje de sentencias declaradas con lugar con solicitud de informe de cumplimiento del  recurrido.



	
	1.2. Que a partir del primer día hábil de enero del 2015, todos los comunicados se realicen a través de la oficina de Prensa de la Sala Constitucional,  para crear conciencia de la importancia de pedir el informe de cumplimiento en la parte dispositiva de la sentencia. 
MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL / ACCESO A LA JUSTICIA

	1.2.1. Total de comunicados publicados a través de la Oficina de Prensa.  

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos una reunión con la CCSS, Poder Judicial y MEP para generar una cultura de presentación de informe de cumplimiento de las sentencias de la Sala Constitucional.
CONTROL INTERNO

	1.3.1. Total de reuniones realizadas. 

	2.  Publicar en la página web las estadísticas de la Sala Constitucional como un medio de transparencia y rendición de cuentas. 


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya actualizado en un 100% la página web de la Sala Constitucional, de tal forma que cuente con los datos estadísticos de casos entrados, salidos y en trámite del despacho que muestren la labor desarrollada por la Sala. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	2.1.1. Página web actualizada. 

2.1.2. Datos estadísticos publicados.

	
	2.2.  Que  al  31 de diciembre del 2015, se haya realizado  la publicación de  las estadísticas de las resoluciones dictadas por la Sala Constitucional, según  motivo de término durante el 2014. con el fin de  mostrar la gestión realizada por la Sala. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	2.2.1. Datos estadísticos  publicados de  resoluciones dictadas. 

	Retraso Judicial 


	
	

	3. Mejorar el porcentaje de resolución de los expedientes de nuevo ingreso, que permita brindar un mejor servicio a la persona usuaria.
	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2015, más del 80% de los asuntos ingresados durante el año finalicen con un motivo de término lo que permita mejorar el desempeño del despacho. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Total  de sentencias dictadas en los expedientes de nuevo ingreso. 



	4. Crear indicadores de notificación de las resoluciones de curso y los asuntos rechazados  de plano y fondo, que permitan tener un mejor control de  la gestión del despacho.
	4.1. Que al 31 de marzo del 2015, se cuente con una base de datos del 2014 que sirva para establecer la duración promedio de notificación de las resoluciones de curso y de los asuntos de rechazo de plano y fondo. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Base de datos creada. 

4.1.2. Indicadores de notificación creados.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado la notificación del 90% de las resoluciones de curso dentro del rango establecido en los indicadores para mejorar la atención del  público. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.2.1. Notificaciones realizadas en rango establecido.

	Gestión de Recurso Humano
	
	

	5. Mejorar las capacidades y destrezas del personal de recién ingreso con el fin de facilitar el proceso de acoplamiento e inducción al despacho.

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado tres talleres de capacitación al personal de recién ingreso de la Sala  Constitucional (propietarios o interinos) y a quien lo requiera, sobre el uso adecuado del Sistema de Gestión y el escritorio virtual con el fin de incrementar sus conocimientos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.1.1. Talleres de capacitación realizados. 



	
	5.2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya capacitado a más del 40% del personal en propiedad en la utilización de las herramientas electrónicas básicas, con el fin de propiciar un mejor manejo de los expedientes electrónicos .

MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL /SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.2.1. Porcentaje de  personal en propiedad de la Sala que se haya capacitado en la utilización de las herramientas informáticas básicas. 

	Modernización de la Gestión Judicial 


	
	

	6. Establecer todos los cambios necesarios sobre los procedimientos utilizados en la etapa de admisibilidad de los asuntos del Tribunal para ajustarlos a la tramitación actual de los expedientes electrónicos.

 
	6.1. Que al 31 de diciembre  del 2015, se hayan aprobado formalmente todos los protocolos de la Presidencia, junto  con los cambios de procedimientos establecidos para la  etapa de admisibilidad de los asuntos, que permita responder a los procedimientos vigentes. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1.  Protocolos aprobados. 



	Comunicación 


	
	

	7.  Brindar una oportuna comunicación de las sentencias con el fin de cumplir con los requerimientos establecidos en la protección de datos sensibles.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se cuente con más del 50% de las sentencias publicadas con la respectiva abreviación de datos sensibles según lo establece la Ley. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	7.1.1.  Porcentaje de sentencias abreviadas y publicadas.


* En el caso de las reuniones y talleres, se le reiteró a la Sala sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
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