PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015
ADMINISTRACIÓN DE SANTA CRUZ


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION *
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Promover la simplicidad y celeridad de los procesos judiciales, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta al usuario.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya reducido en un 30% el tiempo de resolución de los asuntos que se tramitan en los distintos despachos, para disminuir la congestión judicial.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD – MEDIO AMBIENTE

	1.1.1. Porcentaje de procesos en los que se haya aplicado la oralidad.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, al menos en cuatro de las oficinas jurisdiccionales, se hayan implementado  las recomendaciones que se encuentran en el Banco de Buenas Prácticas de la Institución,  tendientes a disminuir los tiempos de resolución de los asuntos tramitados. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Cantidad de oficinas en las que se hayan implementado las recomendaciones.



	Gestión del Recurso Humano
	
	

	2. Fomentar en la comunidad judicial de Santa Cruz el uso racional de los recursos naturales, para velar por la preservación del medio ambiente.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015 y en coordinación con la Sub-comisión de Ambiente del Circuito y la Municipalidad de Santa Cruz, se hayan realizado al menos 3 campañas sobre reciclaje y una charla sobre el uso racional de los recursos, para dar a conocer el plan de gestión ambiental y la política de cero papel. 
MEDIO AMBIENTE

	2.1.1. Cantidad de campañas y charlas realizadas.

	3. Fortalecer la interiorización de los valores y políticas institucionales, en aras de mejorar el servicio a la persona usuaria.

	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, el Consejo de Administración del Circuito en coordinación con la Subcomisión de Valores de Santa Cruz, hayan realizado dos talleres de capacitación dirigidos a motivar al personal judicial, en conocer y aplicar diariamente los valores institucionales. 
ÉTICA Y VALORES

	3.1.1. Cantidad de talleres realizados.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, en coordinación con la Sub-comisión de Genero del Circuito de Santa Cruz, se hayan realizado dos charlas sobre la correcta aplicación de la equidad de genero, para inculcar en los empleados judiciales la importancia de esta práctica en la vida diaria.
GÉNERO

	3.2.1. Cantidad de charlas realizadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	4. Procurar una mejora en los procesos y actividades desarrollados en el Circuito, en aras de un servicio público eficiente y de calidad.  


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2015, el equipo del SEVRI de la Administración haya realizado al menos tres sesiones de trabajo, para dar seguimiento a las propuestas de mejora que surjan como resultado del Taller de Control Interno del 2014. 
CONTROL INTERNO

	4.1.1. Cantidad de sesiones de trabajo realizadas.




* En el caso de las charlas, talleres y sesiones de trabajo, se le reiteró a la Administración sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
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