PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE PUNTARENAS


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial
	
	

	1. Fomentar   la utilización de la conciliación y participación ciudadana para la resolución de los conflictos.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se encuentre implementado el Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales en los despachos judiciales de Puntarenas, con el fin de fomentar la solución de conflictos por medio de la participación ciudadana.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Programa de facilitadoras y facilitadores implementado.



	2. Implementar un plan para mejorar el servicio  y disminuir la mora judicial en las oficinas judiciales.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado una evaluación en los despachos judiciales de las necesidades que tienen, con el fin de mejorar la resolución de expedientes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Evaluación realizada.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se brinde apoyo por medio de Jueces Supernumerarios a los despachos judiciales que determine el Consejo de Administración del Puntarenas según la evaluación de necesidades, como medida para coadyuvar en reducir la  mora judicial.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1. Despachos judiciales atendidos.

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	3. Disponer de manera electrónica las cuentas corrientes de los despachos judiciales de la zona.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan cerrado todas las cuentas en colones cerradas y en al menos un 95% las cuentas en dólares. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Cantidad de cuentas corrientes cerradas.



	4. Procurar que las oficinas judiciales velen por las disposiciones en cuanto  a los vehículos decomisados.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se disponga de un inventario de los vehículos con causas o expedientes en las oficinas judiciales de la zona, para que se tomen las medidas de donación o  destrucción según corresponda por parte de la Administración.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Inventario realizado. 

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	5. Promover el fortalecimiento de los valores institucionales y el establecimiento de la igualdad de género en el servicio brindado.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, la Subcomisión de Valores de Puntarenas haya realizado al menos una  charla, capacitación o actividad dirigida al fortalecimiento de valores institucionales para mejorar el servicio a la persona usuaria.

ÉTICA Y VALORES


	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas.



	Comunicación
	
	

	6. Divulgar la función del Poder Judicial en los centros educativos de la zona.


	6.1. Que al 30 de marzo del 2015, se haya conformado el equipo de trabajo interdisciplinario responsable y definida la estrategia para ejecutar el proyecto de divulgación en los centros educativos. 
ACCESIBILIDAD

	6.1.1. Equipo de trabajo conformado y estrategia definida.



	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos 3 visitas a centros educativos para dar a conocer la labor desarrollada por los despachos judiciales.

ACCESIBILIDAD

	6.2.1. Cantidad de visitas realizadas a los centros educativos. 



	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	7. Continuar fortaleciendo la política de control Interno y el Sistema de Valoración de Riesgo (SEVRI).  


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, el equipo de SEVRI de la Administración haya realizado con el personal de la oficina al menos una sesión de trabajo para dar seguimiento a las propuestas de mejora recopiladas mediante el Taller de Control Interno 2013, al de riesgo SEVRI y la elaboración del ejercicio del 2014.

CONTROL INTERNO 


	7.1.1. Cantidad de sesiones de trabajo realizadas.



	8. Realizar un control eficiente del sistema de  evaluación de la judicatura en el Circuito Judicial de Puntarenas. 


	8.1. Que al 30  de enero del 2015, se haya realizado el informe de labores del Circuito que sea retroalimentación para la toma de decisiones del Consejo y las acciones a seguir.

CONTROL INTERNO 

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

	8.1.1. Informe de labores elaborado.

	
	8.2. Que al 31 de diciembre del  2015, se haya realizado un taller de autoevaluación del Circuito en coordinación con la Unidad de Control Interno para analizar las fortalezas y debilidades.
CONTROL INTERNO

	8.2.1. Taller realizado.



	Planificación Institucional 
	
	

	9. Velar por el mejoramiento y aplicación de los planes de evacuación con el fin de mitigar el riesgo en una situación de emergencia.

	9.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos dos ejercicios de evacuación en  coordinación con la Unidad de Salud Ocupacional y elaborado los informes correspondientes, para fortalecer los planes de evacuación en el Circuito.

ÉTICA Y VALORES

	9.1.1. Cantidad de simulacros e informes  realizados.




* En el caso de las charlas, capacitaciones, actividades, visitas, sesiones de trabajo, talleres y simulacros, se le reitera al Consejo de Administración de Puntarenas, sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

