 PROGRAMACION ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS  2015 

 ADMINISTRACION REGIONAL  CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	1. Mejorar la atención brindada a las oficinas de la Ciudad Judicial mediante el uso de las herramientas tecnológicas disponibles en la institución, con el fin de atender sus necesidades o requerimientos en el menor tiempo posible. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya implementado un procedimiento para el trámite de las solicitudes realizadas por las oficinas judiciales a esta Administración, con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta en su tramitación, verificando además que cumplan con las disposiciones avaladas por la Dirección Ejecutiva y el Consejo Superior.

CONTROL INTERNO Y SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Procedimiento  implementado.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	2. Promover en la Administración de la Ciudad Judicial la maximización del uso de los recursos en la gestión judicial, con el fin de adecuarla a las necesidades actuales del Poder Judicial.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado al menos cuatro buenas prácticas en la Administración de la Ciudad Judicial, que permita utilizar adecuadamente los recursos disponibles y se logre una disminución en su consumo o gasto.  

CONTROL INTERNO

	2.1.1. Cantidad de buenas prácticas implementadas.

	3. Garantizar el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades para las personas en condición de vulnerabilidad, mediante mejoras sustanciales a la estructura física de las oficinas de la Ciudad Judicial, de conformidad con la Ley 7600.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya elaborado un procedimiento general a nivel de la Ciudad Judicial que describa los pasos a seguir para la atención de las personas que presenten alguna condición de vulnerabilidad, con el fin de brindarles un trato preferencial y un servicio de calidad.

ACCESO A LA JUSTICIA Y SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
	3.1.1. Procedimiento elaborado y en ejecución.

	
	3.2.   Que al 31 de diciembre del 2015, se haya habilitado al menos dos espacios dentro de la Ciudad Judicial que permitan la libre circulación y permanencia de personas con algún grado de discapacidad.

ACCESO A LA JUSTICIA

	3.2.1. Cantidad de espacios habilitados. 

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Impulsar a nivel de control interno, procedimientos que contribuyan a mejorar la  administración de los bienes  en la Ciudad Judicial con el propósito de realizar un mejor uso de los recursos en la  gestión judicial.

  
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya implementado un procedimiento que permita verificar la correcta administración o gestión de los bienes institucionales ubicados en la Ciudad Judicial, lo que permita maximizar esos recursos de acuerdo a las necesidades actuales de la institución.

CONTROL INTERNO
	4.1.1. Procedimiento implementado.



