PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

AUDITORÍA JUDICIAL


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	Retraso Judicial
	
	

	1. Mejorar el sistema de control interno, la gestión del riesgo y los procesos de dirección, por medio de auditorías, estudios especiales y servicios preventivos en los diferentes despachos judiciales, que permita validar la suficiencia y pertinencia de las medidas adoptadas por la administración para su establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos el 95% de las evaluaciones del Plan Anual de Trabajo del 2015, así como las actividades no programadas,  a fin de  contribuir con el fortalecimiento de la administración de justicia.
CONTROL INTERNO 
	1.1.1. Porcentaje de evaluaciones realizadas.



	Participación 
Ciudadana

	
	

	2. Dar trámite a las denuncias presentadas por las  servidoras y servidores judiciales, así como las que interponen las usuarias y los usuarios externos a la Institución, relacionadas con las competencias de esta Auditoría.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya dado trámite al 95% de las denuncias presentadas por las usuarias y los usuarios, con el fin de dar cumplimiento a la normativa que rige nuestra profesión.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Porcentaje de denuncias tramitadas.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	3. Impulsar un Plan de Capacitación  según las necesidades detectadas en el diagnóstico realizado  en el 2014, en materia de nuestra competencia, que contribuya efectivamente al cumplimiento de la normativa que regula la labor de la Auditoría.  
	3.1. Que al 31 de enero del 2015, se haya elaborado  un  Plan de Capacitación y Desarrollo Profesional según las necesidades determinadas en el diagnóstico realizado en el 2014, a efecto de dar cumplimiento a la norma internacional que establece la necesidad de actualizar al personal de la auditoría en materia de su competencia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

 
	3.1.1. Plan de Capacitación de la Auditoría Interna elaborado.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya ejecutado al menos el 90% del Plan de Capacitación de la Auditoría, en atención a las necesidades diagnosticadas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.2.1. Porcentaje del Plan de capacitación ejecutado.



	
	    3.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya elaborado en forma participativa, un diagnóstico de necesidades de capacitación  para el 2016. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.3.1. Diagnóstico elaborado.


	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Verificar   el cumplimiento  de las diversas recomendaciones  y sugerencias emitidas por la Auditoría, tanto en temas generales como en temas específicos, para determinar  la efectividad y la oportunidad  de las acciones tomadas por la Administración. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se le haya dado seguimiento al   menos al 95% de las recomendaciones emitidas en los informes realizados por la Auditoría, con el fin  de determinar el grado de cumplimiento  y acatamiento, por parte de las instancias responsables.
CONTROL INTERNO

	4.1.1. Cantidad de recomendaciones a las que se le ha dado seguimiento.
4.1.2. Porcentaje  de recomendaciones implementadas.



	Planificación Institucional


	
	

	5. Fiscalizar la gestión de las Tecnologías de Información y Comunicaciones que apoyan la ejecución de las funciones de la organización, con el fin de mejorar los procesos de gestión.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya efectuado al menos el 95% de las evaluaciones señaladas en el Plan Anual de Trabajo del 2015, con el fin de fortalecer los procesos internos institucionales relacionados con las TICs.
CONTROL INTERNO

	5.1.1.  Porcentaje de evaluaciones efectuadas.

	6. Evaluar la gestión del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con el fin de valorar la correcta aplicación  de la normativa que rige su accionar.
	6.1.  Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos el 95% de las evaluaciones correspondientes, que permitan determinar la adecuada administración de los recursos en cumplimiento de la normativa respectiva.
CONTROL INTERNO

	6.1.1. Porcentaje de evaluaciones efectuadas.

	7. Dar cumplimiento a la normativa que establece la necesidad de elaborar la planificación anual de labores, basada en los riesgos más relevantes, con el fin de direccionar los recursos de la auditoría, hacia  las áreas institucionales más críticas
	7.1. Qué al 30 de setiembre de 2015, se hayan identificado los riesgos institucionales más relevantes, mediante la aplicación de  la metodología de evaluación de riesgos.
CONTROL INTERNO
	7.1.1. Cantidad de riesgos identificados.

	
	7.2. Qué al 15 de noviembre de 2015, se haya elaborado  la planificación anual de trabajo de la Auditoría para el 2016, considerando los riesgos más relevantes identificados, con la finalidad  de dar cumplimiento a la normativa que rige nuestro accionar.

	7.1.2. Riesgos incorporados en el Plan Anual de Trabajo.

	8. Realizar la autoevaluación anual de verificación del  cumplimiento por parte de la Auditoría Interna de las Normas sobre los atributos, con el fin de dar  cumplimiento a la normativa que rige esta profesión.
	8.1. Que al 15 de junio de 2015, se haya realizado la evaluación interna de la calidad de conformidad con las directrices emitidas por la Contraloría General de la Republica, con el fin de implementar las acciones de mejora correspondientes.

	8.1.1. Evaluación realizada.




* En el caso de las actividades de Capacitación, se le reiteró a la Auditoría Judicial sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
