PROGRAMA ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DIRECCIÓN EJECUTIVA

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional

	
	

	1. Continuar fortaleciendo la política de control interno y el Sistema de Valoración de Riegos (SEVRI) en la Dirección Ejecutiva.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya dado continuidad a las propuestas de mejora que surjan como resultado del Taller de Control Interno del 2015, así como, al SEVRI, a fin de verificar que se cumplan las mismas.
CONTROL INTERNO
	1.1.1. Informes realizado sobre la continuidad a las propuestas de mejora.

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	2. Promover las políticas institucionales en materia de igualdad para las personas con discapacidad, valores, género y poblaciones vulnerables con el fin sensibilizar al personal en la atención a la persona usuaria.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya ejecutado al menos una charla para fortalecer la aplicación de las políticas en cada una de las áreas (accesibilidad, valores, género, poblaciones vulnerables).

GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA-VALORES
	2.1.1. Cantidad de charlas ejecutadas. 



	3. Continuar impulsando el fortalecimiento de la política institucional de cero papeles en las dependencias adscritas a la Dirección Ejecutiva con el fin de disminuir el consumo.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado una revisión del consumo de papel a nivel institucional, en coordinación con el Departamento de Proveeduria, para conocer el comportamiento y se realice un informe para implementar las propuestas de mejora que se requieran.
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	3.1.1. Revisión  e informe realizado.


	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya revisado el banco de buenas prácticas en materia de cero papel para determinar al menos una acción que se puedan implementar en el ámbito administrativo a fin de mejorar el desempeño diario.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	3.2.1 Cantidad de buenas practicas implementadas.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Apoyar a los ámbitos jurisdiccionales y auxiliares de justicia en su gestión por medio de la dotación de bienes y servicios.
	1.1. Que al 31 de diciembre del año 2015 se hayan atendido el 100% los requerimientos en materiales y suministros presupuestados para agilizar el normal funcionamiento de los despachos y oficinas judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de requerimientos atendidos.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Continuar con la implementación de SIGA en los procedimientos de contratación administrativa, verificación contractual y administración de bienes con el fin de mejorar los tiempos de respuesta.


	2.1. Que al 31 de diciembre del año 2015 se cuente en los tres procesos con los módulos que permitan las contrataciones por medios electrónicos, seguimiento de las mismas y el enlace a SIGA del control de activos.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	2.1.1. Número de procesos con los módulos desarrollados y en funcionamiento.

	3. Promover por medio de la búsqueda de cursos relacionados con la materia de contratación y otras temáticas de desarrollo personal, una mejor formación profesional y personal de los miembros del departamento.


	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2015 se haya logrado que al menos un 50% del personal haya  participado en cursos y talleres de formación en contratación administrativa y otras áreas para que fortalezcan el desarrollo personal y motivacional.


	3.1.1. Porcentaje de personal capacitado.

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Maximizar el uso de la página web del Departamento con la finalidad de que la información relacionada con los procedimientos de contratación esté disponible.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015 se hayan logrado enlazar información relevante de los sistemas de información del departamento a la página web para facilita el acceso a los datos.

ACCESO A LA JUSTICIA-MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	4.1.1. Enlaces creados y disponibles tanto las personas usuarias internas como externas.

	Planificación Institucional


	
	

	5. Establecer prioridades en la tramitación de los procedimientos de contratación con el fin de estar en línea conforme la planificación institucional.
	5.1. Que al 28 de febrero del 2015 se haya promovido al menos una reunión con los administradores de programa para  planificar las compras en orden de prioridad y en atención a los planes.

	5.1.1. Número de reuniones efectuadas.

	6. Elaborar las medidas tendentes a la disminución del uso del papel en los trámites que realiza el Departamento con el fin de apoyar la política institucional de cero papel.


	6.1. Que a finales del año 2015, se haya logrado la reducción del 30% del uso de papel en los trámites que lleva a cabo el Departamento por medio de un mayor uso de los medios electrónicos.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	6.1.1. Porcentaje de reducción de papel utilizado.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya maximizado los respaldos electrónicos y trasiego de información por esta vía y el uso del papel como medio formal de comunicación sea mínimo, con la finalidad de utilizar los medios electrónicos y promover el ahorro del papel.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	1.1.1. Incremento en los respaldos electrónicos y disminución del uso de papel.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya realizado al menos dos reuniones de Sistema Específico de Valoración del Riesgo y Autoevaluación de Control Interno.

CONTROL INTERNO
	1.2.1. Reuniones realizadas.

	
	1.3.Que al 31 de diciembre de 2015, al menos el 30% del  personal del departamento, cuente con actualización y capacitación respectiva, para mejorar la gestión laboral y personal en áreas tales como:

-Temas de inversiones y del Mercado Bursátil.

-Normativa Contable.

-Materia presupuestaria.

-Materia de administración financiera

-Normativa en Contratación Administrativa.

-Normativa propia de la función pública.


	1.3.1. Porcentaje de personas capacitadas.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya cumplido con el 100% del avance en los  cronogramas establecidos, con la finalidad de agilizar los proceso en los siguientes proyectos:

· Siga Fondo

· Siga PJ

· Siga Contabilidad.


	1.4.1. Porcentaje de avance cumplido.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	2. Consolidar a nivel de Macro Proceso Financiero Contable la política de género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de valores del Poder Judicial.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015, al menos el 30% del recurso humano se encuentre debidamente concientizado en temas relacionados con las capacidades diferentes de las personas usuarias y en materia de valores y género, mediante la elaboración de talleres. (Accesibilidad, Género y Valores)

ACCESO A LA JUSTICIA-GÉNERO-VALORES
	2.1.1. Talleres de capacitación ejecutados.

2.1.2 Reuniones realizadas en los diferentes Subprocesos.




PROGRAMACION ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

ARCHIVO JUDICIAL

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial


	
	

	1. Mejorar la atención de consultas múltiples que realizan los usuarios del Archivo Judicial con el fin de agilizar el servicio prestado.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya reducido al menos en una audiencia, el tiempo de entrega de expedientes a los usuarios que solicitan más de 10 expedientes por visita para agilizar el servicio.
CONTROL INTERNO

	1.1.1. Tiempo promedio de entrega de expedientes.



	2. Mejorar en el proceso de devolución y archivado de expedientes con el fin de mejora el servicio prestado.


	2.1. Que el 31 de diciembre se haya reducido el tiempo de guardado de los expedientes para mejorar la celeridad del servicio.
CONTROL INTERNO

	2.1.1. Cantidad de expedientes guardados.

	Planificación Institucional


	
	

	3. Rediseñar el proceso en el flujo de expedientes con el fin de ahorrar recursos.


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya implementado disminuir en al menos un 25 % el consumo de papel para mejorar el proceso de flujo de expediente. 

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	3.1.1. Cantidad de tiempo y papel utilizado en el proceso.



	4. Rediseñar el proceso de atención al público en condición de vulnerabilidad y género con el fin de aplicar la igualdad de oportunidades a las persona usuarias.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya implementado una área física para la atención oportuna de las personas con discapacidad.
ACCESO A LA JUSTICIA 

	4.1.1.Área o cantidad de personas atendidas.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre de 2015 se de igualdad de condiciones en materia de género en la gestión documental del Archivo Judicial.
GÉNERO 
	4.2.1. Cantidad de personas atendidas.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	5. Agilizar el envío de expedientes a los despachos judiciales con el fin de brindar un mejor servicio.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya instaurado una comunicación efectiva con los despachos que solicitan expedientes y no es posible enviarlos por diversas razones para un mejor servicio.
CONTROL INTERNO

	5.1.1.Cantidad de justificaciones enviadas a los despachos

	Participación Ciudadana


	
	

	6. Promover la participación de todo el personal y las personas usuarias en la gestión documental del Archivo Judicial con la finalidad de integrar las recomendaciones de las personas usuarias en los servicios brindados.

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya incorporado al personal y las personas usuarias en la búsqueda de iniciativas para implementar al menos una mejora en la gestión documental del Archivo Judicial.
VALORES 
	6.1.1. Cantidad de mejoras implementadas.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

REGISTRO JUDICIAL

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	1. Promover los ejes transversales  con el fin de mejorar el servicio prestado a las persona usuarias.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2015 se haya llevado a cabo con todo el personal del Registro Judicial, 4 actividades, sean dos charlas, un conversatorio y una actualización de conocimientos, donde se incentive la política de valores compartidos, para fortalecer en el personal los valores compartidos).

VALORES

	1.1.1. Número de actividades realizadas.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya llevado a cabo 4 actividades, sean dos charlas, un conversatorio y una actualización de conocimientos, en materia de equidad de género y accesibilidad, para sensibilizar al personal sobre la igualdad de género y accesibilidad.
GÉNERO-VALORES
	1.2.1. Número de actividades realizadas.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2015, el Equipo de SEVRI de la oficina haya celebrado con el resto del personal de la oficina, 4 sesiones de trabajo para dar seguimiento y fortalecer los controles que se encuentran en funcionamiento, en ocasión a los riesgos detectados por el equipo, conforme a los informes presentados en el SEVRI.

CONTROL INTERNO 

	1.3.1. Número de sesiones de trabajo realizadas.



	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Promover e incentivar la entrega de certificaciones de antecedentes penales con firma digital, a efecto de continuar implementando el ahorro de papel.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos una campaña informativa sobre el tema (Cero Papel), para una efectiva disminución en el uso de papel para las certificaciones de antecedentes penales y obligados por pensiones alimentarias.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	2.1.1. Campaña publicitaria realizada.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial 

	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el  servicio de transporte y trasiego de correspondencia con el fin de atender las necesidades de los despachos judiciales.


	1.1. Que al concluir cada semestre del 2015, se haya atendido el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y trasiego de documentación para brindar un servicio eficiente, eficaz y oportuno a las oficinas judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1 Porcentaje de requerimientos atendidos.



	
	1.2. Que al concluir el 31 de octubre de 2015 se hayan contratado el 85% los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos críticos que se encuentran instalados en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José para el buen funcionamiento de las dependencias (sistemas de bombeo, UPS, plantas eléctricas, transformadores, transferencias, ascensores, aires acondicionados,   sistemas de extracción, portones y cortinas de acceso,  y sistemas de incendio).
	1.2.1. Porcentaje de contratos de mantenimientos en ejecución establecidos



	2.  Promover en el personal del Departamento la participación activa en revisión de los procesos por medio de la metodología de Control Interno y SEVRI.
	2.1 Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos tres reuniones en cada una de las Secciones que conforman el Departamento con el personal para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora en las acciones de control interno y valoración del riesgo.

CONTROL INTERNO
	2.1.1. Propuestas implementadas.

	3. Implementar las buenas prácticas que impulsa el Programa Cero Papeles Institucional y que sean afines en las diferentes secciones que conforman el Departamento con el fin de valorar la replica de alguna.

	3.1. Qué al concluir cada trimestre del 2015 se haya revisado el banco de buenas prácticas para implementar en las secciones que integran el Departamento al menos una buena práctica.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	3.1.1. Buena práctica implementada

	Planificación Institucional


	
	

	4. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles, así como el acondicionamiento de espacios físicos que requieran los distintos ámbitos del Poder Judicial con la finalidad de asegurar el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor/a judicial así como la implementación de tecnologías de mayor eficiencia y amigables con el ambiente.


	4.1. Que al 31 de enero del 2015 se encuentren establecidos y priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas para satisfacer el fin público que cada uno de ellos persigue.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 
	4.1.1.Proyectos priorizados

.

	
	4.2. Que al 30 de junio del 2015 se hayan formulado las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que cumplan con la normativa de acceso  que se tramitan por licitación pública, al 31 de agosto del 2015 las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada y al 15 de octubre de 2015 aquellos proyectos que se tramitan por contratación directa. (Accesibilidad) para satisfacer el fin de público que cada uno de ellos persigue.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.2.1. Especificaciones técnicas de proyectos elaboradas según procedimiento

	
	4.3. Que durante el 2015, el personal profesional de la Sección de Arquitectura e Ingeniería hayan inspeccionado el 100% y rendido informe respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados  así como de  las remodelaciones  contratadas para asegurar el uso eficiente de los recursos y el fin público que se persigue.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.3.1. Porcentaje de  Inspecciones realizadas e informes rendidos.

	
	4.4 Que al 31 de julio de 2015, se hayan sustituido el 50 % de las cacheras de los lavatorios por sistemas modernos de ahorro de agua en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José.

ACCESO A LA JUSTICIA-MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	4.4.1. Porcentaje de cacheras sustituidas en el Primer Circuito Judicial de San José.



	Gestión del Recurso Humano
	
	

	5. Promover y fortalecer  los valores institucionales y del ámbito administrativo así como la incorporación de la perspectiva de Género en el desarrollo de las actividades diarias.

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, en el 80% de las reuniones realizadas con el personal se incluya la temática de los Valores Institucionales y del Ámbito Administrativo.

VALORES
	5.1.1. Porcentaje de reuniones en las que se incluye la temática de Valores



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2015 se haya incrementado en el Departamento en un 10% el nombramiento de mujeres en puestos que típicamente han sido ocupados por  hombres.
GENERO-VALORES 
	5.2.1. Porcentaje de mujeres  nombradas en diferentes puestos del Departamento.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1. Fortalecer la  gestión institucional en el cumplimiento de sus objetivos, con tecnología de información y comunicaciones adecuada, segura, eficiente e innovadora, que procure la satisfacción de  los requerimientos de información de las personas usuarias.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya llevado a cabo el desarrollo de los 5 proyectos programados, para expandir la implementación de los sistemas informáticos (1. Sistema Gestión de Despachos Judiciales, 2. Juzgados Electrónicos, 3. Sistema Gestión Ministerio Público, 4. Proyecto Teletrabajo y 5. Enlaces de Comunicaciones) en mejora de los servicios hacia las personas usuarias, las comunicaciones judiciales, las modalidades de trabajo y el funcionamiento general de la Institucional.


	1.1.1. Número de proyectos desarrollados.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya desarrollado los 8 proyectos de mantenimiento de la plataforma de Hardware y plataforma de Software institucional, para modernizar y reforzar los sistemas informáticos y telemáticos judiciales.


	1.2.1. Número de proyectos de mantenimiento desarrollados.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya implementado al menos 4 proyectos (1. Centro Alterno, 2. Creación de un Sistema de Seguridad Informático, 3. Auditorías Externas y 4. Implementación de un Software de Monitoreo) que fortalezcan la seguridad de la plataforma tecnológica (informática y telemática) para garantizar la seguridad de la información judicial.


	1.3.1. Número de proyectos implementados.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya implementado el sistema SIGMA en la gestión judicial para alinear los sistemas para la toma de decisiones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.4.1. Sistema SIGMA implementado.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Reforzar la seguridad de las servidoras y los servidores judiciales, personas usuarias, instalaciones, activos  e  información, que se encuentra en las oficinas del Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se encuentren instalados y en funcionamiento todos los equipos de comunicación adquiridos con presupuesto del 2015, de tal forma que se refuerce la seguridad institucional.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Software instalado y reportando en la red del Departamento de Seguridad.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya dotado de máquinas de rayos X a las Administraciones  Regionales de Puntarenas, Liberia, Santa Cruz, Pérez Zeledón y Primer Circuito Judicial de San José que permitan un mejor control de entrada en los edificios y oficinas judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Equipos instalados en las oficinas regionales.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya dotado de marcos detectores de metal a las oficinas de Grecia, Segundo Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Limón, Pérez Zeledón, Oficina de Atención a la Víctima y Primer Circuito Judicial de San José,  para mejorar el control de ingreso.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Equipos instalados en las oficinas regionales.



	2. Dotar a las oficinas del Organismo de Investigación Judicial de las herramientas tecnológicas necesarias para salvaguardar la integridad física de las personas, resguardo de activos  e  información que se custodia.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan adquirido todos los equipos aprobados en materia de seguridad para el Organismo de Investigación Judicial, con el fin de reforzar la seguridad de las oficinas.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Cantidad de equipos adquiridos en materia de seguridad.

	Planificación Institucional
	
	

	3. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto asignado en materia de seguridad a nivel institucional.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, la ejecución del presupuesto del Área de Seguridad se haya ejecutado en un 100% con el fin de maximizar los recursos.

CONTROL INTERNO

	3.1.1. Porcentaje de ejecución del presupuesto del Área de Seguridad.




PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO DE ARTES GRÁFICAS

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Elaborar información en escritura braille, a las oficinas que atienden personas no videntes; con el fin de cumplir con la Ley Nº 7600.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan atendido el 100%  las solicitudes de este tipo de escritura, con el fin de que las personas no videntes conozcan sobre el estado de sus gestiones.
ACCESO A LA JUSTICIA

	1.1.1.  Porcentaje de solicitudes atendidas.



	
	1.2. Que a partir de enero de 2015, el 100% del material impreso y virtual que se diseñe, lleve el lenguaje inclusivo de género.
GÉNERO

	1.2.1. Porcentaje de materiales impresos y virtuales con lenguaje de género.

	
	1.3  Que al 31 de diciembre del 2015, se haya instalado en al menos 2 circuitos judiciales rotulación accesible, para facilitar la ubicación de las oficinas y servicios ofrecidos a las personas no videntes.
 ACCESO A LA JUSTICIA
	1.3.1. Número de circuitos judiciales  con rotulación accesible.

	2. Diseñar y renovar las páginas Web de las oficinas judiciales que así lo soliciten, con el fin de brindar una mejor información virtual a los usuarios.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya atendido el 100% de las solicitudes, a fin de que las oficinas judiciales coloquen la información de interés de los usuarios.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas. 

	Participación Ciudadana
	
	

	3. Atender todas las necesidades de materiales impresos y virtuales que requieran las oficinas, en las actividades ordinarias y especiales que llevan a cabo.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se les haya atendido el 100% de las solicitudes de materiales impresos y virtuales; así como las necesidades de rotulación y encuadernación, entre otras.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas. 

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se les haya suministrado todos los materiales impresos y virtuales requeridos. 

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	3.2.1. Materiales impresos y virtuales elaborados.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya atendido el 100% de las necesidades de materiales impresos, virtuales, de rotulación, encuadernación, etc. que soliciten las oficinas.
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	3.3.1. Porcentaje de necesidades atendidas.



	
	3.4. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya atendido el 100% de las necesidades de las oficinas. 
VALORES

	3.4.1. Porcentaje de necesidades atendidas. 

	4. Fortalecer las labores de selección de materiales sobrantes de papel, a fin de contribuir de mejor forma con el programa de reciclaje institucional.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, todo el material sobrante de papel y cartulinas, se hayan debidamente clasificados para su canje.
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	4.1.1. Materiales de papel y cartulina clasificados.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA (DTSP)

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Promover la transversalización  del tema de género en las capacitaciones  que se brinden al personal profesional y administrativo del DTSP con el fin de sensibilizar al personal e incorporar las políticas institucionales que velan por el cumplimiento de la normativa internacional respectiva.


	1.1. Que durante el año 2015 se realicen al menos dos capacitaciones transversalizadas con la perspectiva de género, de manera que se logre sensibilizar al personal e incorporar las políticas institucionales que velan por el cumplimiento de la normativa internacional respectiva.

GÉNERO

	1.1.1.  Número de capacitaciones realizadas con la perspectiva de género.

.

	
	1.2 Que durante el año 2015 se capaciten a al menos el 40% del personal profesional y administrativo del DTSP,  de manera que se logre sensibilizar al personal e incorporar las políticas institucionales que velan por el cumplimiento de la normativa internacional respectiva.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1 Porcentaje de  profesionales y auxiliares administrativos capacitados.



	
	1.3. Que durante el año 2015 se implemente un instrumento estadístico que contemple indicadores de género, con el fin de dar respuesta a las políticas institucionales que velan por el cumplimiento de la normativa internacional respectiva.
GÉNERO

	1.3.1.   Instrumento estadístico en el que se contemplen indicadores de género.

1.3.2. Número de indicadores integrados dentro del instrumento

	2. Favorecer el acceso a la justicia de las personas usuarias que residen en zonas de difícil acceso, mediante el desplazamiento de los y las profesionales del DTSP a sus  comunidades o bien a sus domicilios, en caso necesario, con el fin de mejorar el servicio a las personas usuarias, brindar un mejor servicio y dar respuesta a las políticas de accesibilidad a la poblaciones vulnerables promovidas por la institución en respuesta de la normativa internacional 
	2.1  Que durante al año 2015 en el DTSP se realicen el 80% de las atenciones inmediatas que requieran efectuarse in situ, con el fin de brindar un mejor servicio y dar respuesta a las políticas de accesibilidad a la poblaciones vulnerables promovidas por la institución en respuesta de la normativa internacional .

ACCESO A LA JUSTICIA- GÉNERO

	2.1.1 Porcentaje de  atenciones inmediatas requeridas in situ.

2.1.2 Número de atenciones inmediatas  realizadas in situ.



	
	2.2  Que durante al año 2015 en el DTSP se realicen el 80% de las valoraciones a las personas usuarias que requieran atención in situ, con el fin de brindar un mejor servicio y dar respuesta a las políticas de accesibilidad a la poblaciones vulnerables promovidas por la institución en respuesta de la normativa internacional.

ACCESO A LA JUSTICIA- GÉNERO-SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1 Porcentaje de valoraciones ingresadas que requieran valoración in situ.

2.2.2 Número de valoraciones realizadas in situ.

	3. Contribuir con la política de cero papel, mediante el envío de informes y comunicaciones por medio digital, con el fin de agilizar los procesos y disminuir el consumo de papel, en apego de las políticas institucionales.

	3.1  Que durante el año 2015 se haya realizado una reunión con la Dirección de Tecnología de la Información para contar con el equipo de firmas digitales por parte de los(as) profesionales del DTSP.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	3.1.1 Número de reuniones realizadas con la Dirección de Tecnología de la Información.

3.1.2 Número de firmas digitales adquiridas.

	4. Promover la vivencia de la ética  y valores en el quehacer del DTSP con la finalidad, con el fin de reforzar el compromiso, responsabilidad e iniciativa en la gestión diaria
	4.1 Que durante el año 2015 se hayan realizado al menos dos actividades formativas en los temas de ética y valores, en cada oficina del DTSP, de manera que se fortalezcan los valores de compromiso, responsabilidad e iniciativa en el personal.

VALORES

	4.1.1 Cantidad de actividades realizadas.



	
	4.2 Que en las actividades participe al menos el 85% del personal de cada oficina, de manera que se fortalezcan los valores de compromiso, responsabilidad e iniciativa en el personal.

VALORES

	4.2.1 Porcentaje de  personas participantes.

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	5. Rendir de forma oral el resultado de las valoraciones periciales, seguimientos y atención socioeducativa, en aquellos procesos judiciales en los que el despacho remitente aplica esta modalidad de trabajo y donde sea posible, según la naturaleza del caso, con la finalidad de agilizar y mejorar el servicio brindado e  incorporar las políticas institucionales.

	5.1 Que durante el año 2015 se rinda al menos el 70% de  los informes orales que sean solicitados en esa modalidad por la autoridad judicial, de manera que se contribuya con el mejoramiento del servicio e incorporen las políticas institucionales respectivas.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	5.1.1 Porcentaje de  informes rendidos en forma oral.

	6.  Implementar sistemas electrónicos de registro y control de casos, con el fin de disminuir el  consumo de papel,  agilizar y mejorar el servicio brindado.
	6.1 Que durante el año 2015 el 30% de las oficinas del DTSP utilicen un sistema electrónico de registro y control de casos para maximizar el uso de los recursos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD- MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	6.1.1 Porcentaje de  oficinas que implementen un sistema electrónico de registro y control de casos.

6.1.2 Número de profesionales capacitados en el Sistema Electrónico.



	
	6.2 Que durante el año 2015 al menos en una oficina se haya implementado la Agenda Electrónica para maximizar el uso de las herramientas tecnológicas e incorporar las políticas institucionales de Cero Papel

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	6.2.1 Número de oficinas en las que se haya implementado la Agenda Electrónica.

6.2.2 Número de profesionales capacitados en el manejo de la Agenda Electrónica.



	7. Brindar supervisión y seguimiento al desarrollo de los procesos de trabajo y desempeño laboral del personal del DTSP, con el fin de establecer planes de intervención para favorecer el buen servicio y garantizar el cumplimiento de la Ley de Control Interno.
	7.1 Que durante el 2015, se realicen al menos dos supervisiones a cada oficina del DTSP, para establecer los planes de intervención y dar seguimiento al desempeño del personal.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.1.1 Cantidad de supervisiones realizadas por oficina.



	
	7.2. Que durante el 2015, se implementen planes de intervención en al menos el 60% de las situaciones relacionadas con procesos de trabajo que se detecten que lo requieran, de manera que se logre cumplir con la Ley de Control Interno.
CONTROL INTERNO

	7.2.1 Porcentaje de s situaciones relacionadas con procesos de trabajo que requieran intervención.

7.2.2 Número de planes de intervención efectuados.

	8. Implementar acciones que garanticen la rendición de cuentas en todos los niveles de la estructura organizativa del DTSP, con el fin garantizar el cumplimiento de la Ley de Control.
	8.1. Que durante  el 2015, se rindan 2 informes semestrales de labores, por parte de los distintos puestos de la estructura jerárquica, desde la jefatura hasta los y las coordinadores(as) de oficina.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	8.1.1 Número de informes rendidos por puesto




PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

BIBLIOTECA JUDICIAL

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Integrar la Biblioteca Judicial a la era de la sociedad de la información, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología de la información disponibles, para ofrecer servicios de calidad.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya contratado una Consultoría para dar mantenimiento preventivo, mejoras, actualizaciones y modificaciones necesarias al nuevo sistema automatizado de la biblioteca.
CONTROL INTERNO

	1.1.1. Consultoría contratada.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan digitalizado 4000 páginas de material histórico relevante para la institución en derecho, para su preservación y conservación.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	1.2.1. Número de páginas digitalizadas



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya adquirido material bibliográfico impreso o digital de mayor actualidad en el campo del derecho y ramas afines, para la realización de las distintas investigaciones y para una mejor administración de justicia en el sustento de las distintas sentencias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Material bibliográfico adquirido



	
	1.4 Que al 31 de diciembre del 2015, se haya adquirido un portal de lectura de RFID, para el control de salida de los materiales de la Biblioteca.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.4.1. Portal adquirido

	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2015 se haya adquirido material bibliográfico o digital sobre Género, Valores o  Accesibilidad.

GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA-VALORES

	1.5.1. Coordinación con las distintas comisiones



	
	1.6 Que al 31 de diciembre del 2015 se haya adquirido al menos 2 publicaciones periódicas en formato digital, esto para contribuir a la política de cero papel.

MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	1.6.1 Número de publicaciones adquiridas.


