PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

CENTRO GESTIÓN DE LA CALIDAD (CEGECA)

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Apoyar la modernización de la gestión judicial mediante la implementación de las normas GICA-Justicia.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos: seis nuevos despachos judiciales,  cinco nuevas oficinas de la Defensa Pública, tres nuevas oficinas administrativas y cinco oficinas del Organismo de Investigación Judicial, con el fin de implementar la Familia de Normas GICA-Justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales y oficinas que iniciaron el proceso de acreditación.



	Participación Ciudadana
	
	

	2. Fomentar la participación ciudadana en los procesos de acreditación de los despachos y oficinas del ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya aplicado el Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria en todos los despachos y oficinas  judiciales en proceso de acreditación, para obtener información de los usuarios y el servicio brindado. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Cantidad de despachos en los que se aplicó el protocolo.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se cuente con propuestas y recomendaciones tomadas a raíz de los resultados obtenidos de la aplicación del Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria en los despachos y oficinas  judiciales, con el fin de mejorar el servicio brindado.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1. Propuestas y recomendaciones elaboradas.



	Retraso Judicial
	
	

	3. Coadyuvar en la disminución del retraso judicial, mediante la implementación de objetivos de calidad en los  procesos de acreditación conforme la Familia de Normas GICA-Justicia: Organización del Despacho Judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado objetivos de calidad relacionados con la disminución del retraso judicial en los procesos de acreditación en despachos y oficinas judiciales, en busca de la disminución de los asuntos pendientes.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Cantidad de objetivos de calidad implementados.

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	4. Desarrollar herramientas de gestión para la toma de decisiones, mediante plantillas de indicadores de gestión.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya implementado una plantilla de indicadores en cada despacho u oficina que implemente una norma de la Familia de Normas GICA-Justicia, que permita la toma de decisiones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Cantidad de despachos u oficinas judiciales en los cuales se haya implementado la plantilla de indicadores de gestión.


	5. Ejecutar las labores delegadas por la Comisión Iberoamericana de Calidad para la Justicia al ser designados como Secretaría Técnica de dicha comisión.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan desarrollado al menos cuatro actividades (reuniones, videoconferencias, asesorías técnicas, entre otros) relacionadas con la Secretaría Técnica de la Comisión Iberoamericana de Calidad para la Justicia, que contribuya en el cumplimiento de las labores asignadas a dicha comisión.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Cantidad de actividades desarrolladas.

	6. Fomentar la disminución de  consumo de papel.  


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2015, el 100% de la documentación que se le suministre a los despachos y oficinas judiciales para la implementación de sistemas de gestión de calidad, sea en formato electrónico con el fin disminuir el uso del papel.

MEDIO AMBIENTE
CERO PAPEL

	6.1.1. Porcentaje de documentación suministrada  en formato electrónico. 

	7. Propiciar que en los Sistemas de Gestión de Calidad desarrollados en los despachos y oficinas judiciales, se incorporen los ejes transversales institucionales. 

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2015, el 100% de los Sistemas de Gestión de Calidad desarrollados, incluyan el cumplimiento de requisitos relacionados con la aplicación de los temas de equidad de género, accesibilidad de las personas en condición de vulnerabilidad, ética y valores, así como gestión ambiental, que permitan la ejecución de temas indicados en los ejes transversales. 
ACCESIBILIDAD
GÉNERO
ÉTICA Y VALORES

MEDIO AMBIENTE

	7.1.1. Porcentaje  de Sistemas de Gestión de Calidad en los cuales se incorporen requisitos relacionados con los ejes transversales institucionales.


