PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

DIGESTO DE JURISPRUDENCIA


	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial

	
	

	1. Recopilar, analizar y clasificar las sentencias emitidas por los tribunales y salas de apelación y casación, así como los criterios y consideraciones de interés jurídico contenidos en ellas, con el fin de que las personas usuarias dispongan de información actualizada.

	1.1.  Que al 31 de diciembre del 2015, el 100% de la información jurisprudencial se encuentre actualizada y disponible en el Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) con la jurisprudencia de interés para las personas usuarias. 

1.2 Que al 31 de diciembre de 2015, hayan sido atendidas el 100% de las solicitudes ingresadas vía correo electrónico, por teléfono o personalmente en la sala de atención a la persona usuaria.

ACCESIBILIDAD

	1.1.1. Porcentaje de información actualizada y disponible en el SCIJ.
1.2.1.  Porcentaje de solicitudes atendidas.



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	2. Mejorar el mecanismo de control de las solicitudes de información que ingresan a la oficina. 
	2.1. Que al 30 de junio del 2015, se haya elaborado una herramienta electrónica que permita registrar el 100% de las solicitudes de las personas usuarias, con el fin de contar con un control e informe más ágil y seguro. 
2.2. Que al 31 de octubre del 2015, se haya realizado un proceso de revisión y análisis de la herramienta elaborada para registrar las solicitudes de las personas usuarias.


	2.1.1. Instrumento automatizado elaborado.

2.2.1 Revisión y análisis elaborado.



	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	2.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se cuente con un diagnóstico del resultado de la implementación de la herramienta electrónica, que permita plantear mejoras al servicio que se le brinda a las personas usuarias. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.3.1. Diagnóstico elaborado.

	3. Apoyar las nuevas formas de organización y trabajo que impulsa la Institución.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, el 100%  de las labores del  despacho se continúen realizando por medios tecnológicos, para apoyar la política de cero papel.
	3.1.1. Porcentaje de labores realizadas por medios electrónicos.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos una evaluación interna sobre el desempeño del personal en teletrabajo, para mejorar y fortalecer la prestación del servicio mediante esta modalidad.
MEDIO AMBIENTE -CERO PAPEL

	3.2.1. Evaluación realizada. 

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	4. Fortalecer los conocimientos del personal del despacho de forma tal que el cumplimiento de sus labores resulte acorde con los lineamientos y políticas institucionales.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, el personal del Digesto haya desarrollado al menos dos charlas internas sobre el tema de Valores, Género y Acceso a la Justicia, para que el personal esté sensibilizado en temas que responden a políticas institucionales.

VALORES,  
GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA

	4.1.1. Charlas desarrolladas.

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	5. Contribuir con la aplicación de la política de género en el servicio público y en el quehacer diario de la oficina.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya actualizado el 100% del tesauro, en cuanto a la terminología referida a género, derechos humanos y accesibilidad, para que los abogados analistas dispongan de descriptores actualizados y a su vez el usuario pueda consultar información actualizada sobre esos temas.
5.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya actualizado el 100% del campo de jurisprudencia con perspectiva de género, derechos humanos y accesibilidad, de manera que se garantice la accesibilidad y disponibilidad de esa información para la persona usuaria.
5.3. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya actualizado la Base de Datos sobre Pensiones Alimentarías, para mantener accesible y disponible esa información para la persona usuaria.
GENERO Y VALORES
	5.1.1. Porcentaje del tesauro actualizado.

5.2.1. Porcentaje de Jurisprudencia con perspectiva de género actualizada en el sitio Web.

5.3.1. Base de datos sobre pensiones alimentarías actualizada.


