PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015 

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial 

	
	

	1.  Consolidar las estadísticas judiciales y policiales del 2014, para fortalecer el centro de información que proporciona los datos necesarios para la toma de decisiones en el proceso de la planificación institucional. 

	1.1. Que al 29 de mayo de 2015, se hayan elaborado los cuadros estadísticos generales con el cálculo de los indicadores de gestión judicial (tasa de congestión o saturación, pendencia y resolución) para el 2014, por materia y despacho, de forma tal que a partir del valor nacional, se pueda establecer qué despachos están más saturados que otros.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Cuadros estadísticos terminados de todas las materias. .

1.1.2. Cuadros generales elaborados.

ESTADISTICA



	
	1.2.   Que al 18 de octubre de 2015, se hayan calculado las duraciones promedio de 7 materias (Penal, Contencioso Administrativa, Laboral, Familia, Penal Juvenil, Agraria, Civil)  para conocer el tiempo de promedio de resolución de los procesos judiciales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 
	1.2.1. Duraciones promedio establecidas.
ESTADISTICA



	
	1.3.  Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan elaborado los 4 documentos anuales de la Sección Estadística (anuarios; informes de los tres primeros trimestres de 2014;  Informe de personas detenidas sin sentencia y de personas sentenciadas que no han sido puestas a la orden del Instituto Nacional de Criminología; actualización del Compendio de Indicadores Judiciales), para establecer las mejoras pertinentes para la generación definitiva de la información. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-GÉNERO
	1.3.1. Documentos anuales realizados y presentados.
ESTADISTICA



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya diseñado e implementado el 100% de los controles de revisión para la validación de la información estadística.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.4.1.  Porcentaje de controles de revisión diseñados e implementados.
ESTADISTICA



	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan actualizado trimestralmente las matrices de datos asociadas a la carga de trabajo enfrentada por los  despachos, por materia y circuito judicial en primera instancia, con el fin de facilitar la toma de decisiones en torno a las variables estadísticas más significativas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.5.1. Matrices actualizadas trimestralmente.
ESTADISTICA



	
	1.6. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya dado un seguimiento a la Ley de Penalización Contra la Mujer, Ley de Armas y Explosivos, Ley de Derechos de Autor y Ley de Psicotrópicos, para elaborar los informes y cuadros estadísticos pertinentes.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.6.1. Informes y cuadros elaborados. 
ESTADISTICA



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	2. Continuar con la generación y consolidación de información relacionada con variables de Género.
	2.1. Que durante el  2015, se generen estadísticas de género de forma trimestral, en las materias de Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Familia y Penal, para obtener información  relacionada con las características de las partes involucradas en los procesos (sexo, edad, estado civil, nacionalidad y ocupación).

GÉNERO
	2.1.1. Estadísticas trimestrales generadas y presentadas.
ESTADISTICA



	3. Brindar estadísticas sobre los homicidios de mujeres en sus cuatro formas: Femicidio, Femicidio ampliado (Belem do Para), Violencia intrafamiliar y otras razones.
	3.1. Que al 15 de enero, 15 de abril, 15 de julio y 15 de octubre  de cada año, se elabore un informe de seguimiento que determine el comportamiento de  violencia contra las mujeres. 

GÉNERO

	3.1.1. Datos registrados, revisados y analizados.

ESTADISTICA



	4. Promover la realización de investigaciones jurídicas, a efecto de mejorar el funcionamiento de la administración de justicia.

	4.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado la investigación sobre muestras de expedientes de alguna materia en especial, para sugerir propuestas a implementar en el mejoramiento de la administración de justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.1.1. Investigación realizada. 

ANÁLISIS JURÍDICO

	5. Realizar investigaciones relacionadas con la especialización de materias en despachos jurisdiccionales con el fin de mejorar el servicio a las personas usuarias.
	5.1. Que al 31 de octubre del 2015, se hayan realizado al menos dos estudios de especialización de materias en despachos judiciales, de forma tal que se incorporen en el próximo ejercicio presupuestario, para contribuir con la atención adecuada a las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.1.1. Cantidad de estudios realizados. 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL



	6. Aplicar los conceptos de los modelos aprobados, dentro de las posibilidades, en los despachos donde se realicen estudios de organización, con el fin de maximizar el uso de los recursos y mejorar la gestión.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya analizado la  aplicación de los conceptos básicos de los modelos aprobados, dentro de las posibilidades existentes, en el 100% de los despachos donde se realicen estudios de organización, para estandarizar las actuaciones que han generado mejoría en otros despachos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Cantidad de estudios realizados.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

 

	7. Expandir modelos oral-electrónicos en despachos judiciales, para mejorar la gestión judicial y brindar un mejor servicio a las personas usuarias.  
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado los modelos de despacho oral-electrónicos en los Circuitos judiciales, despachos u oficinas que las instancias superiores consideren prioritarios, bajo una metodología de rediseño estandarizada y que incluya la participación ciudadana, que permita al Poder Judicial brindar un servicio de justicia sostenible y de calidad. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE
	7.1.1. Cantidad de circuitos judiciales, despachos u oficinas con modelo oral-electrónico implementado.

PROYECCION INSTITUCIONAL



	Participación Ciudadana

	
	

	8. Apoyar las iniciativas de participación ciudadana que impulsa  la Institución, con el fin de  incorporar variables en los procesos de rediseño de circuitos y despachos judiciales, que permitan brindar un adecuado acceso a la justicia.
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2015,  los diagnósticos que se hagan  para los circuitos judiciales oral-electrónicos, tengan el componente de la participación ciudadana, para lograr una mayor integración de la persona en los procesos institucionales. 
CERO PAPEL-MEDIO AMBIENTE-
ACCESO A LA JUSTICIA
	8.1.1. Circuitos judiciales oral-electrónicos que contienen el componente participación ciudadana. 
PROYECCION INSTITUCIONAL



	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	9. Proporcionar información de la temática de género, solicitada por las instancias rectoras a nivel nacional, con el fin de rendir cuentas en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en estas áreas. 
	9.1. Que al 31 de diciembre de  2015, se haya rendido 4 informes de los instrumentos, PLANOVI-Mujer), CEDAW, Política de Igualdad y Equidad de Género, MESECVI,  relacionados con la temática de Género. 
GÉNERO
	9.1.1. Número de informes elaborados y presentados.

	10. Fortalecer las herramientas que facilita el acceso a la información Institucional, con el fin de dar a conocer información del Poder Judicial de interés de la persona usuaria y de la ciudadanía en general.
	10.1. Que al 30 de noviembre  de 2015, en coordinación con la Dirección de Tecnología de la información, se haya finalizado la segunda fase del mapa georeferencial y se tenga disponible la información de las oficinas del Ministerio Público y las oficinas de laDefensa Pública. 

ACCESIBILIDAD
	10.1.1. Información por circuito, materia y oficina, accesible en el mapa georeferencial.

	Planificación Institucional

	
	

	11. Diagnosticar oportunamente las necesidades de los diferentes despachos judiciales, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos emitidos anualmente por la Corte Plena.  


	11.1. Que al 15 de junio del 2015, se haya realizado el 100% de los estudios asignados, de conformidad con los lineamientos de formulación presupuestaria para el 2015, relacionados con  recurso humano y gastos variables necesarios en los despachos y oficinas judiciales para brindar un servicio público de mejor calidad.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	11.1.1. Porcentaje de estudios realizados.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL



	12. Controlar y evaluar la acción institucional en sus diversas áreas, proponiendo las medidas correctivas necesarias.

	12.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado las evaluaciones previstas en el sistema judicial para el seguimiento y avance de logro de los planes estratégicos.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-CONTROL INTERNO
	12.1.1. Total de evaluaciones realizadas.

CONTROL EVALUACION



	
	12.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado el  monitoreo en un Circuito Judicial para determinar el nivel de cumplimiento de los planes operativos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD- CONTROL INTERNO
	12.2.1. Informe de evaluación realizado.

CONTROL EVALUACION



	13. Analizar los proyectos de ley y leyes relacionadas que están en la corriente legislativa que pueda incidir en la estructura y funcionamiento del Poder Judicial, de manera que se identifiquen los requerimientos institucionales para atender las nuevas legislaciones.


	13.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya analizado el 100% de los proyectos de ley que la agenda legislativa determine como más próximos a convertirse en ley, para determinar el impacto en la organización y funcionamiento de las oficinas del Poder Judicial.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	13.1.1. Porcentaje de proyectos de ley  analizados.

PROYECCION INSTITUCIONAL- ANÁLISIS JURÍDICO


	14. Determinar la prioridad  de los proyectos institucionales, conforme los lineamientos de la planificación quinquenal de la Institución, para una adecuada administración y planificación de los recursos.
	14.1 Que al 31 de diciembre del 2015, se haya actualizado el Portafolio de Proyectos conforme los objetivos estratégicos de la Institución.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	14.1.1  Actualización del Portafolio de proyectos institucionales.

PROYECCION INSTITUCIONAL



	15. Contribuir con la planificación institucional a través de la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto y programación anual de objetivos y metas para el 2016. 


	15.1. Que al 15 de junio del 2015, se haya formulado el anteproyecto de presupuesto del 2016, de acuerdo con los lineamientos y políticas que al respecto defina la Corte Plena, con el fin de continuar con el proceso ante las instancias externas de aprobación. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES- GÉNERO
	15.1.1. Anteproyecto de presupuesto formulado y presentado ante el Ministerio de Hacienda.
PLANES Y PRESUPUESTO

	
	15.2. Que al 15 de junio de 2015, se haya elaborado la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) correspondiente al 2016, con base en las directrices y políticas definidas por Corte Plena,  que permita justificar la solicitud de requerimientos presupuestarios incluida en el anteproyecto de  presupuesto. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA
	15.2.1. Programación Anual de Objetivos y Metas presentada ante el Ministerio de Hacienda.
PLANES Y PRESUPUESTO

	
	15.3. Que al 31 de octubre del 2015, se haya elaborado el informe de seguimiento del Proyecto de Presupuesto del Poder Judicial para el 2016, para determinar las acciones pertinentes en casos de ajustes por las entidades externas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA
	15.3.1. Informe de seguimiento realizado.
PLANES Y PRESUPUESTO


	16. Promover el Plan Estratégico Institucional para que sea utilizado como herramienta guía y  compromiso en el quehacer judicial, con el fin de que los esfuerzos institucionales estén alineados en un mismo sentido y promuevan un uso racional de los recursos.
	16.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya elaborado e implementado un plan de acción que propicie el cumplimiento de los aspectos contenidos en el Plan Estratégico con compromiso de realizarse en el 2016.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO
	16.1.2. Plan de acción elaborado e implementado.

PLANES Y PRESUPUESTO


