PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015

ADMINISTRACIÓN DEL PRIMER CIRCUITO 
JUDICIAL DE LA ZONA SUR  

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	Retraso Judicial
	
	

	1.  Mejorar la gestión  de trámite de los  despachos judiciales con el fin disminuir los tiempos para la emisión de resoluciones y terminación de los procesos. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado al menos dos propuestas de mejora que permitan agilizar los procesos y los   tiempos en la emisión de resoluciones.   

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de propuestas de mejora implementadas.



	Modernización de la Gestión Judicial  
	
	

	2.  Fortalecer la gestión del Circuito Judicial, con el mejoramiento en el acceso a los servicios de justicia en los despachos y oficinas judiciales.
 


	2.1 Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado al menos dos reuniones de trabajo con las oficinas y despachos judiciales, con el fin de monitorear la calidad de los servicios que se brindan tanto a los usuarios internos como externos. 
ACCESO A LA JUSTICIA 


	2.1.1. Cantidad de reuniones realizadas 


	3.  Impulsar  en la población judicial un mayor uso de los recursos tecnológicos con el fin de mejorar la gestión de los despachos.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado un taller  dirigido a las encargadas y encargados  del manejo de la Agenda Electrónica, para lograr un mejor uso de esta herramienta tecnológica.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Taller realizado. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya elaborado e implementado al menos dos procedimientos que contribuyan a mejorar los plazos de los señalamientos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.2.1. Cantidad de procedimientos de mejoramiento de señálamientos elaborados e implementados.

	Participación Ciudadana   
	
	

	4. Impulsar la comunicación  con las fuerzas vivas de las comunidades con la finalidad de mejorar la comunicación y fortalecer la gestión judicial.

	4.1
Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos dos encuentros en comunidades vulnerables con el fin de propiciar una participación más activa de  las fuerzas vivas de la comunidad.

ACCESO A LA JUSTICIA

	4.1.1. Cantidad  de encuentros realizados. 



	5 Brindar un servicio preferencial y de  calidad a la comunidad indígena de la zona, con el fin de contribuir a la eliminación de las brechas de accesibilidad
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2015, todos los despachos judiciales hayan implementado al menos una mejora tendiente a brindar un servicio preferencial a las comunidades indígenas, que facilite el acceso a la justicia.

ACCESO A LA JUSTICIA

	5.1.1. Cantidad de mejoras sobre el servicio a la comunidad indígena implementadas. 



	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	6.
Fortalecer el Sistema de Control Interno y valoración del riesgo en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Control Interno. 


	6.1
Que al 31 de diciembre de 2015, se haya cumplido al menos el 90% de las propuestas de mejora indicadas en los procesos de autoevaluación institucional del riesgo (SERVI), con el fin de  fortalecer la gestión del despacho.

CONTROL INTERNO
	6.1.1. Porcentaje de mejoras incluidas en a la autoevaluación cumplidas. 



	
	6.2. Que al 31 de diciembre de  2015, se hayan implementado al menos dos políticas que contribuyan a estandarizar y agilizar los trámites que deben realizar los usuarios  ante las oficinas y  despachos judiciales para retirar los vehículos decomisados, con el fin de aumentar los espacios disponibles en el predio del Poder Judicial.

CONTROL INTERNO
	6.2.1. Cantidad de Políticas sobre retiro de vehículos decomisados implementadas.

	Planificación Institucional 
	
	

	7. Promover un servicio de calidad al usuario externo e interno sobre temas  de interés institucional.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015,  se haya realizado al menos una reunión con el personal que atiende público para asesorarlo sobre temas,  trámites y gestiones que se realizan en las diferentes oficinas del Circuito, con el fin de mejorar el servicio que se brinda al usuario. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	7.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.


*En el caso de  talleres, encuentros y reuniones, se le reiteró al Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

