PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016


DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

	TEMAS

ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	1.  Apoyar la política de gobierno abierto comunicación institucional del Poder Judicial mediante el apoyo de actividades y campañas relacionadas con el tema.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan organizado al menos dos actividades para el fortalecimiento de la estrategia de comunicación institucional del Poder Judicial.
ACCESO A LA JUSTICIA

	1.1.1. Actividades realizadas.


	Participación Ciudadana
	
	

	2. Impulsar la organización de  actividades en temas de interés institucional para el fortalecimiento de la administración de justicia.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan organizado al menos tres actividades en temas de interés institucional para fortalecer la administración de justicia.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Cantidad de seminarios, consejos ampliados y talleres realizados.

	Planificación Institucional 
	
	

	3. Consolidar la estructura del Despacho de la Presidencia a partir de la creación del Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos actividades que permita la coordinación entre las diferentes oficinas adscritas al Despacho de la Presidencia para consolidar su estructura.
ÉTICA Y VALORES

	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	4. Ejecutar eficientemente el presupuesto asignado al Centro de Responsabilidad Despacho de la Presidencia  para la organización de las diferentes actividades asignadas.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya ejecutado más del 90% del presupuesto asignado para las diferentes actividades del Despacho.

ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Porcentaje ejecutado del presupuesto.


	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos contrataciones  administrativas recomendando Proveedoras Jefas de hogar.

GÉNERO

	4.2.1. Cantidad de contrataciones realizadas.

	5. Promover la reducción en el consumo de papel dentro de las actividades del Despacho de la Presidencia.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016,  se haya reducido en un 70% el consumo de las resmas de papel que se suministran al Despacho de la Presidencia para contribuir con la política institucional de cero papel.

MEDIO AMBIENTE

	5.1.1. Porcentaje de reducción en consumo de papel. 


OFICINA DE COOPERACIÓN Y RELACIONES INTERNACIONALES (OCRI)
	TEMAS

ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial

Participación Ciudadana

Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	1. Brindar asesoría estratégica especializada en el campo de la cooperación y  las relaciones internacionales a las autoridades de la Corte Suprema de Justicia, los órganos auxiliares, otras  instancias del Poder Judicial, así como atender las demandas relacionadas con la materia que otras instancias internacionales y/o nacionales formulen.

	1.1.  Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan tramitado  el 100% de los requerimientos de asesoría y apoyo formulados en el campo de la cooperación y las relaciones internacionales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Cantidad de diligencias de asesoría tramitadas.



	2. Establecer estrategias de incidencia política para el posicionamiento político-técnico del Poder Judicial en el escenario nacional e internacional en materia de cooperación y relaciones internacionales.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado en el país, al menos una actividad que contribuya al posicionamiento institucional en materia de Derechos Humanos, cooperación y relaciones internacionales del Poder Judicial.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1.  Actividad realizada.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya apoyado  al menos  una de las diferentes instancias institucionales en actividades relacionadas con la materia.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1. Actividad realizada.

	
	2.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con un esbozo de estrategia en al menos un espacio internacional que le permita al Poder Judicial la incidencia política y técnica en el escenario internacional. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.3.1. Estrategia política-técnica institucional elaborada.



	
	2.4 Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya brindado  apoyo en el marco de su competencia, para el seguimiento en los compromisos asumidos por el Poder Judicial de Costa Rica, como integrante de la Comisión Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.4.1. Registro actualizado de las reuniones y acuerdos de las Cumbres Judiciales.



	
	2.5. Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya brindado apoyo en el marco de su competencia, para coadyuvar en el posicionamiento y fortalecimiento del Consejo Judicial Centroamericano dentro del Sistema de la Integración Centroamericana, SICA.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.5.1. Registro actualizado de las reuniones y acuerdos del Consejo Judicial Centroamericano.



	
	2.6. Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya brindado  apoyo en el marco de su competencia, para coadyuvar en la ejecución de la Política Institucional de Gobierno Abierto.

ÉTICA Y VALORES

	2.6.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas.

	
	2.7. Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya brindado apoyo en el marco de su competencia, en la participación activa del Poder Judicial en el Plan de Acción de Gobierno Abierto de Costa Rica que impulsa el Gobierno de la República.

ÉTICA Y VALORES

	2.7.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas.



	3. Una Base de Datos de Instrumentos de Derecho Internacional Público actualizada, para cumplir y promover el acceso a estos cuerpos normativos a los y las distintos (as) funcionarios (as) judiciales, abogados (as), estudiantes y público en general, en aras de la prestación de un buen servicio a las personas usuarias.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se tenga actualizada la información con los documentos (empréstitos, tratados, convenios, acuerdos) dentro de la Base de Datos de Instrumentos de Derecho Público Internacional (SCIJ – PGR).

ACCESO A LA JUSTICIA

	3.1.1. Información actualizada.

	4. Apoyar a la Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa en la alimentación de, y dar mantenimiento a la Red Latinoamericana de Jurisdicciones Contenciosas Administrativas para promover el mutuo conocimiento entre los países que la integran, así como la transmisión de experiencias,  transmisión de  contenidos  propios en materia tales como  Legislación, Jurisprudencia, Doctrina, en el ámbito académico, otros.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan implementado acciones que propicien que al menos el 60% de los países miembros cuenten con su usuario y contraseña a efecto de que puedan alimentar la Red según corresponda, abasteciendo de información el sitio, con los materiales necesarios tales como publicaciones, doctrina, jurisprudencia y normativa.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
ACCESO A LA JUSTICIA

	4.1.1.  Acciones implementadas.


	5. Coadyuvar en las tareas de seguimiento y cumplimiento de los compromisos generados por medio de los diferentes instrumentos de cooperación internacional y  de Derecho Internacional Público que impongan obligaciones al Poder Judicial (CEDAW, Convención para la Eliminación de la Discriminación Racial, CERD, Declaración de las Naciones Unidas sobre los derechos de pueblos indígenas, Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indígenas y tribales en países independientes, Convención de Belem do Pará, Reglas de Brasilia y declaraciones de Cumbres Iberoamericanas de Presidentes de Cortes, Acuerdos del Consejo Judicial Centroamericano,  entre otras).


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya coadyuvado con al menos tres autoridades institucionales, en las tareas de cumplimiento y seguimiento de instrumentos de cooperación internacional y  de Derecho Internacional Público que apoyen el quehacer institucional.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas. 

	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya apoyado al menos una instancia del Poder Judicial en la preparación de insumos para la elaboración de informes de Estado solicitados por el RREE, MIDEPLAN u otra instancia nacional rectora en el tema de derechos humanos y cooperación internacional. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.2.1.  Cantidad de reuniones y acciones realizadas.

	
	5.3. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado una estrategia para difundir el Manual para la formulación y trámite de convenios institucionales y promover su utilización por las diversas instancias judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.3.1. Estrategia de divulgación del Manual para la formulación y trámite de convenios institucionales.



	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial 

Retraso Judicial

Participación Ciudadana
	
	

	6. Fortalecer los procesos de gestión de la cooperación nacional e internacional en el Poder Judicial.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con una propuesta de política institucional en materia de cooperación nacional e internacional para el Poder Judicial para ser sometida a consideración de las autoridades superiores competentes al efecto.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Propuesta de Política institucional realizada en materia de cooperación nacional e internacional.



	7. Elaborar propuestas de proyectos  de cooperación nacional e internacional de interés institucional, que coadyuven en el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Estratégico Institucional; y negociar con fuentes cooperantes su eventual aprobación y ejecución.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan elaborado y negociado al menos dos propuestas de cooperación nacional e  internacional de interés y prioridad  institucional que coadyuven al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.1.1. Cantidad de propuestas  elaboradas.



	
	7.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con una base de datos actualizada de fuentes de cooperación nacional, internacional bilateral, multilateral, regionales, y de cooperación triangular y sur-sur en el ámbito de la Administración de Justicia, con el fin de contar con  potenciales instancias para llevar a cabo iniciativas de interés mutuo.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.2.1. Base de datos actualizada.

	8. Coordinar y dar seguimiento desde la OCRI a la ejecución de actividades programadas en el marco de la ejecución de diversas iniciativas como consecuencia de la participación del Poder Judicial en diversos foros de cooperación internacional. 


	8.1. Que el 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos acciones e informes  de coordinación para la óptima ejecución de las actividades previstas.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	8.1.1. Informes y acciones de seguimiento realizadas.


	9. Coadyuvar en las tareas de coordinación y seguimiento de proyectos que se negocien con diversas instancias de cooperación nacional e internacional. 


	9.1. Que al 31 de diciembre del 2016, desde la OCRI se haya apoyado en al menos tres proyectos de cooperación con el fin de coordinar y dar seguimiento de las actividades programadas según corresponda.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	9.1.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas.

	10. Asesorar, coordinar y dar seguimiento desde la OCRI a la ejecución de actividades a desarrollar en el marco del Programa EUROsociAL en apoyo a la gestión de las diferentes contrapartes técnicas del Poder Judicial.


	10.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya avanzado en un 100% en la realización de las actividades programadas en los componentes del Programa EUROsociAL par el apoyo como contraparte técnica del Poder Judicial.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	10.1.1. Porcentaje de avance de las actividades programadas.

	11. Coordinar y dar seguimiento desde la OCRI a la ejecución de actividades programadas en el marco del Proyecto Acceso a la Justicia de la Población Penal Juvenil  Oportunidad para el Cambio Judicial y Cultural.


	11.1. Que el 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos acciones de coordinación para la óptima ejecución  de las actividades programadas en el Proyecto Acceso a la Justicia de la Población Penal Juvenil Oportunidad para el Cambio Judicial y Cultural.

ACCESO A LA JUSTICIA

	11.1.1. Cantidad de acciones realizadas.


	12. Coordinar y dar seguimiento desde la OCRI a la ejecución de actividades programadas en el marco del proyecto Plan Piloto Atención Integral Multidisciplinaria y Protección a Víctimas de Delitos Sexuales con Énfasis en Víctimas de Violación.


	12.1. Que el 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos acciones de coordinación para la óptima ejecución  de las actividades programadas en el Plan Piloto de Atención Integral Multidisciplinaria y Protección a Víctimas de Delitos Sexuales con Énfasis en Víctimas de Violación.

ACCESO A LA JUSTICIA
GÉNERO

	12.1.1. Cantidad de acciones realizadas.


	13. Coadyuvar con la Subcomisión para el  Acceso a la Justicia en las tareas de gestión y seguimiento del Proyecto Promoción del Acceso a la Justicia para la Población Afrodescendiente en el Poder Judicial. 


	13.1. Que al 31 de diciembre del 2016, desde la OCRI en el marco de su competencia se hayan apoyado las actividades para el cumplimiento del Proyecto Promoción del Acceso a la Justicia para la Población Afrodescendiente en el Poder Judicial.

ACCESO A LA JUSTICIA

	13.1.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas.


	14. Canalizar las ofertas de formación humana por parte de instancias internacionales que recibe el Poder Judicial por medio de los canales oficiales. 


	14.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una divulgación ante las instancias superiores de las ofertas de formación humana  de parte de instancias internacionales que reciba la OCRI por los canales oficiales.

ACCESO A LA JUSTICIA

	14.1.1. Divulgación realizada.

	Transparencia y Rendición de Cuentas 

Planificación Institucional
	
	

	15. Contar con un catálogo de oferta de cooperación internacional que el Poder Judicial pueda brindar a países requirentes con igual o menor desarrollo.
	15.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con una propuesta de catálogo de oferta de cooperación internacional elaborada para brindar a países requirentes con igual o menor desarrollo.

ACCESO A LA JUSTICIA

	15.1.1. Catálogo de  oferta institucional de cooperación internacional elaborado.

	Transparencia y Rendición de Cuentas 

Comunicación

Planificación Institucional
	
	

	16. Fungir como enlace institucional en materia de cooperación y relaciones internacionales del Poder Judicial  ante la RREE, MIDEPLAN y demás entidades cooperantes  nacionales e internacionales.
	16.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos reuniones con al menos dos entes rectores de la cooperación  internacional de Costa Rica, a saber: MIDEPLAN y RREE,  que permitan la participación del Poder Judicial en las distintas Comisiones Mixtas, Reuniones Binacionales y otros mecanismos de política bilateral, así como reuniones con organismos internacionales de interés. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	16.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.


	17. Fortalecer en la OCRI el proceso de la planificación, control interno, transparencia y rendición de cuentas, entre otros lineamientos que establezca la Institución.
	17.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado con el personal de la OCRI al menos una reunión bimensual de control, seguimiento y evaluación del cumplimiento del Plan Anual Operativo de la OCRI, en la que se adopten acuerdos que permitan manejar los riesgos que se puedan presentar.

ACCESO A LA JUSTICIA

	17.1.1.  Cantidad de reuniones de control, seguimiento y evaluación realizadas.



	
	17.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se presente un informe anual de labores a la Corte Plena, Consejo Consultivo, al Consejo Superior y al Despacho de la Presidencia,  que permita rendir cuentas a estas instancias sobre la gestión realizada.

ÉTICA Y VALORES

	17.2.1. Informe de labores de la OCRI presentado. 



	
	17.3. Que al 31 de diciembre del 2016, el personal de la OCRI hayan participado y aprobado al menos un curso virtual.

ÉTICA Y VALORES

	17.3.1. Cantidad de cursos matriculados y aprobados por el personal de la OCRI.

	
	17.4.  Que al 31 de diciembre del 2016, la OCRI haya elaborado al menos un informe a la Auditoria Judicial sobre información que requiera para el cabal desempeño de sus funciones.

ÉTICA Y VALORES

	17.4.1.  Informe elaborado.




� En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.





� En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.





