PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS  2016

CONSEJO SUPERIOR
	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN *

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización  de la Gestión Judicial

	1. Promover la efectividad de las comunicaciones judiciales a través de circulares dirigidas a los responsables de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya publicado al menos una circular promoviendo la efectividad de las comunicaciones judiciales.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1.      Circular publicada 

	Participación Ciudadana

	2. Realizar encuentros en las comunidades con las fuerzas vivas, para fortalecer la gestión y la toma de decisiones.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos encuentros donde participen las fuerzas vivas de las comunidades, con el fin de propiciar una participación más activa. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	2.1.1. Número de encuentros realizados.

	Gestión del Recurso Humano

	3. Realizar actividades de capacitación en materia de interés, con el fin de mejorar el desempeño de la oficina.  
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos actividades; sea talleres, seminarios, conversatorios o charlas en temas de interés para el Consejo Superior y que contribuyan a mejorar el servicio a las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Número de actividades realizadas.


	Transparencia y Rendición de Cuentas



	4. Fortalecer el proceso de rendición de cuentas. 


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una revisión del proceso de rendición de cuentas y se haya elaborado un informe que permita  implementar las mejoras necesarias para que el mismo sea oportuno y sirva de herramienta para la  toma de decisiones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Informe elaborado y presentado.

	Planificación Institucional

	5. Promover el cumplimiento de las políticas institucionales para  sensibilizar al personal de la oficina en los temas de Valores, Género, Cero Papel y Poblaciones Vulnerables.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos actividades sea; reuniones, charlas o similares, para  sensibilizar al personal de la oficina en las temas indicados.

GÉNERO
	5.1.1. Cantidad de actividades realizadas.
5.1.2. Cantidad de participantes.


*En el caso de los encuentros y actividades, se le reitera al Consejo Superior, sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.

