PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
DIRECCIÓN JURÍDICA

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	
	
	

	
	
	

	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	1. Implementar el uso de los sistemas informáticos en las labores que realiza la Dirección Jurídica. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, todos los productos que se elaboran en la Dirección Jurídica se realicen a través de los distintos sistemas informáticos con los que se cuenta para agilizar las funciones.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

	1.1.1. Cantidad de productos que se elaboran a través de los distintos sistemas informáticos.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una campaña para incentivar en las personas usuarias internas y externas el uso de las herramientas tecnológicas al solicitar los servicios de la Dirección Jurídica con el fin de prestar un buen servicio.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y ACCESO A LA JUSTICIA

	1.2.1. Cantidad de campañas realizadas.

	Gestión del Recurso Humano 


	
	

	2. Capacitar al personal de la oficina en temas jurídicos de importancia para los productos que rinde la Dirección Jurídica, con el fin de lograr una mejora continua de las labores.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, al menos el 25% del personal de esta oficina se haya capacitado en contratación administrativa, procedimientos administrativos, género y servicio público, con el fin de brindar un mejor servicio a la población usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y GÉNERO 


	2.1.1. Cantidad de personal capacitado. 



	3. Reforzar los conocimientos de las personas servidoras de la Dirección Jurídica en temas de género, relaciones humanas y servicio público. 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, el personal de la Dirección Jurídica haya recibido al menos una capacitación en temas de género, relaciones humanas y servicio público con la finalidad de brindar un mejor servicio a la persona usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y GÉNERO

	3.1.1. Cantidad de capacitaciones recibidas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas 


	
	

	4. Implementar y fortalecer el sistema de control interno y valoración de riesgos de la Dirección Jurídica, con el fin de para cumplir con la normativa atinente y lograr  eficiencia y eficacia en las labores que realiza la oficina. 
	4.1. Que al 31 de diciembre  del 2016, el equipo de riesgos se haya reunido al menos en cuatro ocasiones con el fin de mejorar los procedimientos y procesos existentes en la Dirección Jurídica.
ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.



	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado un análisis con los posibles riesgos que puedan afectar la eficiencia y la calidad de las labores de la Dirección Jurídica y las acciones correctivas pertinentes.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y ÉTICA Y VALORES

	4.2.1. Análisis de riesgos efectuado y bitácora de acciones correctivas.


.

� En el caso de las campañas, capacitaciones  y reuniones que se van a desarrollar, se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.








