PROGRAMACION ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE GOLFITO

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso judicial 

	1. Promover activamente el uso de los mecanismos alternos de conflictos, a fin de contribuir en la obtención de una justicia pronta y cumplida.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, la Administración Regional de Golfito, haya realizado al menos una campaña informativa referente a la justicia restaurativa dirigida a las personas usuarias de la zona, con el fin de mostrar y enseñar los diversos mecanismos de resolución de conflictos alternos existentes. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de Campañas informativas realizadas.

	Modernización de la Gestión Judicial.

	2. Incentivar la utilización de las buenas prácticas para reforzar el proceso de racionabilidad del papel en sus labores diarias.

	2.1. Que al 31 diciembre del 2016, la Administración de Golfito haya remitido al menos dos comunicados dirigidos a los servidores judiciales donde se motive y sensibilice sobre la importancia de optimizar el uso de las herramientas tecnológicas para  erradicar o disminuir el consumo de papel y fotocopias innecesarias. 
MEDIO AMBIENTE

	2.1.1. Cantidad de comunicados remitidos.



	3. Apoyar a los despachos judiciales en la obtención oportuna del equipo necesario para desarrollar la modernización judicial. 

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, la Administración de Golfito haya proporcionado el equipo y ayuda logística e informática necesaria para desarrollar los objetivos de los despachos judiciales relacionados con el tema de la modernización judicial, en aras de ofrecer un servicio público de calidad a las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y ACCESO A LA JUSTICIA
	3.1.1. Equipo proporcionado.

3.1.2. Ayuda logística e informática brindada.

	Gestión del Recurso Humano. 

	4. Continuar fortaleciendo el desarrollo del recurso humano para un mejor desempeño y servicio público.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, la Administración Regional de Golfito haya realizado con el personal del Circuito al menos una sesión de trabajo para dar seguimiento a los planes institucionales (PAOM, PAO, SERVI) donde se procuren propuestas de mejora que permitan analizar las fortalezas y debilidades.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Sesión de trabajo realizada

	5. Promover en la población Judicial de Golfito la cultura de las buenas prácticas y que éstas sean una táctica que permita brindar un mejor servicio público.

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, la Administración Regional de Golfito haya realizado la acciones necesarias para definir e implementar al menos una buena práctica a nivel de Circuito, materia o despacho judicial que se encuentre incluida en el catálogo del “Banco de Buenas Prácticas de Gestión Judicial” en procura de un mejor servicio de la Administración de justicia.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.1.1 Acciones realizadas.

	Planificación Institucional

	6. Promover los proyectos de  infraestructura del Circuito, con el fin de mejorar las condiciones ambientales y de espacio físico existentes para brindar un adecuado desarrollo de las actividades funcionales.

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado las gestiones o tramites necesarios que permitan llevar a cabo las obras de construcción de los diferentes proyectos de infraestructura del Circuito (construcción de celdas, bodega, gimnasio y  cierre perimetral del parqueo), con la finalidad de mejorar la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD. 
	6.1.1. Trámites necesarios.




