PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	1. Impulsar la implementación de los Indicadores de Gestión de Calidad en el Circuito Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado en al menos dos despachos judiciales la aplicación de los Indicadores de Gestión de Calidad, para fortalecer el servicio prestado a las personas usuarias en la resolución de los procesos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de despachos del Circuito Judicial con Indicadores de Gestión de Calidad implementados.

	2. Aprovechar las herramientas tecnológicas implementadas en el Circuito Judicial por parte de todos los despachos judiciales en apoyo al medio ambiente.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado reducir en un 5% el consumo del papel en el Circuito Judicial en apoyo al Programa Hacia Cero Papel.

MEDIO AMBIENTE

	2.1.1. Porcentaje de disminución en el consumo de papel.

	3. Fortalecer los servicios que se brinda a las personas usuarias del Circuito Judicial con el fin de fortalecer la imagen del Circuito Judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una actividad por semestre relacionadas con la prestación del servicio a las personas usuarias con el fin de propiciar una  disminución de al menos un 5% de las quejas interpuestas en la Contraloría de Servicios.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Actividades realizadas. 

3.1.2. Porcentaje de disminución de las quejas interpuestas en la Contraloría de Servicios.



	4. Fomentar al personal judicial a participar en las actividades organizadas por la Subcomisión de Valores del Circuito.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado cuatro comunicados dirigido a los despachos del Circuito Judicial que motiven al personal en participar en las actividades  organizadas por la Subcomisión. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.1.1. Cantidad de comunicados.

	Infraestructura
	
	

	5. Velar por el buen uso de los recursos asignados al Circuito Judicial en beneficio de las personas usuarias 
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya ejecutado el 90% del presupuesto asignado al Circuito Judicial. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Porcentaje de presupuesto ejecutado 

	Retraso Judicial
	
	

	6. Disminuir el circulante de los despachos judiciales del Primer Circuito Judicial de Alajuela
	6.1 Que al 31 de diciembre del 2016, la Administración Regional haya analizado el 100% de las solicitudes presentadas (honorarios, peritajes, otros) por parte de los despachos del Circuito Judicial para dar mayor celeridad a los procesos y mejora del servicio a las personas usuarias. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Porcentaje de solicitudes analizadas.

	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado disminuir en un 5% el circulante de los despachos del Primer  Circuito Judicial de Alajuela(
) para mejorar el tiempo de respuesta hacia las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.2.1. Porcentaje de disminución del Circulante.

	
	6.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan resuelto todos los asuntos ingresados antes del 2009 en los despachos del Circuito Judicial, considerando la naturaleza de las materias, para mejorar el tiempo de respuesta en la resolución en beneficio de las personas usuarias. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.3.1. Cantidad de asuntos pendientes ingresados antes del 2009. 

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	7. Fortalecer la imagen del Circuito Judicial mediante la transparencia y rendición de cuentas con la finalidad de aumentar la credibilidad de las personas usuarias.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado y presentado el Informe de Logros del Circuito Judicial a la comunidad con el propósito de mejorar la imagen de la Institución.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-ACCESO A LA JUSTICIA-ÉTICA Y VALORES
	7.1.1. Informe de logros elaborado y presentado.


� Esta meta no incluye las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Cobro.





