PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial

	
	

	1. Impulsar en el Circuito Judicial el uso de las tecnologías de información y comunicación con el fin de procurar dar mayor celeridad a la resolución de los procesos judiciales.
	1.1 Que al 31 de diciembre de 2016, se haya resuelto el 80% de los casos pendientes anteriores al 2015, para mejorar el servicio a las personas usuarias en la resolución de sus demandas o denuncias interpuestas. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1 Porcentaje de asuntos pendientes resueltos.

	Participación Ciudadana

	
	

	2. Contribuir en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, con el fin de concientizar al personal judicial y a la ciudadanía civil, la importancia de este Sistema en la gestión judicial.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado al menos dos actividades (charlas, reuniones, capacitaciones) entre el personal judicial, las facilitadoras y facilitadores y las organizaciones sociales del Circuito Judicial para alcanzar mayor participación ciudadana en los procesos judiciales. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	2.1.1. Número de actividades (charlas, reuniones, capacitaciones) realizadas.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado al menos un informe de las actividades que se realizaron en el Circuito Judicial sobre Participación Ciudadana, para conocer los alcances de este Programa en el Circuito Judicial. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	2.2.1. Informe realizado.



	Gestión del Recurso Humano
	
	

	3. Promover los conocimientos del personal judicial sobre los ejes transversales contenidos en el Plan Estratégico 2013-2018, con el fin de aplicarlos en su función diaria.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya impartido al menos dos capacitaciones (acompañado de actividades amigables) relacionadas con el servicio público de calidad y acceso a la justicia por parte de la Sub Comisión de Valores del Circuito Judicial, para mejorar el servicio hacia las personas usuarias. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
ACCESO A LA JUSTICIA

	3.1.1. Cantidad de capacitaciones realizadas.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya desarrollado un Programa de reciclaje para el Circuito Judicial en coordinación con  las instituciones locales (Municipalidad de San Carlos, el Instituto Nacional de Aprendizaje), para un mejor uso y destino del material que ya no utiliza la Institución.

MEDIO AMBIENTE

	3.2.1. Programa de reciclaje desarrollado.


	
	3.3. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado al menos un taller, por parte de las subcomisiones del Circuito Judicial, relacionado con el tema de Género y de Ética y Valores para incorporar estos en las labores diarias y en su vida personal. 
GÉNERO
ÉTICA Y VALORES
	3.3.1. Números de talleres  realizados.


	
	3.4 Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan dos actividades (talleres, simulacros) relacionados con el uso de Recarga de Extintores, de Planes de Evacuación, en coordinación con la Unidad de Salud Ocupacional,  para brindar mejor ambiente de seguridad laboral al personal del Circuito Judicial y las personas usuarias. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	3.4.1. Número de actividades realizadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	4. Fomentar en el personal judicial la cultura de rendición de cuentas, con la finalidad de dar a conocer los resultados de la gestión judicial en el período. 
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan efectuado al menos tres actividades (charlas, conversatorios, presentaciones) de rendiciones de cuentas ante la Comunidad para fortalecer la imagen institucional y del Circuito Judicial.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.1.1. Número de actividades (charlas, conversatorios) de rendición de cuentas realizadas.


	Planificación Institucional

	
	

	5. Dar seguimiento a los equipos de gestión de los despachos judiciales, para perfeccionar el Modelo Oral–Electrónico.

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, el 100% de las oficinas judiciales del Circuito Judicial utilicen como herramienta de gestión los indicadores de desempeño (basados en la Modalidad Oral-Electrónico facilitados por el Departamento de Planificación), para establecer con mayor precisión las mejoras a realizar en cada despacho judicial del Circuito.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.1.1. Porcentaje de oficinas y despachos judiciales utilizando la herramienta de gestión de los indicadores de desempeño.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado un informe que determine los inconvenientes del proceso en la tramitación de los despachos para emprender las mejoras pertinentes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.2.1. Informe realizado.

	6. Impulsar la aplicación de las Buenas Prácticas incorporadas en los despachos judiciales del Circuito Judicial, para mejora del servicio en la resolución de los procesos.

	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado 4 informes de seguimiento que defina la aplicación de las Buenas Prácticas replicadas en los despachos judiciales del Circuito Judicial, para garantizar la correcta ejecución de estas en cada oficina en los procesos pertinentes. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Número de informes de seguimiento realizados.


