PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION*
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	1. Crear una Subcomisión de Valores en el Tercer  Circuito Judicial de Alajuela.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya conformado una Subcomisión de Valores en los Tribunales de San Ramón, con el fin de cumplir con disposiciones de la Comisión de Valores del Poder Judicial.
ÉTICA Y VALORES

	1.1.1. Subcomisión conformada y activa

	2. Contar con personal capacitado para atender a las personas con capacidades especiales, específicamente la capacidad auditiva.

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan capacitado al menos tres personas del Circuito Judicial en diferentes técnicas de lenguaje, con el fin de brindar una mejor atención a las personas usuarias que cuenten con discapacidad auditiva.  
ACCESO A LA JUSTICIA Y SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Cantidad de personal judicial capacitado.

	3. Fomentar en el personal de los Tribunales de San Ramón los valores institucionales, con el fin de dar cumplimiento a las políticas del Poder Judicial en esta materia.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos tres actividades que promuevan la cultura de los valores de compromiso, iniciativa, responsabilidad, excelencia, integridad y honradez, que permita  mejorar el ambiente laboral en los despachos.

VALORES


	3.1.1. Total de actividades realizadas.



	4. Contribuir con las actividades realizadas por el Comité de Género en los Tribunales de San Ramón que permitan promover la igualdad en el trabajo y el servicio brindado a las personas usuarias. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan atendido el 100% de las gestiones presentadas por el Comité de Género ante el Consejo de Administración, con el objetivo de apoyar las actividades que realiza.

GÉNERO

	4.1.1.  Porcentaje de atención de las gestiones presentadas por el Comité de Género.

	5. Crear conciencia en los altos jerarcas de la Institución sobre la necesidad de ampliación del edificio de los Tribunales de San Ramón.
	5.1.  Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado al menos una reunión entre el Consejo de Administración y Magistrados o Miembros del Consejo Superior, para crear conciencia sobre la necesidad de ampliación del edificio de los Tribunales de San Ramón.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Reuniones realizadas.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	6. Fomentar la Política de Cero Papel en el personal adscrito a esta administración con el propósito de realizar un mejor uso de los recursos en la  gestión judicial.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos buenas prácticas en los Tribunales de San Ramón, con el fin de promover la cultura hacia cero papel y el reciclaje, que incluya también los hogares de las servidoras y los servidores judiciales. 

MEDIO AMBIENTE / CERO PAPEL

	6.1.1. Cantidad de buenas prácticas realizadas.

6.1.2. Porcentaje de disminución en el consumo de papel.

6.1.3. Total de entregas semanales a las plantas recicladoras de la zona.


	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	7. Promover una cultura de control interno mediante la capacitación que brinda la Institución con el fin de mejorar la administración y operación de los servicios de justicia que brindan los despachos que pertenecen a esta administración.

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2016, al menos el 50% del personal de los Tribunales de San Ramón hayan aprobado el curso virtual de control interno, que permita cumplir con las disposiciones de la institución en esta área.

CONTROL INTERNO
	7.1.1. Porcentaje de servidores judiciales que aprobaron el curso virtual.


* En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.

