PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS  2016

ADMINISTRACIÓN DE TURRIALBA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial


	1.  Continuar con la ejecución de prácticas que disminuyan la congestión judicial en el circuito, a fin de brindar una respuesta jurisdiccional oportuna. 
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya programado al menos una reunión en conjunto con los  despachos Judiciales, para establecer al menos una práctica tendiente a disminuir el retraso judicial. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Reunión efectuada y práctica establecida.


	Modernización de la Gestión Judicial



	2. Promover criterios de calidad que permitan modernizar la gestión judicial en pro del usuario/a.


	2.1. Que al 30 de junio del 2016, se haya realizado en forma conjunta con los despachos judiciales, un diagnóstico que permita establecer oportunidades de mejora en términos de calidad.
	2.1.1.  Diagnóstico realizado.



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya dado el seguimiento y la colaboración correspondiente a cada  despacho en la  implementación de  al menos una oportunidad mejora identificada.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.2.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas. 

	Participación Ciudadana

	3.  Continuar brindando un servicio preferencial y de  calidad a la comunidad indígena de la zona, con el fin de contribuir a la eliminación de las brechas de accesibilidad.  

 
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se le haya brindado apoyo logístico a  todos los despachos judiciales  para implementar al menos una mejora tendiente a brindar un servicio preferencial a la comunidad indígena, que facilite el acceso a la justicia.

	3.1.1. Cantidad de reuniones y acciones realizadas. 



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una gira a la comunidad de Grano de Oro con al menos un despacho judicial que por la naturaleza de sus funciones atienden usuarias y usuarios indígenas, con el fin de acercar la justicia a aquellas comunidades de difícil acceso y en estado de vulnerabilidad.
ACCESO A LA JUSTICIA
 
	3.2.1. Gira realizada. 

	Gestión del Recurso Humano



	4.  Promover actividades que permitan fortalecer los valores institucionales, mejorar las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. 

	4.1.  Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado  al menos una reunión o taller con el personal de los despachos judiciales para tratar temas de motivación y compromiso,  para reforzar el tema de los valores compartidos y mejorar el ambiente laboral. 
ACCESO A LA JUSTICIA
	4.1.1.  Reuniones y talleres realizados.



