PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016 
CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial

	
	

	1. Establecer acciones enfocadas a la disminución de la congestión judicial en los despachos judiciales.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya apoyado con personal supernumerario (técnico y profesional) a cuatro despachos judiciales que presenten mayor grado de congestión judicial, que permita mejorar su gestión.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales apoyados.

1.1.2. Cantidad de casos terminados.


	Gestión del Recurso Humano

	
	

	2. Implementar mejoras en la organización de los despachos judiciales para un mejor desempeño y servicio público.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un esquema para implementar en cuatro despachos judiciales, cambios en la forma de trabajo que permitan disminuir la congestión judicial.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Esquema de trabajo elaborado.


	Planificación Institucional

	
	

	3. Potenciar la planificación institucional participativa, con el propósito de maximizar el uso de los recursos en la gestión judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un informe de seguimiento en los cuatro despachos judiciales en los que se implementó cambios en su forma de trabajo, para valorar los resultados obtenidos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Informe de seguimiento realizado.

	4. Promover la participación del personal del Circuito Judicial de Heredia con la finalidad de interiorizar los valores compartidos.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado 12 reuniones con el personal del Circuito Judicial, aplicando la metodología de Círculos de Paz, para el fortalecimiento de desarrollo de valores.

ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

4.1.2. Cantidad de despachos y personal judicial que participó.


	5. Fomentar la Política de Cero Papel en el personal adscrito a esta administración con el propósito de realizar un mejor uso de los recursos en la  gestión judicial.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado disminuir en un 15% el consumo de papel y se haya logrado cumplir además con el cronograma de recolección de desechos de papel para reciclaje.
MEDIO AMBIENTE

	5.1.1. Porcentaje de reducción en el consumo de papel.

5.1.2. Cantidad de recolecciones de desechos de papel realizadas.



	6. Garantizar el acceso a los servicios a las personas usuarias; mediante mejoras sustanciales en la estructura física del edificio de los Tribunales de Heredia y el de la localidad de Sarapiquí.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una mejora en el edificio de tribunales de Heredia y el de la localidad de Sarapiqui, con el fin de mejorar las condiciones mínimas de accesibilidad, en beneficio de las personas usuarias.
ACCESO A LA JUSTICIA

	6.1.1. Mejora realizada.

	7. Sensibilizar al personal judicial de este Circuito Judicial sobre la importancia de brindar un trato igualitario y no discriminatorio, respecto al servicio que se brinde a las personas usuarias, y a lo interno de los despachos judiciales.


	7.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos dos charlas al personal de este Circuito Judicial sobre la temática de no discriminación y trato igualitario entre hombres y mujeres, lo que permita mejorar la atención de las personas usuarias. 
GÉNERO
	7.1.1. Cantidad de charlas realizadas.

	8. Mantener la participación de los despachos judiciales en los talleres de autoevaluación de control interno.


	8.1.1 Que al 31 de diciembre del 2016, haya participado el 100% de los despachos judiciales en el taller de autoevaluación de control interno, con el fin de cumplir con la directriz establecida por la Oficina de Control Interno en aras de un mejoramiento continúo de las oficinas judiciales.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	8.1.1. Porcentaje de despachos judiciales que participaron en el taller.


