PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION 
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Disminuir el retraso en la resolución de los procesos judiciales, mediante la implementación de acciones concretas para combatir la congestión judicial.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, el 100% de las asignaciones de personal supernumerario, se hayan realizado con base en las necesidades determinadas, según los resultados mostrados en los indicadores de gestión del Circuito, para hacer un uso más eficiente de los recursos.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de asignaciones de personal supernumerario realizadas con base en los resultados de los indicadores de gestión. 


	2. Impulsar el mejoramiento del servicio público que presta el Circuito, a través de una mejora continua en la gestión integral de los despachos u oficinas judiciales.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2014, se hayan implementado al menos dos buenas prácticas de gestión judicial en el Circuito, para incorporar al quehacer diario los mejores modelos de trabajo destacados en los distintos ámbitos a nivel institucional.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Cantidad de buenas prácticas implementadas.

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	3. Fomentar el uso de la agenda electrónica con el fin de mejorar la gestión de los despachos. 

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, el 100% de las aprobaciones de agenda electrónica realizadas, respondan a los criterios establecidos en los protocolos, para dar cumplimiento a lo establecido por el Consejo Superior y el Consejo de Administración de Circuito.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Cantidad de aprobaciones realizadas en agenda electrónica de conformidad con los protocolos definidos. 

	Comunicación
	
	

	4. Dar a conocer el trabajo institucional a centros de enseñanza, con el fin de lograr una proyección a la comunidad.


	4.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan impartido dos charlas a centros de enseñanza sobre temas judiciales de interés,   para colaborar con la tarea de proyectar la institución a la comunidad.   
ACCESO A LA JUSTICIA


	4.1.1. Cantidad de charlas impartidas.

	Planificación Institucional
	
	

	5. Fortalecer los controles administrativos con el fin de adecuarlos a las necesidades institucionales.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con un inventario actualizado de los vehículos decomisados, para gestionar la donación o  destrucción según corresponda.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Inventario actualizado.

	6. Fomentar el uso de la tecnología para mejorar los procesos y colaborar con la preservación del medio ambiente.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado dos campañas informativas sobre la correcta aplicación de las herramientas tecnológicas, para propiciar la disminución en el uso del papel.

MEDIO AMBIENTE

	6.1.1. Cantidad de campañas informativas realizadas.

	7. Promover la atención integral de los funcionarios como un mecanismo para propiciar un mejor desempeño. 

	7.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado una feria de la salud en el Circuito, para evaluar las condiciones físicas del personal e instarlos a adquirir hábitos saludables de vida.    


	7.1.1. Feria de la salud realizada.

	
	7.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado y evaluado al menos tres ejercicios de evacuación en el Circuito, para detectar aspectos positivos y negativos al enfrentar  un evento sísmico.


	7.2.1. Ejercicios de evacuación realizados y evaluados.



