PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
ADMINISTRACIÓN DE SANTA CRUZ


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Promover la simplicidad y celeridad de los procesos judiciales, mediante la implementación de acciones concretas, con la finalidad de disminuir el retraso judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, cada despacho del circuito haya presentado ante el Consejo de Administración, un informe trimestral, que permita conocer la situación real de la oficina en cuanto a cargas de trabajo y desempeño alcanzado, para tomar medidas con aquellos despachos que presenten dificultades en su gestión. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Informe trimestral presentado.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya reducido en un 30% el tiempo de resolución de los asuntos que se tramitan en los distintos despachos, para disminuir la congestión judicial. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Porcentaje de reducción del tiempo de resolución de los procesos judiciales.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2016, en al menos el 80% de las oficinas judiciales, se hayan implementado las recomendaciones que se encuentran en el Banco de Buenas Prácticas de la institución, tendientes a disminuir los tiempos de resolución de los asuntos tramitados. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Porcentaje de oficinas en las que se hayan implementado las recomendaciones.

	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	
	

	2. Impulsar en la población judicial del Circuito un mejor uso de los recursos tecnológicos, para promover una gestión judicial moderna, innovadora, eficiente y de calidad.

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado un taller dirigido a las encargadas y encargados del manejo de la Agenda Electrónica, para lograr un mejor uso de esta herramienta tecnológica que permita optimizar el uso de las salas de juicio.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Taller realizado.

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	3. Fortalecer la gestión del Circuito Judicial a través de un mejoramiento en el acceso a los servicios de justicia en los despachos judiciales, para velar por un mejor desempeño y servicio público.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos reuniones de trabajo con las oficinas y despachos judiciales, con el fin de monitorear la calidad de los servicios que se brindan tanto a los usuarios internos como externos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Reuniones realizadas.

	4. Continuar fortaleciendo los valores y políticas  institucionales, en aras de mejorar el servicio a la persona usuaria.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, el Consejo de Administración y la Administración en coordinación con la Subcomisión de Valores, hayan realizado dos talleres de capacitación sobre valores institucionales, dirigidos a la población judicial para reforzar aspectos claves que deben prevalecer en el trabajo diario. 
ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Talleres realizados.

	Participación Ciudadana
	
	

	5. Impulsar la comunicación con las fuerzas vivas de las comunidades, con la finalidad de fortalecer la gestión judicial.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos  encuentros en comunidades vulnerables, para propiciar una participación activa de sus miembros. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	5.1.1. Encuentros realizados.

	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya coordinado la implementación del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales (SNFJ), en las comunidades de más difícil acceso del Circuito, como una opción real de justicia pronta y cumplida. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	5.2.1. Coordinación realizada.

	Planificación Institucional
	
	

	6. Continuar fomentando en la comunidad judicial de Santa Cruz el uso racional de los recursos naturales, para velar por la preservación del ambiente.


	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado trabajos de mejora a las áreas verdes del edificio, para contribuir con la conservación del ecosistema del cantón. 
MEDIO AMBIENTE

	6.1.1. Trabajos de mejora realizados.
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