PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS

	TEMAS

ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Promover la utilización de la conciliación u otros mecanismos similares, como medidas alternas para la atención  en zonas de difícil acceso buscando un servicio público de calidad, transparencia, ética y valores. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan implementado acciones que impulsen a los despachos judiciales viables  a aplicar la conciliación y medidas alternas en busca de un mejor servicio.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Acciones implementadas y cantidad de despachos del circuito que aplican la conciliación y medidas alternas.

	2. Apoyar a las oficinas judiciales mediante la colaboración de Juezas y Jueces Supernumerarios mediante la resolución de asuntos en busca de mejorar el servicio y disminuir el retraso  judicial.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se brinde apoyo a todas las oficinas judiciales que determine el Consejo de Administración del Circuito Judicial de Puntarenas,  mediante la asignación de Juezas y Jueces Supernumerarios para la resolución de expedientes, coadyuvando en reducir el retraso judicial y buscar un mejor servicio al usuario.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Cantidad de oficinas atendidas y donde se brindó apoyo. 


	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	
	

	3. Propiciar  el cierre total de la cuenta corriente de Procesos Abandonados y Cuenta Especial,   de la Administración realizando la totalidad de traspasos de boletas al expediente único correspondiente, con el fin mantener lo correspondiente de manera digitalizada.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan cerrado la cuenta corriente de Procesos  Abandonados y Cuenta Especial, para lo cual se deben traspasar todas las boletas al expediente único correspondiente y de esa manera mantener todo digitalizado.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	3.1.1. Cuenta corriente de        Procesos Abandonados y Cuenta Especial cerradas.


	4. Propiciar el cierre total de la cuenta corriente en dólares de la administración  traspasando las boletas que correspondan al expediente único con el fin de mantener lo correspondiente de manera digitalizada.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya cerrado la cuenta corriente en dólares, de tal manera que se hayan traspasado todas las boletas al expediente único y mantener todo digitalizado.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	4.1.1. Cuenta en dólares cerrada.



	5. Propiciar  seguimiento del SDJ en todas las oficinas de la zona y el levantamiento de inventarios de Títulos valores, tomando las medidas preventivas y correctivas viables, procurando administrar  los riesgos implícitos en el trasiego de estos recursos económicos en custodia de la Institución.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado cada tres meses cuestionarios de seguimiento del SDJ como medida de control preventiva y correctiva por parte de la administración a los despachos correspondientes. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Cantidad de cuestionarios realizados  del SDJ en todas las oficinas judiciales de la zona.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se disponga de los inventarios de títulos valores actualizados en las oficinas judiciales aplicando cuestionarios cada 3 meses como medida de control.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.2.1. Inventarios realizados de títulos valores en las oficinas de la zona.


	6. Propiciar el seguimiento en las oficinas judiciales en las  propuestas de mejora de buenas prácticas.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se brinde seguimiento a la totalidad de oficinas judiciales de la zona  donde se den las propuestas de mejora de buenas prácticas para propiciar un servicio público de calidad, en coordinación con la Oficina de Buenas Prácticas
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	6.1.1. Cantidad de seguimientos  realizados y oficinas monitoreadas.

	7. Propiciar las oficinas judiciales velen por las disposiciones de inventario  en cuanto a los vehículos y dar seguimiento en la medida de las posibilidades sobre las disposiciones de control de otros objetos decomisados.

	7.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan tomado medidas de seguimiento con respecto al inventario de los vehículos con causas o expedientes en las oficinas judiciales de la zona y se ejecute la donación o destrucción según corresponda, por parte de la Administración, en coordinación con la Proveeduría Judicial y según la normativa existente.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

MEDIO AMBIENTE
	7.1.1. Cantidad de medidas de seguimiento realizadas.


	
	7.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya dado seguimiento a las oficinas de la periferia con respecto a las medidas de control de objetos decomisados.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

MEDIO AMBIENTE


	7.2.1. Cantidad de Actas de visitas realizadas.

	Participación Ciudadana
	
	

	8. Coadyuvar con  la CONAMAJ a promover y mantener  el Servicio de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales estimulando la participación ciudadana, permitiendo la accesibilidad a zonas alejadas y vulnerables mediante los principios éticos, transparencia y valores.
	8.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya coadyuvado con la CONAMAJ en el mantenimiento y continuidad del Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales en Puntarenas, con el fin de fomentar la solución de conflictos por medio de la participación ciudadana a voluntad de parte.

ACCESO A LA JUSTICIA
ÉTICA Y VALORES

GÉNERO


	8.1.1. Acciones realizadas.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	9. Promover el fortalecimiento de los valores institucionales en busca de un servicio público de calidad.
	9.1. Que al 31 de diciembre del 2016,  se haya coordinado con  la Comisión de Valores al menos una charla, capacitación o actividad dirigida al fortalecimiento de valores institucionales implícitos en las labores diarias para mejorar la relación de trabajo en equipo y el servicio a la persona usuaria.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ÉTICA Y VALORES


	9.1.1. Coordinación realizada y actividad realizada.


	
	9.2. Que al 31 de diciembre del 2016, el Consejo de Administración de Circuito emita una circular instando a las oficinas de la zona a capacitarse en los cursos virtuales relacionados con valores de la Institución como medio de sensibilizar en el tema.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ÉTICA Y VALORES


	9.2.1. Circular emitida.

	10. Propiciar  en el Circuito la capacitación respecto a la política de género con el fin de aplicarla en la función pública.
	10.1. Que al 31 de diciembre del 2016, el Consejo de Administración de Circuito emita una circular instando a las oficinas de la zona a capacitarse en los cursos virtuales respecto la política de género de la Institución como medio de sensibilizar en el tema.

GÉNERO
	10.1.1. Circular emitida.


	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	11. Continuar fortaleciendo la política de control interno realizando el ejercicio Institucional de Autoevaluación del Sistema de Control Interno  y velando por los resultados de la metodología Sistema Específico de  Valoración de Riesgo (SEVRI).

	11.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado un taller de autoevaluación del Sistema de Control Interno del Circuito en coordinación con la Unidad de Control Interno para definir los riesgos y analizar las fortalezas y debilidades  que se encuentren en la zona.

CONTROL INTERNO
	11.1.1. Taller realizado.


	
	11.2. Que al 31 de diciembre del 2016, las oficinas del circuito hayan cumplido con la aplicación de la metodología del Sistema Específico de Riesgo (SEVRI) como herramienta para mejorar el control interno.

CONTROL INTERNO
	11.2.1. SEVRI realizado por las oficinas de la zona.



	12. Realizar un control eficiente del sistema de evaluación de la judicatura en el Circuito Judicial de Puntarenas. 
	12.1. Que el 31 de marzo del 2016, se haya realizado el informe de labores del Circuito de Administración de Puntarenas como medio de retroalimentación para la toma de decisiones y las acciones a seguir respecto al apoyo que se pueda dar con personal supernumerario y otros.

CONTROL INTERNO
	12.1.1. Informe de labores del Circuito realizado.

	Planificación Institucional
	
	

	13. Promover las condiciones óptimas de infraestructura en los despachos judiciales acorde con la Ley 7600 mediante la gestión de la construcción de los edificios donde existe terreno propiedad del Poder Judicial.

	13.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se realicen las gestiones necesarias para disponer de la construcción de los nuevos edificios y alquileres para alojar las oficinas judiciales de Puntarenas en locales que cumplan con la Ley 7600 y que se encuentren en óptimas condiciones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	13.1.1. Gestiones realizadas para disponer inmuebles en condiciones óptimas. 

	14. Propiciar  el servicio de apoyo administrativo informático mediante seguimiento de la disposición de condiciones adecuadas de los equipos tecnológicos, con el fin de que se dispongan para la aplicación de la oralidad en busca de la disminución en los tiempos de duración del circulante y contribuir con el aumento de la productividad y la calidad.
	14.1.  Que al 31 de diciembre del 2016, se haya monitoreado en las oficinas judiciales el estado de los equipos y sistemas disponibles para la aplicación de la oralidad, con el fin de tomar medidas correctivas ante los reportes que se presenten.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
	14.1.1. Monitoreo realizado.


	15. Propiciar el reciclaje en las oficinas del circuito según los lineamientos establecidos por la Institución.
	15.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya reciclado el papel o expedientes de las actas de eliminación según los convenios establecidos entre el Poder Judicial y la empresa Kimberly Clark en pro de la conservación del medio ambiente.
MEDIO AMBIENTE

	15.1.1. Cantidad de papel reciclado.


	Comunicación
	
	

	16. Propiciar  la disposición   y permanencia de una plataforma de servicios de comunicación en busca de la accesibilidad a las  gestiones del usuario.
	16.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se disponga y mantenga unificada una plataforma de servicios al usuario: Notificaciones, Recepción de Documentos (RDD), entrega de constancias de antecedentes penales,  de pensionados, correo interno, recibo y entrega de correspondencia interna ordinaria y certificada buscando un mejor servicio.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA

	16.1.1. Plataforma de servicios disponible y unificada.

16.1.2. Informes estadísticos de labores sobre los servicios de citación, notificación y RDD.


* En el caso de las visitas y seguimientos que se van a desarrollar se indicó a la Administración de Puntarenas sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.
