PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

ADMINISTRACIÓN DE AGUIRRE Y PARRITA


	OBJETIVOS

	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial
	
	

	1. Promover activamente la realización de audiencias tempranas, la oralidad y el uso de los mecanismos alternos de conflictos, a fin de contribuir en la obtención de una justicia pronta y cumplida.

.
	1.1. Que al  30 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una campaña informativa, dirigida a las personas servidoras judiciales, usuarios y usuarias, donde se den a conocer las ventajas de la utilización de medidas alternas en las diferentes materias con el fin de brindar un mejor servicio a la comunidad y reducir los tiempos de resolución.

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA

MEDIO AMBIENTE


	1.1.1. Campaña informativa realizada.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado implementar la realización de audiencias orales tempranas en al menos dos materias sensibles para mejorar el servicio.
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA

MEDIO AMBIENTE


	1.2.1. Materias en las que se implementó la realización de audiencias tempranas.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado implementar en al menos dos materias la realización de audiencias orales en donde conjuntamente se conozca prueba y en la medida de lo posible se emita el fallo oral dentro de las 24 horas, para agilizar el servicio brindado.
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA

MEDIO AMBIENTE


	1.3.1. Materias en las que se implementó la realización de audiencias  según lo indicado.



	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial

	
	

	2. Incentivar la utilización de las buenas prácticas como estrategia para el mejoramiento de la gestión judicial.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado un seguimiento efectivo de las buenas prácticas de ejecución obligatoria y se haya logrado implementar las relacionadas con Violencia Doméstica, Familia y Pensiones. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

GÉNERO


	2.1.1. Seguimiento de buenas prácticas implementado.


	
	2.2. Que al 31de diciembre del 2016, se haya definido una buena práctica a nivel de Circuito, materia o despacho judicial, para plantearla y participar en el concurso de Buenas Prácticas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
ÉTICA Y VALORES


	2.2.1. Buena práctica inscrita en el concurso.

	3. Impulsar el reciclaje y la disminución del papel en todos los despachos judiciales de la zona.
	3.1. Que al 31 diciembre del 2016, se haya realizado una campaña dirigida a los servidores judiciales donde se motive y sensibilice sobre la importancia de optimizar el uso de las herramientas tecnológicas para disminuir el consumo de papel.

ÉTICA Y VALORES

MEDIO AMBIENTE


	3.1.1. Campaña realizada. 


	4. Mejorar la gestión judicial mediante la aplicación de criterios de calidad.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación GICA-Justicia en al menos una oficina o despacho judicial de la zona para mejorar la calidad del servicio brindado a los usuarios. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ÉTICA Y VALORES


	4.1.1. Cantidad de oficinas con la acreditación GICA-Justicia.



	Planificación Institucional
	
	

	5. Promover las condiciones óptimas de infraestructura en los despachos judiciales acorde con la Ley 7600 mediante la gestión de la construcción de los edificios donde existe terreno propiedad del Poder Judicial.

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos gestiones para concretar la construcción del nuevo edificio para alojar las oficinas judiciales de Aguirre y Parrita.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA


	5.1.1. Cantidad de gestiones realizadas.


	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado satisfacer al menos las necesidades de espacio de dos los despachos judiciales de la zona para ofrecer un mejor servicio a las personas usuarias y un mejor ambiente al personal.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.2.1. Cantidad de despachos trasladados a locales.

	Participación Ciudadana

	
	

	6. Propiciar las buenas relaciones con las fuerzas vivas de la zona en aras de procurar mejoras en los procedimientos judiciales.
	6.1.  Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos reuniones con las principales institucionales de la zona (Fuerza Pública, Guardacostas, Hospital, MEP, PANI, etc.) para mejorar los procedimientos judiciales específicos para beneficio de las personas usuarias de la zona.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ACCESO A LA JUSTICIA


	6.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.




* En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.
