PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Continuar fomentando la Política de Cero Papel en el personal adscrito  al Circuito. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado al menos una estrategia en coordinación con las oficinas del circuito que permita disminuir el uso del papel en los trámites que realizan.
MEDIO AMBIENTE

	1.1.1. Estrategia implementada.


	2. Motivar a los despachos judiciales a cumplir con el protocolo establecido para vehículos decomisados. 

	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan enviado al menos dos recordatorios sobre la obligación de cumplir con lo establecido en el protocolo de vehículos decomisados, con el fin de descongestionar los patios donde permanecen dichos automotores.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Recordatorios enviados 

	Planificación Institucional
	
	

	3.  Fortalecer la política de control interno y de rendición de cuentas en las oficinas que integran el Circuito Judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una autoevaluación de Control Interno en el Circuito Judicial, con el fin de fortalecer dicha  política.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	3.1.1. Autoevaluación realizada.



	4. Implementar medidas que permitan disminuir el monto de la factura telefónica del circuito judicial.  
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado un estudio  que determine cuáles son los despachos judiciales que presentan un alto consumo telefónico, con el fin de minimizar los costos operativos.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.1.1. Estudio realizado.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya enviado al menos un oficio a los despachos judiciales que tuvieron un mayor consumo telefónico, a fin de que tomen las medidas correspondientes para disminuirlo, informando además al Consejo de Administración sobre las acciones implementadas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.2.2. Oficios enviados y comunicados recibidos.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	5. Reforzar el conocimiento de los servidores judiciales sobre los ejes transversales contemplados en el Plan Estratégico 2013-2017.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una capacitación sobre los ejes transversales del Plan Estratégico 2013-2017, en conjunto con las diferentes subcomisiones, con el fin de que los servidores judiciales refuercen el conocimiento sobre estos temas.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, GÉNERO, ÉTICA Y VALORES, ACCESO A LA JUSTICIA Y MEDIO AMBIENTE
	5.1.1. Capacitación  realizada.

	6. Motivar a los servidores del Circuito a participar en la labor de reciclaje de papel, contribuyendo de esta manera con el programa de reciclaje institucional.


	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan enviado al menos  tres comunicados al personal judicial, sobre la importancia de reciclar el papel que desechan en sus oficinas, que permita contribuir con el medio ambiente.
MEDIO AMBIENTE
	6.1.1. Comunicados enviados.

	Retraso Judicial
	
	

	7. Ayudar a las oficinas judiciales que presentaron retraso judicial en el 2015, mediante el apoyo del equipo supernumerario.
	7.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado un estudio de seguimiento que permita determinar cuáles despachos del circuito presentaron retraso en el trámite de sus expedientes durante el 2015, con el fin de asignarles personal supernumerario que contribuya a reducir los tiempos de resolución, o elevar a instancias superiores la solicitud de apoyo a estas oficinas.   

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	7.1.1. Estudio de seguimiento realizado.


