PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION*
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	1. Fortalecer los temas de ética y valores en el personal judicial, con la colaboración de la Comisión de Valores.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos actividades culturales y/o recreativas, que involucren a todo el personal del circuito y que a su vez incremente el crecimiento personal de cada funcionario, reflejando en un mejor desempeño y servicio público. 
ÉTICA Y VALORES

	1.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos actividades que involucren a todo el personal del circuito, con el fin de sensibilizar en el tema de valores compartidos. 

ÉTICA Y VALORES

	1.2.1. Cantidad de actividades realizadas.

	
	1.3. Que el 31 de diciembre del 2016,  se hayan realizado al menos dos ferias de la salud en el Circuito, para concientizar al personal del Circuito sobre la importancia de estos temas y sus repercusiones personales y laborales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.3.1. Ferias realizadas.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos campañas de reciclaje (vidrio, plástico, papel, cartón, aluminio) que involucre a todos los despachos judiciales, que permita crear conciencia en el personal judicial sobre la importancia de contribuir en la protección del medio ambiente de una manera efectiva.
MEDIO AMBIENTE

	1.4.1. Campañas realizadas.

	2. Continuar sensibilizando a los servidores y servidoras  del circuito judicial en la Política de Equidad de Género e Igualdad para las personas con necesidades especiales.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos dos actividades de concientización sobre el tema del trato a las personas con necesidades especiales, con el fin de brindar un acceso real a la justicia a este segmento de la población. 
ACCESO A LA JUSTICIA Y GÉNERO

	2.1.1. Actividades realizadas.

	Participación Ciudadana

	
	

	3. Realizar actividades de divulgación sobre el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, dirigidas a la comunidad, con el fin de que se conozca su función, así como la importancia de acudir a este servicio.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos cuatro actividades en diversas comunidades, con el fin de dar a conocer la función que tienen las personas facilitadoras judiciales.
ACCESO A LA JUSTICIA
	3.1.1. Actividades realizadas.

	4. Implementar las "Giras a Comunidades" con la finalidad de incorporar a los diferentes actores del proceso, en la aplicación de soluciones que resulten satisfactorias para todas las partes.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, hayan participado al menos siete de los 14 despachos judiciales del cantón de Pococí, en las “Giras a Comunidades”, con el fin de lograr un acercamiento con las personas usuarias de la Institución. 
ACCESO A LA JUSTICIA
	4.1.1. Cantidad de despachos judiciales que participaron en las Giras a Comunidades. 

	Planificación Institucional

	
	

	5.1. Minimizar el impacto en el servicio público que pueda ocasionar la implementación de los despachos electrónicos en el circuito. 


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un informe que muestre las necesidades de personal y de recurso tecnológico que requiere el área de Recepción de Documentos, tomando en cuenta las recomendaciones del Centro de Gestión de Calidad.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Informe elaborado.

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	6. Fomentar el uso de las herramientas electrónicas con el fin de agilizar los procesos en los despachos judiciales y contribuir con la Política de Cero Papel.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado al menos una buena práctica en cada despacho judicial, que contribuya a mejorar los procesos judiciales en pro del ahorro de papel. 
MEDIO AMBIENTE
	6.1.1. Cantidad de buenas prácticas implementadas.

	Retraso Judicial
	
	

	7. Impulsar  la disminución del retraso judicial en los despachos judiciales del circuito, con la finalidad de brindar un servicio público de calidad.

	7.1. Que al 31 de diciembre del 206, se hayan realizado al menos dos análisis sobre las gestiones presentadas por las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios, con el fin de determinar cuáles son los despachos judiciales que presentan mayor cantidad de quejas por retraso judicial, lo que permita coadyuvar en la búsqueda de soluciones para mejorar el servicio.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	7.1.1. Análisis realizados.


* En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.

