PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

AUDITORIA JUDICIAL 


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN*

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	
	
	

	
	
	

	Participación Ciudadana

	
	

	1.  Atender las denuncias formuladas por los  funcionarios y funcionarias judiciales, así como las que interponen los usuarios y usuarias externos, con el fin de fortalecer el control interno institucional.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan atendido el 95% de las denuncias presentadas, con el fin de dar cumplimiento a la normativa que rige la profesión. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1 Porcentaje de denuncias atendidas.

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	2. Asegurar la oportunidad y calidad profesional de la función que realiza la Auditoría Interna, con el fin de dar cumplimiento a la normativa que regula la labor de la Auditoría.
	2.1. Que al 31 de enero del 2016, se cuente con el Plan de Capacitación y Desarrollo Profesional que considere la actualización profesional de los servidores y servidoras que laboran en la Auditoría Judicial.
2.2. Que al 31 de  diciembre del 2016, se haya ejecutado al menos el 90% del Plan de Capacitación de la Auditoría.

2.3. Que al 31 de  diciembre del 2016, se haya elaborado  el diagnóstico de necesidades de capacitación de la Auditoría para el 2017, con la participación del 100% del personal de la Oficina.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1 Plan de capacitación de la Auditoría Interna elaborado.

2.2.1. Porcentaje del plan de capacitación ejecutado.

2.3.1. Diagnóstico elaborado. 


	Planificación Institucional 


	
	

	3. Disminuir los plazos de seguimiento de las recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoría, con el fin de colaborar en los procesos de control, riesgo y dirección.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, el seguimiento de las recomendaciones se efectúe con un retraso no mayor de tres meses de vencido en relación con  el plazo fijado para su implementación.


	3.1.1. Cantidad de recomendaciones con más de tres meses sin que se haya realizado el seguimiento correspondiente.

	4. Verificar la implementación de las diversas recomendaciones y sugerencias planteadas en los informes de auditoría, relacionadas con la política de equidad de género, ética, valores y accesibilidad.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan verificado al menos el 95% de las  recomendaciones y sugerencias emitidas por esta Auditoría.  

	4.1.1. Porcentaje de  recomendaciones y sugerencias verificadas.

	5. Ejecutar auditorias, estudios especiales y servicios preventivos, en materia de competencia, en los diferentes despachos, áreas  y procesos del Poder Judicial, a efecto de mejorar el sistema de control interno, la gestión del riesgo y los procesos de dirección.
	5.1. Que a 31 de diciembre del 2016, se haya alcanzado al menos el 90% de avance en las auditorias programadas y demás servicios que se brindan, a fin de contribuir con la administración activa.

	5.1.1. Porcentaje de avance de las auditorias programadas.

	6. Evaluar la gestión relacionada con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, con el fin de coadyuvar, a través de la emisión de recomendaciones pertinentes, al logro de los objetivos propios del Fondo.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos el 90% de las evaluaciones del Plan Anual de Trabajo 2016, con la finalidad de contribuir con la Administración Activa en la consecución de los objetivos y metas institucionales, relacionados con este tema.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Porcentaje de evaluaciones efectuadas.

	7. Desarrollar el plan anual de trabajo basado en riesgos con el fin de direccionar los recursos de la Auditoría, hacia  las áreas institucionales más críticas,

	7.1. Que al 15 de noviembre del 2016, se haya elaborado el Plan Anual de Auditoría, basado en los riesgos más relevantes con el fin de dar cumplimiento a la normativa que regula la labor de la Auditoria. 


	7.1.1. Elaboración del Plan Anual de Trabajo basado en riesgo.

	8. Fortalecer el programa de aseguramiento de la calidad a efecto de mejorar y agregar valor a la actividad de la Auditoría Interna. 
	8.1. Que al 30 de junio de 2016, se haya realizado la evaluación de la calidad de la Auditoría Interna con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que rigen la actividad de Auditoría Interna, con el fin de determinar el avance alcanzado en el proceso de mejora continúa.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	8.1.1.  Evaluación realizada. 



* En el caso del Plan de Capacitación, se le reiteró a la Auditoría Judicial sobre la importancia de documentar las actividades que se realicen, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.
