PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

COMISIÓN NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO 
DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN *

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional


	
	

	1. Coordinar acciones sectoriales  para lograr un mejor servicio de la administración de justicia administrativa y judicial.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016 se hayan realizado al menos ocho sesiones de análisis, coordinación de las instituciones integrantes de CONAMAJ para analizar y coordinar acciones que apoyen el servicio de  justicia.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1 Cantidad de sesiones realizadas.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2016, las instituciones que integran la CONAMAJ hayan puesto en práctica al menos dos  acuerdos de su planeamiento que  beneficie el  interés sectorial (justicia administrativa-judicial).
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 
	1.2.1. Cantidad de acuerdos del planeamiento ejecutados.

	Retraso Judicial
	
	

	2. Capacitar al personal del sector justicia en las temáticas del Círculos de Paz y Justicia Restaurativa con el fin de  brindar mejor respuesta y satisfacción a las personas usuarias internas y externas a la Institución.

	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan impartido al menos 2 cursos a personal del sector justicia en Círculos de Paz y Justicia Restaurativa para fortalecer los servicios prestados. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Cantidad de cursos impartidos. 

	Participación Ciudadana
	
	

	3. Promover e incentivar la Participación Ciudadana en el Poder Judicial con el fin de facilitar y ampliar su implementación.

	3.1. Que al 31 de diciembre  de 2016   se se haya elaborado un informe de  seguimiento respecto a la  implementación  del marco estratégico y fundamentos políticos del Programa de Participación Ciudadana  en el Poder Judicial.
ACCESO A LA JUSTICIA

	3.1.1. Informe de seguimiento elaborado.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2016 se haya elaborado un informe de seguimiento relacionado  con la implementación de la Política Judicial de Participación Ciudadana.
ACCESO A LA JUSTICIA

	3.2.1. Informe de seguimiento elaborado.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos tres reuniones de análisis, coordinación y planeamiento entre las ONG`S, sociedad civil organizada y la CONAMAJ para la promoción de mecanismos de participación ciudadana en el Poder Judicial.
ACCESO A LA JUSTICIA

	3.3.1. Reuniones realizadas.

	4. Ampliar la implementar el Servicio Nacional de Facilitadotas y  Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora Mora”
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se  haya implementado en dos circuitos judiciales nuevos el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores  Judiciales  en beneficio de las personas usuarias.
GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA

	4.1.1 Número de circuitos judiciales en que se implementa el SNFJ.



	5. Apoyar a la Subcomisión de Acceso a la Justicia para la población Migrante y Refugiada, en la implementación de la Política Judicial con el fin de fortalecer los servicios prestados a esta población.

	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan elaborado el informe de seguimiento para realizar al menos una acción puntual para mejorar la atención de personas  migrantes y refugiadas.

GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA

	5.1.1. Informe de seguimiento elaborado.

	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado por parte de los integrantes de la Subcomisión que integran la CONAMAJ, al menos seis sesiones de trabajo para el respectivo análisis, coordinación y planeamiento pactado.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	 5.2.1. Cantidad de sesiones realizadas.

	
	5.3. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya asesorado a  la  Subcomisión  de Acceso a la Justicia, en el tema de la implementación de la estrategia de comunicación y capacitación judicial en materia de derechos y de atención de la población migrante y refugiada.

GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA

	5.3.1. Asesoría realizada.

	
	5.4. Que al 31 de diciembre de 2016 se haya apoyado con una divulgación y capacitación de sensibilización al personal judicial y sociedad civil para la implementación de la directriz: “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas”, aprobada por el Consejo Superior según artículo XXXII, tomado en la sesión N° 84-14, celebrada el 23 de setiembre de 2014.
GÉNERO- ACCESO A LA JUSTICIA

	5.4.1. Divulgación y capacitación de sensibilización realizadas.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	6. Contribuir con la sensibilización institucional respecto a los Valores Compartidos para un mejor desempeño y servicio público.

 
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya publicado y presentado en la Agenda CONAMAJ 2017 la temática sobre políticas y valores institucionales compartidos para darlos a conocer a nivel interno y externo.

VALORES-MEDIO AMBIENTE

	6.1.1 Temática sobre políticas y valores institucionales incorporada en la Agenda CONAMAJ 2017.


	
	6.2.  Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado una campaña en las redes sociales basada en la Agenda CONAMAJ 2016 para dar a conocer los valores compartidos institucionales a la ciudadanía.

VALORES-MEDIO AMBIENTE

	6.2.1. Campaña de sensibilización realizada en redes sociales. 



	Transparencia y Rendición de cuentas
	
	

	7. Fortalecer las políticas de control interno y valoración de riesgo en la oficina.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado un informe de seguimiento al sistema de valoración de riesgo y se haya tomado las acciones correctivas.

	7.1.1. Informe de seguimiento elaborado.


* En el caso de las sesiones, reuniones y asesoría que se indica, se le insistió a la CONAMAJ sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.



