PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
CONTRALORÍA DE SERVICIOS

	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial

	
	

	1. Promover la eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios públicos por parte de todas las oficinas y despachos del Poder Judicial.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan elaborado y remitido a cada uno de los despachos  y oficinas judiciales, al menos dos informes sobre las gestiones tramitadas por la Contraloria de Servicios, en donde se identifique el área crítica del servicio para proponer oportunidades de mejora.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Informes elaborados y remitidos. 


	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan confeccionado y remitido a las instancias competentes según ámbito o materia, al menos seis informes con sus respectivas recomendaciones, donde se analicen las deficiencias identificadas en el servicio brindado en distintas  oficinas judiciales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Informes confeccionados y remitidos.

	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial

	
	

	2. Procurar la continuidad de la modernización en la gestión institucional, en beneficio de las personas usuarias del servicio.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya coordinado la acreditación o reacreditación bajo la Norma GICA Justicia “Organización de la oficina administrativa”, de al menos dos oficinas de la Contraloría de Servicios, para garantizar la adecuada prestación del servicio público.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Coordinación realizada.

	Participación Ciudadana
	
	

	3. Promover la participación ciudadana en la gestión institucional.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan convocado al menos seis sesiones de las Comisiones de Personas Usuarias en cada una de las Contralorías Regionales y Sede Central, para identificar deficiencias que afecten la eficacia y eficiencia de los servicios que brinda el Poder Judicial y sugerir posibilidades de mejora.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDADY ACCESO A LA JUSTICIA

	3.1.1. Sesiones de las Comisiones de Personas Usuarias convocadas.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya dado respuesta al menos a un 90% de las gestiones presentadas por las personas usuarias durante el año, para dar cumplimiento al artículo 13 del Reglamento de la Contraloría de Servicios.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.2.1. Porcentaje de gestiones a las que se haya dado respuesta.

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	4. Fortalecer el conocimiento del recurso humano en diversos temas relacionados con la prestación de servicios.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos tres actividades de formación, dirigidas al menos al 50 % del personal de la Contraloría de Servicios, sobre temas relacionados con el servicio, para mejorar la calidad en el trámite de las gestiones. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Actividades formativas realizadas.
4.1.2. Porcentaje de servidores de la Contraloría que participen en las actividades de formación.



	Comunicación
	
	

	5. Optimizar la información dirigida a las personas usuarias sobre los servicios institucionales.
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos seis actividades de acercamiento a las personas usuarias, por medio de conversatorios y ferias de usuarios, para dar a conocer los servicios que brinda la institución.
ACCESO A LA JUSTICIA Y GÉNERO

	5.1.1. Actividades realizadas.

	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	6. Propiciar una gestión transparente de las oficinas de la Contraloría de Servicios.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado y presentado ante Corte Plena y Consejo Superior, al menos un informe sobre las labores realizadas por la Contraloría de Servicios a nivel nacional, para la toma de acciones necesarias que contribuyan al mejoramiento del servicio.
ÉTICA Y VALORES

	6.1.1. Informe realizado y presentado.

	
	6.2. Que al 31 de diciembre de 2016, cada oficina regional de la Contraloría de Servicios, haya realizado y presentado ante el Consejo de Administración local u otra instancia competente, un informe de las labores realizadas durante el año, para la toma de acciones necesarias que contribuyan al mejoramiento del servicio.
ÉTICA Y VALORES

	6.2.1. Informe realizado y presentado.
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