PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS   2016

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

	OBJETIVOS 
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional

	
	

	1. Promover en el personal de la Dirección Ejecutiva la participación activa en la revisión de los procesos, conforme la metodología de control interno y el Sistema de Valoración de Riegos (SEVRI), con el fin de establecer mejoras en la gestión.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos dos sesiones de trabajo  respecto a la revisión de los procesos de trabajo de la Dirección Ejecutiva, para establecer las propuestas de mejora pertinentes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Número de sesiones de trabajo realizadas. 



	2. Contribuir con el fortalecimiento de  la política institucional relativa a la modernización de la infraestructura, así como de los procesos constructivos (mantenimiento, remodelación y mejoras)   mediante la figura del fideicomiso, con el fin de utilizar otros medios de financiamiento que mejoren el acceso servicio al público.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya implementado la primer etapa de construcción de los edificios programados dentro del Presupuesto de Construcciones del Poder Judicial así como el mantenimiento, remodelaciones y mejoras de los inmuebles, mediante el fideicomiso, para utilizar otras fuentes de financiamiento y mejorar el acceso y servicio público a las personas usuarias.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Etapa de construcción implementada mediante el fideicomiso. 

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	3. Continuar con la promoción y fortalecimiento de las políticas institucionales en materia de igualdad de Género, Valores, Cero Papel, Poblaciones Vulnerables con el fin mejorar los servicios.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos una actividad (charla, reunión, conversatorio) relacionada con igualdad de Género, Valores, Cero Papel, Poblaciones Vulnerables, para que el personal interiorice y aplique los conceptos en su jornada laboral. 

GÉNERO-MEDIO AMBIENTE-ACCESO A LA JUSTICIA-ÉTICA Y VALORES

	3.1.1. Cantidad de actividades (charla, reunión, conversatorio) realizadas.


	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya revisado el banco de Buenas Prácticas institucional en materia de Cero Papel afín con el ámbito administrativo, con el propósito de  implementar al menos una Buena Practica en la Dirección Ejecutiva.
MEDIO AMBIENTE

	3.2.1. Revisión del banco de Buenas Prácticas realizada. 

3.2.2. Cantidad de Buenas Practicas implementadas.

	4. Fortalecer los conocimientos del personal de la Dirección Ejecutiva conforme los ejes trasversales del Plan Estratégico 2013-2018, con el fin de aplicarlos en sus labores diarias y vida personal. 
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, al menos el 50% del personal haya participado en actividades de capacitación relacionadas con los ejes transversales para que fortalezcan su desarrollo personal, laboral y motivacional. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Porcentaje de personal de la Dirección Ejecutiva que participó en actividades de capacitación relacionadas con los ejes transversales.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	5. Fortalecer el control de la ejecución del Presupuesto 2016 con el fin de establecer las mejoras pertinentes y maximizar el uso de los recursos asignados.
	5.1. Que para el 30 de noviembre del 2016, se haya ejecutado el 95% del Presupuesto 2016 asignado en beneficio de las personas usuarias y el servicio público. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.



	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una reunión bimensual con los departamentos y secciones adscritas a la Dirección Ejecutiva para establecer el nivel de ejecución de las diferentes subpartidas e implementar las medidas correctivas pertinentes. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.2.1. Cantidad de reuniones realizadas. 

    


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURÍA
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial


	
	

	1. Apoyar a los ámbitos jurisdiccionales y auxiliares de justicia en su gestión por medio de la dotación de bienes y servicios con el fin de facilitar su funcionamiento.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan atendido el 100% de los requerimientos de materiales y suministros a las diferentes oficinas de la Institución para facilitar el normal funcionamiento de los despachos y oficinas auxiliares de justicia. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de requerimientos atendidos

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Continuar con la implementación de SIGA en los procedimientos de contratación administrativa, verificación contractual con el fin de mejorar los tiempos de respuesta.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan desarrollado los dos módulos que permitan las contrataciones por medios electrónicos y seguimiento que realiza el personal encargado de la verificación y  ejecución contractual (VEC) para mejorar el servicio prestado a los proveedores. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Número de módulos desarrollados.

	3. Implementar mecanismos tecnológicos con la finalidad de agilizar el levantamiento de activos fijos de la Institución.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado el software y sus dispositivos (levantamiento de inventarios de activos fijos con su interfase) para mejorar el sistema de control de activos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Software implementado.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	4. Continuar fortaleciendo la perspectiva de Género, Acceso a la Justicia y Ética y Valores en el personal para su aplicación y el desarrollo de las actividades cotidianas.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado una reunión de intercambio de ideas respecto a las temáticas de Género, Acceso a la Justicia y Ética y Valores para su aplicación en las labores diarias y vida personal. 

GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA-ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Reuniones realizadas.

	5. Promover por medio de la búsqueda de cursos relacionados con la materia de contratación y otras temáticas de desarrollo personal, con el fin de mejorar la  formación profesional y personal del personal del Departamento.


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, al menos un 60% del personal haya participado en cursos y talleres de formación en contratación administrativa y áreas que fortalezcan el desarrollo personal y motivacional. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, ÉTICA Y VALORES

	 5.1.1. Porcentaje de personal que participante en cursos capacitación de contratación administrativa.

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	6. Fortalecer la transparencia de la gestión del Departamento por medio de la publicación en la página Web de los procedimientos de contratación.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016 se hayan logrado enlazar información relevante de los sistemas de información del departamento a la página web para mejorar la claridad de los procesos a los proveedores. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Enlaces creados y disponibles en la página web. 

	Planificación Institucional


	
	

	7. Fortalecer la coordinación y comunicación del Departamento con las oficinas ejecutoras de presupuesto, con el fin de mejorar los procedimientos de contrataciones. 
	7.1. Que al 28 de febrero del 2016, se haya realizado al menos una reunión con los encargados de ejecución de presupuesto de las distintas oficinas para planificar las compras del período. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.1.1. Reunión realizada.

	8. Fortalecer el control de los procesos de trabajo de las secciones del Departamento aplicando las normas de Control Interno y del análisis de riesgos SEVRI, con el fin de mejorar los procedimientos existentes.


	8.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos reuniones con el personal del Departamento encargado de los procesos para revisar los procedimientos vigentes y determinar las propuestas de mejora.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	8.1.1. Número de reuniones realizadas.



	9. Mantener las medidas tendentes a la disminución del uso del papel en los trámites que realiza el Departamento, con el fin de apoyar la política institucional de cero papel.
	9.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya logrado la reducción del 40% del uso de papel en los trámites que lleva a cabo el Departamento para maximizar el uso de los medios electrónicos. 
MEDIO AMBIENTE

	9.1.1. Porcentaje de reducción de papel utilizado.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la gestión judicial


	
	

	1. Promover el mejoramiento de los servicios financieros, contables y presupuestarios, aprovechando las tecnologías, a fin de satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos y externos, colaborando de esta manera con la administración de justicia a la luz de los objetivos institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan maximizado los respaldos electrónicos y trasiego de información por esta vía, con la finalidad de utilizar los medios electrónicos y promover el ahorro del papel. 
MEDIO AMBIENTE
	1.1.1. Incremento en los respaldos electrónicos.



	
	1.2 Que al 31 de diciembre de 2016, se haya finalizado el 100% del proyecto de viático electrónico de Caja Chica, que permitirá mayor control de los recursos. 
MEDIO AMBIENTE
	1.2.1. Porcentaje del proyecto finalizado.

	
	1.3 Que al 31 de diciembre de 2016, al menos el 20% del  personal del Departamento, cuente con actualización y capacitación respectiva, para mejorar la gestión laboral y personal en áreas tales como:

· Temas de inversiones y del Mercado Bursátil.

· Temas relacionados a Riesgos.
· Normativa Contable.

· Materia presupuestaria.

· Materia de administración financiera.
· Normativa en Contratación Administrativa.

· Normativa propia de la función pública. 

	1.3.1 Porcentaje de personal capacitado.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya completado con el 100% del cronograma establecido para los siguientes proyectos:

· Siga PJ

· Proyecto Contabilidad

· Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público. 

	1.4.1 Porcentaje del cronograma   completado.

	
	1.5 Que al 31 de diciembre de 2016, se cuente con el sistema automatizado que permita realizar los pagos que se realizan a través del Departamento Financiero Contable, para reducir el uso de papel y maximizar el uso de las herramientas informáticas.

MEDIO AMBIENTE-SERVICIO PÚBLICO
 DE CALIDAD

	1.5.1. Sistema automatizado  disponible.

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	2. Consolidar a nivel del Departamento Financiero Contable la política de Género, la declaración de la política de igualdad para las personas con discapacidad y de Valores del Poder Judicial.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, al menos el 30% del recurso humano haya participado en talleres para concientizarse  en temas relacionados con las capacidades diferentes de las personas usuarias y en materia de Valores y Género. 

ACCESO A LA JUSTICIA-GÉNERO-VALORES
	2.1.1. Porcentaje de recurso humano participante en talleres de concientización en las temáticas de personas con capacidades diferentes, Valores y Género.  




PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

ARCHIVO JUDICIAL
	OBJETIVOS 
	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Comunicación
	
	

	1. Difundir a nivel Institucional las nuevas metodologías, lineamientos, directrices sobre el proceso de remesado, selección y eliminación de expedientes y otros documentos que custodian los despachos judiciales.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado al menos una comunicación con los encargados del proceso archivístico de la Institución, para mejorar los procesos de remesado, selección y eliminación de expedientes.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Comunicación realizada.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya capacitado 12 personas encargadas del proceso archivístico en las administraciones regionales, con el propósito de actualizar y ordenar los procesos de remesado, selección y eliminación de expedientes y otros documentos.


	1.2.1. Cantidad de personas encargadas capacitadas.

	Planificación institucional
	
	

	2. Actualizar el Depósito Documental mediante una adecuada revisión de las remesas, con el fin de identificar en forma correcta las carátulas y etiquetado de los paquetes ingresados.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya revisado y actualizado el módulo del Depósito Documental para mejorar la identificación de los paquetes ingresados y solicitados por las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Módulo del Depósito Documental revisado y actualizado.

	3. Implementar estrategias para fomentar el clima organizacional del personal del Departamento y así fortalecer el servicio público.
	3.1. Que el 31 de diciembre de 2016, se haya  realizado 3 actividades para fomentar el clima organizacional y así fortalecer el servicio prestado a las personas usuarias del Departamento. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

REGISTRO JUDICIAL 

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial

	
	

	1. Instar a los despachos judiciales que tramitan la materia de Pensiones Alimentarias, el uso del nuevo módulo implementado en el SOAP, con el propósito de agilizar los procesos por cuanto este permite detallar el nombre de los beneficiarios de Pensiones Alimentarias. 
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado dos comunicados a los despachos que tramitan la materia de Pensiones Alimentarias, sobre la posibilidad de usar el nuevo módulo SOAP para agilizar la resolución de los procesos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1. Número de comunicados realizados.


	2. Mejorar los controles de la información del Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos, con el fin de evitar que los despachos judiciales ingresen la información en el Sistema de Gestión y se replique en el SACEJ.  
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya reducido en un 50% la duplicidad de digitalización de la  información para no saturar los sistemas institucionales.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Porcentaje de duplicidad de información reducida.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	3.   Fortalecer la comunicación con las personas usuarias para incentivar el uso de la página web y la aplicación App para agilizar el servicio prestado. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se realice una campaña informativa dirigida a las personas usuarias internas y externas para incentivar el uso de los medios electrónicos proporcionados por el  Registro Judicial.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, ACCESO A LA JUSTICIA, ÉTICA Y VALORES

	 3.1.1. Campaña publicitaria realizada.  




PROGRAMA ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS   2016

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

	OBJETIVOS 


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional


	
	

	1. Brindar un servicio eficiente y eficaz en las áreas de mantenimiento, limpieza, jardinería así como en el servicio de transporte y trasiego de correspondencia, con el fin de facilitar la gestión judicial del personal de la Institución.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya atendido el 85% de los requerimientos en materia de mantenimiento, limpieza, jardinería, servicio de transporte y trasiego de documentación para brindar un servicio eficiente, eficaz y oportuno a las oficinas judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1 Porcentaje de atención brindada. 

	
	1.2. Que al 31 de octubre de 2016, se hayan contratado el 85% los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos (críticos) que se encuentran instalados en los edificios del Primer Circuito Judicial de San José para el buen funcionamiento de las dependencias (sistemas de bombeo, UPS, plantas eléctricas, transformadores, transferencias, ascensores, aires acondicionados,   sistemas de extracción, portones y cortinas de acceso y sistemas de incendio).
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Porcentaje de servicios de  mantenimientos contratados. 


	2.  Promover en el personal del Departamento la participación activa en revisión de los procesos por medio de la metodología de Control Interno y SEVRI.
	2.1 Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos tres reuniones en cada una de las secciones que conforman el Departamento para la revisión de los procedimientos y determinar propuestas de mejora en las acciones de control interno y valoración del riesgo. 


	2.1.1. Reuniones realizadas.

	3. Implementar las Buenas Prácticas que impulsa el Programa Cero Papeles institucional y sean afines en las diferentes secciones que conforman el Departamento, con la finalidad de valorar la replica de alguna de estas.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016,  se haya revisado el banco de Buenas Prácticas e implementado en las secciones que integran el Departamento al menos una Buena Práctica.  
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL

	3.1.1. Banco de Buenas Prácticas revisada e  implementada. 

	4. Coadyuvar en los procesos judiciales a través de la construcción, alquiler de inmuebles,  acondicionamiento de espacios físicos considerando la implementación de tecnologías de  los distintos ámbitos del Poder Judicial  con la finalidad de asegurar el acceso de todas las personas usuarias y la adecuada prestación del servicio al servidor/a judicial así como la implementación de tecnologías de mayor eficiencia y amigables con el ambiente.
	4.1. Que al 31 de enero del 2016, se encuentren priorizados los proyectos sobre los cuales el Departamento de Servicios Generales debe definir especificaciones técnicas para establecer el cronograma de trabajo del período. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Proyectos priorizados.


	
	4.2. Que al 30 de junio del 2016, se hayan formulado el 100% de las especificaciones técnicas y demás condiciones generales de los proyectos que cumplan con: 1-la normativa de acceso que se tramitan por licitación pública, al 31 de agosto del 2016, 2-las especificaciones de los proyectos que se tramitan por licitación abreviada y al 15 de octubre de 2016 y 3- los proyectos que se tramitan por contratación directa para mejorar el servicio prestado a las personas usuarias y establecer los lineamientos de trabajo del período. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.2.1. Porcentaje de especificaciones formuladas.


	
	4.3. Que al 31 diciembre de 2016, el personal profesional de la Sección de Arquitectura e Ingeniería hayan inspeccionado el 100% y rendido informe respecto de las construcciones de edificios nuevos, los inmuebles a arrendar o arrendados  así como de  las remodelaciones  contratadas  para asegurar el uso eficiente de los recursos y el fin público que se persigue.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.3.1. Porcentaje de  Inspecciones realizadas e informes rendidos.


	5. Promover los valores institucionales como la incorporación de la perspectiva de Género para que el personal las replique en el desarrollo de las actividades diarias. 


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, en el 80% de las reuniones realizadas con el personal se incluya la temática de los Valores Institucionales y Género para mejorar del servicio prestado.  

ÉTICA Y VALORES
 
	5.1.1. Porcentaje de reuniones en las que se incluye la temática de Valores y Género.


	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya incrementado en un 10% el nombramiento de mujeres en puestos que típicamente han sido ocupados por  hombres. 

GENERO-VALORES
	5.2.1. Porcentaje de mujeres  nombradas en diferentes puestos del Departamento.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

	OBJETIVOS

	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	
	

	1. Procurar equipos de seguridad y comunicación modernos con la finalidad de reforzar la seguridad de los servidores judiciales y las servidoras judiciales, personas usuarias e instalaciones físicas del Poder Judicial. 


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan dotado de Máquinas de Rayos X para las Administraciones  Regionales de Puntarenas, Liberia, Santa Cruz y Primer Circuito Judicial de San José, Marcos Detectores de Metal para Puntarenas, Aguirre y Parrita, Limón, Pérez Zeledón. Fiscalía de Desamparados, Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones y Turrialba para reforzar la seguridad en las instalaciones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de equipos electrónicos instalados y operando.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se concluya la migración de la plataforma de control de accesos RBH, todos los sistemas LENEL, actualmente instalados en el Poder Judicial: Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, Limón, e implementar el sistema de asistencia en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, Cartago, Alajuela y Heredia para un mejor desempeño.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Software instalado y reportando en la red del Departamento de Seguridad, Departamento de Personal y Administraciones Regionales de Cartago, Alajuela y Heredia.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se logre migrar un 75% de los sistemas de video vigilancia análogos por IP instalados en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, Cartago, Alajuela, Heredia y Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores para mejorar la plataforma tecnológica.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.3.1. Equipos instalados en las oficinas regionales y comunicando con el Centro de Operaciones de Seguridad Electrónica (COSE) del Departamento de Seguridad.



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se logre la comunicación mediante IP de un 15% de los equipos de alarma instalados a nivel nacional que permitan una mayor agilidad en los sistemas de seguridad.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.4.1. Cantidad de equipos instalados en las oficinas regionales y comunicando con el Centro de Operaciones de Seguridad Electrónica (COSE) del Departamento de Seguridad.



	Gestión del Recurso Humano
	
	

	2. Incentivar la participación del personal femenino en los puestos operativos y de seguridad, poniendo en práctica la política de Género del Poder Judicial, brindando igual oportunidad y condiciones a ambos géneros.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, de las plazas vacantes que mantiene el Departamento de Seguridad, se nombre al menos un 40% de estas con  personal femenino para incentivar la función de seguridad entre el personal de este género. 

GÉNERO

	3.1.1. Porcentaje de personal femenino nombrado.



	3. Impulsar un mecanismo de capacitación para el descubrimiento y el uso de las capacidades creativas e innovadoras deL personal del Departamento de Seguridad.

	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, todos los puestos de control de ingreso a los edificios operados por personal de seguridad cuenten con conocimiento y capacitación de la atención que se debe prestar a las personas usuarias en condición de vulnerabilidad o con algún tipo de discapacidad.

ÉTICA Y VALORES

	3.1.1. Programa de supervisiones en ejecución y reuniones con el personal orientadas a hacer conciencia de un buen servicio.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya coordinado y gestionado con el Departamento de Personal el seguimiento al diagnóstico de seguridad aplicado en el 2014 y 2015 a todos el personal Auxiliar de Seguridad para programar y abarcar un 50% de los cursos de capacitación recomendados en las áreas operativas, técnicas y administrativas para mejorar la atención brindada.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.2.1. Cantidad de evaluaciones cuantitativas  de los cursos brindados con certificado de aprobación por parte del personal participante.



	Comunicación
	
	

	4. Continuar con la implementación de una cultura Hacia Cero Papel, incentivando la utilización de nuevas tecnologías y medios de comunicación electrónicos que permitan sustituir el papel y llegar a tener “Oficina Cero Papel”.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya utilizado en un 70% de los procesos del Departamento los instrumentos tecnológicos (correo electrónico, fórmulas digitales, otros) para minimizar el consumo de papel para fortalecer el Programa Cero Papel.
MEDIO AMBIENTE
	4.1.1. Porcentaje de procesos en los que se utilizan las herramientas tecnológicas. 


	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	5. Promover la imagen y legitimación del Departamento de Seguridad mediante la transparencia y rendición de cuentas en cumplimiento de sus deberes y obligaciones.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado el programa de visitas y reuniones con el personal del Departamento de Seguridad con el fin de brindar a las personas usuarias un trato cortés que permita el acceso a la justicia orientado por valores institucionales compartidos y apoyados en los temas estratégicos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ÉTICA Y VALORES
ACCESO A LA JUSTICIA

	5.1.1. Programa implementado.

	Planificación Institucional
	
	

	6. Velar por una adecuada ejecución del presupuesto en materia de seguridad asignado de manera que los recursos sean maximizados en cada una de las áreas de trabajo.

	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una ejecución presupuestaria del 100% permitiendo el mejor uso de los recursos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

ÉTICA Y VALORES

	6.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria  del Departamento de Seguridad.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO DE ARTES GRÁFICAS

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE  DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial
	
	

	1. Elaborar información en escritura braille, con el fin de que las oficinas que atienden personas con capacidades diferentes presenten un servicio de calidad y así se cumpla con la Ley Nº 7600.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, al menos el 50% de oficinas judiciales que atienden público del país posean rotulación accesible, con el fin de brindar un mejor servicio a las personas usuarias. 

ACCESO A LA JUSTICIA

	1.1.1. Porcentaje de oficinas con rotulación accesible.



	2. Fortalecer los conocimientos del personal en el área de las Artes Gráficas, mediante el intercambio de conocimientos con otras instituciones y empresas afines.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya visitado al menos 3 instituciones o empresas de la industria gráfica, para lograr una  retroalimentación en los procesos de producción. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Número de visitas realizadas.

	Transparencia y rendición de cuentas


	
	

	3. Depurar los inventarios de insumos y de producción del Departamento con la finalidad de desechar los obsoletos.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado un inventario en las bodegas del Departamento, con el fin de tener inventarios actualizados y generar mayores espacios en esta zona. 
MEDIO AMBIENTE

	3.1.1. Inventario realizado.

	Comunicación


	
	

	4. Apoyar a las comisiones de Valores, con materiales impresos y virtuales en las actividades patrias y de fechas especiales para facilitar sus gestiones programadas.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan atendido el 100% de las solicitudes de trabajos impresos y virtuales, solicitados por las comisiones de Valores, para contribuir con el fortalecimiento  de los valores cívicos e institucionales. 
 ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.


PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA (DTSP)
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1. Promover la transversalización del tema de género en las capacitaciones  que se brinden al personal profesional y administrativo del DTSP, con el fin de incorporar las políticas institucionales que velan por el cumplimiento de la normativa internacional respectiva. 
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos capacitaciones de la temática de Género que cuenten con el 40% del personal profesional en ciencias sociales y administrativo del DTSP para promover la incorporación de esta política institucional en las labores pertinentes del personal. 

GÉNERO

	1.1.1. Número de capacitaciones realizadas con perspectiva de género.

1.1.2. Porcentaje de  profesionales y auxiliares administrativos capacitados.


	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se cuente con al menos dos variables de Género en las estadísticas del DTSP, para brindar respuesta a solicitudes de las persona usuarias.

GÉNERO

	1.2.1. Número de variables de Género en las estadísticas del DTSP.


	2. Favorecer el acceso a la justicia de las personas usuarias que presenten alguna condición especial, mediante el desplazamiento de los y las profesionales del DTSP a sus comunidades, con el fin de brindar un mejor servicio y acceso a  la justicia.  
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado el 80% de visitas in situ, a las personas usuarias con condiciones especiales para brindar un mejor servicio a las personas usuarias de la Institución.  

ACCESO  A LA JUSTICIA

	2.1.1 Porcentaje de visitas in situ realizadas.



	3. Contribuir con el fortalecimiento de la política de cero papel con el fin de maximizar el uso de las herramientas tecnológicas.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya implementado la firma holográfica en al menos el 10% del personal profesional de la  DTSP, para disminuir el consumo de papel en la emisión de informes. 
MEDIO AMBIENTE

	3.1.1. Porcentaje de firmas holográficas implementadas al personal profesional.

	4. Promover la vivencia de la Ética y Valores en el quehacer del DTSP con la finalidad de reforzar el compromiso, responsabilidad e iniciativa en la gestión profesional y administrativa.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos actividades formativas con la participación del 85% del personal en los temas de Ética y Valores, en cada regional del DTSP, de manera que se fortalezcan los valores de compromiso, responsabilidad e iniciativa en el quehacer diario. 
 ÉTICA Y VALORES

	4.1.1. Cantidad de actividades formativas realizadas. 

4.1.2. Porcentaje de  personas participantes.


	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	5. Rendir de forma oral el resultado de las valoraciones periciales, seguimientos y atención socioeducativa, en aquellos procesos judiciales en los que el despacho cuente con este equipo y sea posible según la naturaleza del caso, con la finalidad de agilizar los procesos.  
	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, al menos el 70% de los informes presentados por la autoridad judicial de forma oral hayan sido respondidos por esta misma vía de manera que se contribuya con el mejoramiento del servicio.  
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL- SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1 Porcentaje de informes rendidos en forma oral.

	6.  Implementar sistemas electrónicos de registro y control de casos, con el fin de contar con bases de datos actualizadas y confiables.
	6.1 Que al 31 de diciembre de 2016, el 80% de las oficinas del DTSP utilicen un sistema electrónico de registro y control de casos para maximizar el uso de los recursos. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	6.1.1. Porcentaje de oficinas que utilizan el sistema electrónico de registro y control de casos.


	7. Brindar supervisión y seguimiento al desarrollo de los procesos de trabajo y desempeño laboral del personal del DTSP, con el fin de establecer planes de intervención para favorecer el buen servicio y garantizar el cumplimiento de la Ley de Control Interno. 
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado al menos dos supervisiones a cada oficina del DTSP, para establecer los planes de intervención y dar seguimiento al desempeño del personal. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.1.1 Cantidad de supervisiones realizadas por oficina.



	
	7.2. Que al 31 diciembre de 2016, se hayan implementado el 60% de los planes de intervención en los procesos de trabajo que se detecten que lo requieran, para mejorar los procesos existentes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.2.1. Porcentaje de planes de intervención implementados.


	8. Implementar acciones que garanticen la rendición de cuentas en todos los niveles de la estructura organizativa del DTSP, con el fin garantizar el cumplimiento de la Ley de Control.
	8.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado al menos un informe de labores, por parte de los distintos puestos de la estructura jerárquica del DTSP, para fortalecer la transparencia del Departamento.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	8.1.1. Informe de labores  elaborado. 




PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016 

BIBLIOTECA JUDICIAL 

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la gestión judicial
	
	

	1. Integrar la Biblioteca Judicial a la era de la sociedad de la información digital, a través de la comunicación, divulgación, procesamiento, almacenamiento y custodia de la información, aprovechando las redes y tecnología disponibles, para ofrecer servicios de calidad a las personas usuarias.

	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya adquirido material bibliográfico impreso y digital del campo del derecho y ramas afines, para ampliar las formas de prestación de servicios bibliográficos a las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.1.1 Material bibliográfico impreso y digital adquirido.


	
	1.2 Que al 31 de diciembre del 2016, se haya desarrollado en forma integral el sistema y  portal de lectura de RFID (lectura por radiofrecuencia), para el control de salida de los materiales de la Biblioteca.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.2.1. Sistema y portal de lectura RFID desarrollado.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya adquirido al menos un material bibliográfico o digital sobre Género, Valores o Acceso a Justicia. 

GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA-VALORES

	1.3.1.  Cantidad de material bibliográfico o digital adquirido. 


	
	1.4. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya adquirido al menos 2 publicaciones periódicas en formato digital, para contribuir a la política de cero papel.
MEDIO AMBIENTE- CERO PAPEL
	1.4.1.  Número publicaciones adquiridas.


