PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

CENTRO DE CONCILIACIÓN DEL PODER JUDICIAL
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial



	1. Promover activamente el uso de los mecanismos alternos de solución de conflictos, dando especial énfasis al instrumento de la conciliación.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya resuelto el 60 % de los casos ingresados mediante la promoción y aplicación de los medios de resolución pacifica de conflictos, cuando hayan comparecido ambas partes, para mejorar el servicio brindado a las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de casos resueltos.

	2. Contribuir en la obtención de una justicia pronta, cumplida y dictada bajo lineamientos de calidad. 
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya aumentado en un 3 % la resolución de los casos, aplicando los mecanismos alternos de solución de conflictos, en relación a los resueltos en el año 2015 (entre el Centro de Conciliación y las sedes regionales), para lograr la disminución paulatina del retraso judicial.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Porcentaje de incremento de casos resueltos. 

	3. Incentivar y reforzar actitudes de uso racional del papel en sus labores habituales.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, la Dirección del Centro haya remitido al menos  dos comunicados al personal sobre los lineamientos internos a seguir para disminuir el consumo de papel y motivar la utilización de herramientas electrónicas.

MEDIO AMBIENTE 


	3.1.1. Cantidad de comunicados remitidos.

	4. Promover y reforzar los  conocimientos de los funcionarios en  materia de género, accesibilidad y valores.


	4.1. Que al 31 de octubre del 2016, la Dirección del Centro del Centro de Conciliación haya organizado y desarrollado al menos dos charlas o talleres con los funcionarios de las diferentes sedes,  dirigidas al  fortalecimiento de los valores institucionales, para mejorar el servicio a la persona usuaria.

GÉNERO
	4.1.1. Charlas o talleres realizados.

	5.  Velar por la correcta aplicación de las Normas de Control Interno.
	5.1.   Que al 31 de diciembre del 2016, se haya dado seguimiento al cumplimiento de las propuestas de mejora, incorporadas tanto en la autoevaluación, como en la matriz de evaluación de riesgo, para coadyuvar  en la transparencia institucional y se haya elaborado el informe correspondiente.

	5.1.1. Informe de seguimiento realizado.


