PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
CENTRO GESTIÓN DE LA CALIDAD (CEGECA)

	TEMAS
ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	
	

	1. Apoyar la Modernización de la Gestión Judicial mediante la implementación de las Normas GICA-Justicia en los diferentes ámbitos del Poder Judicial. (
)(
)
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos seis despachos judiciales para la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales que iniciaron el proceso de acreditación.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos seis oficinas de la Defensa Pública para la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.2.1. Cantidad de oficinas de la Defensa Pública que iniciaron el proceso de acreditación.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos cuatro oficinas administrativas para la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.3.1. Cantidad de oficinas administrativas que iniciaron el proceso de acreditación.



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos seis Oficinas del  Organismo de Investigación Judicial para la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.4.1. Cantidad de oficinas del Organismo de Investigación Judicial que iniciaron el proceso de acreditación.


	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya iniciado el proceso de acreditación en al menos seis oficinas del Ministerio Público para la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	1.5.1. Cantidad de oficinas del Ministerio Público que iniciaron el proceso de acreditación.

	2.  Elaborar la documentación técnica de autogestión en gestión de calidad para uso interno de los despachos y oficinas judiciales. 


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se cuente con al menos dos documentos técnicos para la autogestión de la calidad en los despachos y oficinas judiciales. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Documentos técnicos elaborados.



	3. Coordinar la realización de verificaciones internas y externas de calidad según la Norma GICA que corresponda.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan coordinado al menos seis verificaciones internas y externas de calidad según la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia, que permitan dar seguimiento al trabajo realizado.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Informes de verificaciones internas y externas realizadas.



	Participación Ciudadana
	
	

	2. Continuar con la implementación del Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria aprobado por el Consejo Superior, como una herramienta de participación ciudadana en los procesos de acreditación en el ámbito jurisdiccional y auxiliar de justicia.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya aplicado el Protocolo de Satisfacción de la Persona Usuaria en todos los despachos y oficinas  judiciales en proceso de acreditación, para obtener información de las personas usuarias y el servicio brindado.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	2.1.1. Protocolo aplicado.



	Retraso Judicial
	
	

	3. Coadyuvar en la disminución del retraso judicial, mediante la implementación de objetivos de calidad en los  procesos de acreditación conforme la Familia de Normas GICA-Justicia: Organización del Despacho Judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan implementado objetivos de calidad relacionados con el retraso judicial en los procesos de acreditación de despachos y oficinas judiciales, en busca de la disminución de los asuntos pendientes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	3.1.1. Cantidad de objetivos de calidad implementados.

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	4. Implementar la Plantilla de Indicadores de Gestión en todos los despachos y oficinas judiciales que implementen las Normas GICA-Justicia como mecanismos públicos de transparencia y rendición de cuentas.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan desarrollado las Plantillas de Indicadores de Gestión en todos los despachos y oficinas judiciales que implementen alguna Norma GICA-Justicia en su gestión, como medio para el control y la toma de decisiones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	4.1.1. Plantillas de Indicadores de Gestión desarrolladas.



	5. Ejecutar las labores delegadas por la Comisión Iberoamericana de Calidad para la Justicia al ser designados como Secretaría Técnica de dicha Comisión.


	5.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan desarrollado todas las actividades relacionadas con la Secretaría Técnica de la Comisión Iberoamericana de Calidad para la Justicia, que contribuya en el cumplimiento de las labores asignadas a dicha comisión.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD


	5.1.1. Cantidad de actividades desarrolladas.



� Esta labor está supeditada a la solicitud voluntaria de acreditación que hagan los despachos u oficinas judiciales.


� La implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia implica la aplicación de aspectos relacionados con los temas: Servicio Público de Calidad, Accesibilidad, Género, Ética y Valores y Medio Ambiente, por existir requisitos en la Norma relacionados con ello.


� En el caso de las actividades que se van a desarrollar se indicó la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento en el momento que la Institución así lo requiera.








