PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


	OBJETIVOS


	METAS DE GESTION


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial 

	
	

	1.  Consolidar las estadísticas judiciales y policiales del 2015, para fortalecer el centro de información que proporciona los datos para la toma de decisiones en el proceso de la planificación institucional. 


	1.1. Que al 29 de junio de 2016, se hayan elaborado el 100% de los cuadros estadísticos generales con el cálculo de los indicadores de gestión judicial (tasa de congestión o saturación, pendencia y resolución) para el 2015, por circuito, materia y despacho, de forma tal que a partir del valor nacional, se pueda establecer qué despachos están más saturados que otros.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de cuadros estadísticos generales elaborados.
ESTADISTICA



	
	1.2. Que al 18 de octubre de 2016, se hayan calculado en 7 materias el tiempo promedio de resolución de los procesos judiciales (Penal, Contencioso Administrativa, Laboral, Familia, Penal Juvenil, Agraria, Civil). 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.2.1. Número de materias en las que se calculó el tiempo promedio de resolución. 
ESTADISTICA



	
	1.3. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan elaborado los documentos anuales de la Sección de Estadística (anuarios; informes de los tres primeros trimestres de 2015; Informe de personas detenidas sin sentencia y de personas sentenciadas que no han sido puestas a la orden del Instituto Nacional de Criminología; actualización del Compendio de Indicadores Judiciales), para establecer las mejoras pertinentes para la generación definitiva de la información. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-GÉNERO

	1.3.1. Documentos anuales  elaborados.

ESTADISTICA



	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya diseñado e implementado el 100% de los controles de revisión para validar  la información estadística.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.4.1. Porcentaje de controles diseñados e implementados.

ESTADISTICA



	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan actualizado trimestralmente las matrices de datos asociadas a la carga de trabajo enfrentada por los  despachos, por materia y circuito judicial en primera instancia, con el fin de facilitar la toma de decisiones en torno a las variables estadísticas más significativas.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.5.1. Matrices actualizadas trimestralmente. 
ESTADISTICA



	
	1.6. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado un informe y cuadro  de seguimiento  (a partir de la entrada neta del Ministerio Público) a la Ley de Penalización Contra la Mujer, Ley de Armas y Explosivos, Ley de Derechos de Autor y Ley de Psicotrópicos, para elaborar los informes y cuadros estadísticos pertinentes. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	1.6.1. Informe y cuadro elaborado. 
ESTADISTICA



	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	2. Continuar con la generación y consolidación de información y estadísticas relacionadas con variables de Género y los homicidios de mujeres en sus cuatro formas: Femicidio, Femicidio ampliado (Belem do Para), Violencia intrafamiliar y otras razones, con el fin de incorporar esta temática en las estadísticas.
	2.1. Que durante al 31 de diciembre de 2016, se hayan generado estadísticas trimestralmente que incorporen la temática de Género, en las materias de Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Familia, Laboral y Penal, para obtener información relacionada con las características de las partes involucradas en los procesos (sexo, edad, estado civil, nacionalidad y ocupación).

GÉNERO
	2.1.1. Estadísticas generadas trimestralmente que incorporan la temática de Género.
ESTADISTICA



	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado trimestralmente un informe de seguimiento respecto a los homicidios de mujeres para determinar el comportamiento de  violencia contra las mujeres. 

GÉNERO
	2.1.1. Informes de seguimientos elaborados.

ESTADISTICA



	3. Realizar proyectos de rediseño de procesos en la gestión judicial, incorporando nuevas tecnologías e iniciativas y políticas institucionales, con el fin de lograr una mejora en la gestión de los despachos y oficinas judiciales.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado en al menos dieciséis despachos u oficinas judiciales el rediseño, bajo una metodología estandarizada que incluya la participación ciudadana y así equiparar las formas de trabajo incluyendo la opinión de las personas usuarias.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-MEDIO AMBIENTE
	3.1.1. Número de despachos u oficinas implementadas bajo la nueva metodología de rediseño.
PROYECCION INSTITUCIONAL 

	4. Consolidar la implementación del modelo de gestión jurisdiccional de Pensiones Alimentarias en los despachos correspondientes, con el fin conocer el grado de avance y emprender las mejoras pertinentes durante su ejecución.
	4.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan elaborado 5 informes de seguimiento sobre la implementación del modelo de gestión en los despachos especializados en Pensiones Alimentarias, para establecer las mejoras correctivas conforme el cronograma de actividades.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 
	4.1.1. Número de informes de seguimiento elaborados.
PROYECCION INSTITUCIONAL



	5. Realizar investigaciones relacionadas con la especialización de materias en despachos jurisdiccionales con el fin de mejorar el servicio a las personas usuarias.
	5.1. Que al 15 de junio del 2016, se hayan realizado al menos dos estudios de especialización de materias en despachos judiciales, para valorar su incorporación en el próximo ejercicio presupuestario y mejorar la atención a las personas usuarias.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	5.1.1. Cantidad de estudios realizados. 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
PROYECCION INSTITUCIONAL


	6. Incorporar en los despachos donde se realicen estudios de organización los conceptos de los modelos aprobados por los altos jerarcas institucionales (personal decisor), con el fin de maximizar el uso de los recursos y mejorar la gestión judicial.
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya analizado en el 100% de los despachos donde se realicen estudios de organización los conceptos de los modelos aprobados por los altos jerarcas institucionales, para estandarizar las actuaciones de los despachos. .

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Porcentaje de estudios de organización en los que se analizaron los conceptos de despachos modelos. 
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

 

	Participación Ciudadana


	
	

	7. Desarrollar actividades que involucre la participación ciudadana en los proyectos de rediseño de procesos, proyectos de modernización e implementación de modelos de gestión judicial, con el fin propiciar el acercamiento de las personas usuarias hacia el servicio prestado.

	7.1 Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan efectuado al menos tres actividades para dar a conocer a las personas usuarias los resultados de los proyectos ejecutados.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 
	7.1.1. Número de  actividades efectuadas.
PROYECCION INSTITUCIONAL

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	8. Fortalecer la temática de género, incorporando dentro de los procesos internos y en la elaboración de informes, las acciones que realiza el Poder Judicial sobre este tema, con el fin de evidenciar el compromiso con la Igualdad de Género.
	8.1. Que al 31 de diciembre de  2016, se hayan elaborado y presentado ante instituciones externas, dos informes relacionados con la temática de Género para dar a conocer las labores que realiza el Poder Judicial.
GÉNERO

	8.1.1. Número de informes elaborados y presentados.

PLANES Y PRESUPUESTO


	
	8.2. Que al 31 de diciembre de  2016, se haya incorporado la temática de Género en al menos 4 manuales de procedimientos y formularios para ampliar la Igualdad en los ámbitos de la Institución.
GÉNERO

	8.2.1. Número de manuales de procedimientos y formularios en los que se incorpora la temática de Género. 
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

	Planificación Institucional


	
	

	9. Controlar y evaluar la acción institucional en sus diversas áreas, con el fin de proponer las medidas correctivas necesarias.


	9.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado las evaluaciones previstas en el Plan Estratégico Institucional y las encomendadas por las instancias superiores para conocer el avance de lo planificado.  

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-CONTROL INTERNO

	9.1.1. Total de evaluaciones realizadas.
CONTROL EVALUACION



	
	9.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado un informe de monitoreo en el Primer Circuito Judicial de Alajuela y la Defensa Pública para determinar el nivel de cumplimiento de los planes operativos.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD- CONTROL INTERNO

	9.2.1. Informe de monitoreo realizado.

CONTROL EVALUACION



	10. Analizar el impacto de los proyectos de ley próximos a discutirse en el plenario legislativo con el fin de determinar su impacto en la estructura y funcionamiento del Poder Judicial.


	10.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya elaborado un informe que analice los proyectos de ley que se encuentran en el Poder Legislativo para determinar las acciones pertinentes a realizar en caso de su aprobación.

	10.1.1. Informe elaborado. 
PROYECCION INSTITUCIONAL

	11. Contribuir con la planificación institucional a través de la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto y programación anual de objetivos y metas para el 2017. 


	11.1. Que al 15 de junio del 2016, se haya formulado y presentado ante el Ministerio de Hacienda el anteproyecto de presupuesto del 2017, de acuerdo con los lineamientos y políticas definidas por Corte Plena. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES- GÉNERO
	11.1.1. Anteproyecto de presupuesto formulado y presentado ante el Ministerio de Hacienda.

PLANES Y PRESUPUESTO

	
	11.2. Que al 15 de junio de 2016, se haya elaborado y presentado ante el Ministerio de Hacienda la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) correspondiente al 2017, con base en las directrices y políticas definidas por Corte Plena,  que permita justificar la solicitud de requerimientos presupuestarios incluida en el anteproyecto de  presupuesto. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO-ACCESO A LA JUSTICIA
	11.2.1. Programación Anual de Objetivos y Metas presentada ante el Ministerio de Hacienda.

PLANES Y PRESUPUESTO

	
	11.3. Que al 15 de junio del 2016, se hayan realizado el 100% de los estudios asignados, de conformidad con los lineamientos de formulación presupuestaria para el 2017, relacionados con recurso humano y gastos variables necesarios en los despachos y oficinas judiciales para brindar un servicio público de mejor calidad.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	11.3.1. Porcentaje de estudios realizados.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROYECCION INSTITUCIONAL

	12. Continuar incentivando a nivel Institucional el uso del Plan Estratégico vigente como herramienta guía y compromiso en el quehacer judicial, con el fin de que los esfuerzos institucionales estén alineados en un mismo sentido y promuevan un uso racional de los recursos.
	12.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan elaborado y comunicado al menos tres  cápsulas informativas, que propicien y recuerden a las dependencias de la Institución el cumplimiento de los aspectos contenidos en el Plan Estratégico, con compromiso de realizarse en el 2017.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD-VALORES-GÉNERO
	12.1.1. Número de cápsulas elaboradas y comunicadas.

PLANES Y PRESUPUESTO


