PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016

DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL


	OBJETIVOS

ESTRATEGICOS


	METAS DE GESTION*
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Participación Ciudadana
	
	

	1. Apoyar los esfuerzos institucionales dirigidos a una mayor participación ciudadana desde la perspectiva de la comunicación, con el fin de promover un mayor acceso a la justicia.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado una campaña de comunicación dirigida a los programas institucionales que promueven la participación ciudadana, para informar a la población acerca de los avances en esta área.

ACCESO A LA JUSTICIA

	1.1.1. Campaña realizada.

	Comunicación

	
	

	2. Fortalecer la imagen del Poder Judicial al mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un plan de ejecución para la realización y divulgación de las acciones de comunicación internas y externas del Departamento.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.1.1. Plan elaborado.


	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un informe para dar seguimiento al Programa de Comunicación Interna: Pizarra Informativa (pizarra física y pizarra virtual). 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.2.1. Informe elaborado.


	
	2.3. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado cuatro capacitaciones dirigidas al personal judicial encargado de las pizarras informativas, para coordinar aspectos propios de este tema.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.3.1. Cantidad de capacitaciones realizadas.

	
	2.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado por parte de representantes del Departamento, al menos una  visita a otra institución, para dar continuidad al Plan de Alianzas Estratégicas. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.4.1. Cantidad de visitas realizadas.


	
	2.5. Que al 31 de diciembre del  2016, se haya participado en al menos 20 reuniones de diferentes Comisiones del Poder Judicial para dar asesoría en comunicación y dar seguimiento a las divulgaciones y campañas solicitadas por cada una de dichas  comisiones.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.5.1.  Cantidad de reuniones en las que se haya participado.


	
	2.6. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya elaborado un plan de monitoreo para reportar la información sobre el Poder Judicial que se divulga en medios de comunicación como radio, televisión y prensa escrita, así como en medios digitales como redes sociales y sitios Web.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.6.1. Plan elaborado.

	
	2.7. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan elaborado dos manuales sobre temas jurídicos, para ser utilizados como apoyo al trabajo de capacitación que desarrolla el departamento.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.7.1. Cantidad de  manuales elaborados.

	
	2.8. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya asesorado al menos a dos despachos judiciales en materia de relaciones con los medios de comunicación y al menos a cuatro despachos judiciales en materia de comunicación, para informar a la prensa y a la población en temas específicos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	2.8.1. Cantidad de despachos judiciales asesorados.

	3. Ejecutar la política de comunicación integral accesible a todas las personas internas y externas y que favorezca la imagen de la Institución.


	3.1. Que al 31 de diciembre del  2016, se haya diseñado una estrategia de divulgación de la política de comunicación institucional (incluyendo la identidad gráfica renovada del Poder Judicial), que debe ser aprobada por Corte Plena, para darla a conocer al personal judicial.
ACCESO A LA JUSTICIA –GÉNERO

	3.1.1. Estrategia de divulgación diseñada.

	
	3.2. Que al 31 de diciembre del  2016, se haya diseñado una estrategia de divulgación del protocolo de crisis (en los ámbitos competentes) en materia de comunicación, que debe ser aprobado por Corte Plena, para tener una reacción adecuada a situaciones específicas de crisis.

ACCESO A LA JUSTICIA –GÉNERO

	3.2.1. Estrategia diseñada.

	
	3.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan definido y capacitado a al menos 20 personas en vocerías, para informar a la prensa y a la población en temas específicos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD – GÉNERO

	3.3.1. Cantidad de personal capacitado.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	4. Reforzar la transparencia y rendición de cuentas del Poder Judicial mediante la divulgación de estadísticas y el quehacer judicial.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya dado cobertura al menos a 3 actividades institucionales relacionadas con la rendición de cuentas, sesiones de Corte Plena, u otros eventos de interés público, a través de redes sociales del departamento, correo electrónico, y medios de prensa, para informar a la prensa y a la población.

ETICA Y VALORES

	4.1.1. Cantidad de actividades institucionales a las que se haya dado cobertura.


* En el caso de las visitas, reuniones y actividades, se le reiteró al Departamento sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.


