PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Retraso Judicial
	
	

	1. Fortalecer las herramientas tecnológicas de software y hardware con el fin de maximizar su aplicación por los usuarios internos y externos lo que contribuirá con la celeridad de la resolución de los procesos y el servicio prestado.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, hayan estado disponible en un 98%  los sistemas de videoconferencia, los sistemas de grabación de audio-video y la página web de la Institución para  uso de los usuarios internos y externos  en los procesos judiciales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Porcentaje de los sistemas de videoconferencia, sistemas de grabación y página web disponibles al finalizar el año.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado el Sistema de Gestión en el Ministerio Público y la Defensa Pública (20 fiscalías y 15 defensas públicas) para que se facilite el acceso a la información en los procesos judiciales. 
ACCESO A LA JUSTICIA

	1.2.1. Sistema implementado en el Ministerio Público y Defensa Pública.
 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado un dispositivo de validación de firmas digitales para agilizar los procesos judiciales. 
MEDIO AMBIENTE

	1.3.1. Dispositivo de validación implementado. 

 

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan coordinado al menos 2 actividades relacionadas con la implementación de la modalidad de circuitos electrónicos, para el aprovechamiento de recursos informáticos y celeridad de los procesos. 

MEDIO AMBIENTE
	1.4.1. Cantidad de actividades coordinadas.  

	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan rediseñado 5 subsitios a la página web de la Institución en mejora del servicio a las personas usuarias internas y externas.  
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.5.1. Cantidad de subsitios rediseñados.

	2. Proporcionar una adecuada plataforma tecnológica que cumpla con los requerimientos y necesidades de la gestión judicial diaria.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan atendido el 98% de las solicitudes de sustitución de los componentes de la plataforma tecnológica en especial los que tienen la vida útil vencida. 


	2.1.1. Porcentaje de solicitudes atendidas.  



	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado en la periferia de dos Circuitos Judiciales, el Sistema de Gestión y los Sistemas Conexos para el acceso a la información.
MEDIO AMBIENTE

	2.2.1. Número de circuitos judiciales en los que se implementó en su periferia el Sistema de Gestión y los Sistemas Conexos.

 

	3. Reforzar la Seguridad informática del hardware y software del Poder Judicial. 


	3.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya realizado 5 contrataciones para evaluar el centro alterno de cómputo, para desarrollar el monitoreo de factores críticos de la plataforma tecnológica, para la implementación de controles tecnológicos, para adquirir el dispositivo que permita la detección de intrusos en la red interna y para el desarrollo de un Plan de Continuidad en Tecnología lo anterior en concordancia con la planificación institucional.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	3.1.1. Número de contrataciones realizadas.



	
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya incorporado el dispositivo  de control del tráfico de datos de la red institucional en el Centro de Datos Principal, para evitar saturaciones que afectan el procesamiento de información.

	3.2.1. Dispositivo de control del tráfico de datos incorporado.


	Gestión del Recurso Humano  
	
	

	4. Fortalecer el recurso humano con que cuenta la Dirección de Tecnología de Información mediante la capacitación y evaluación de desempeño para un mejor servicio.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya capacitado al menos a 40 personas de la Dirección de Tecnología en los tópicos tecnológicos, informáticos y telemáticos de interés institucional para fortalecer los conocimientos y motivación del personal. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Cantidad de personas capacitadas.

 

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya finalizado la etapa de diseño del Sistema Integrado de Evaluación de Desempeño Institucional para su aplicación en las evaluaciones de desempeño del personal judicial. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, GÉNERO, ÉTICA Y VALORES

	4.2.1. Etapa de diseño finalizada. 


	
	4.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya establecido un Sistema de Evaluación de Desempeño dirigido al personal que labora en la Dirección de Tecnología de Información conforme sus particularidades para controlar y medir el rendimiento individual. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, ÉTICA Y VALORES

	4.3.1. Sistema de Evaluación del Desempeño establecido en la Dirección de Tecnología de Información. 

 

	Comunicación
	
	

	5. Fortalecer las comunicaciones internas y externas con la finalidad de optimizar el flujo de información actual, maximizar las herramientas telemáticas existentes internas y las externas (Internet -nubes).


	5.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se hayan realizado 4 acciones (el recableado de los tres principales edificios de la institución,  sustitución de equipos comunicaciones obsoletos, conformar un Canal Judicial y la migración de 5000 cuentas de correo a la nube en un esquema de servicio) para fortalecer el servicio de comunicaciones internas y externas..
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Cantidad de acciones realizadas.

	
	5.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan implementado en la página web de la Institución 3 recursos (chats, foros y encuestas) para que sean utilizados por las personas usuarias y se conviertan en medios de comunicación y retroalimentación directa entre las personas usuarias y la institución. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.2.1. Cantidad de recursos implementados.

	Planificación Institucional 
	
	

	6. Fortalecer los sistemas  contables mediante la incorporación de módulos que permitan mejorar los controles y procesos vigentes.

 
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado en un 100% los módulos pendientes del sistema SIGA-Contabilidad (Servicio Público de Calidad).

	6.1.1. Porcentaje de módulos  implementados.




