
PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2016
SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional
	
	

	1. Asesorar y proponer mecanismos para que los despachos judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José organicen sus archivos de forma efectiva y finiquiten las labores de remesado, selección y eliminación de documentos, según las políticas institucionales.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan organizado al menos seis despachos judiciales conforme a las políticas institucionales, para que logren realizar y finiquitar las labores de eliminación,  remesado y selección documental. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	1.1.1. Cantidad de despachos judiciales organizados conforme a las políticas institucionales.

	2. Hacer de la oralidad la forma preponderante en los procesos judiciales en el Segundo Circuito Judicial de San José.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado tres  actividades (capacitación, charla, reunión) dirigida al personal judicial del Segundo Circuito Judicial de San José, para sensibilizar sobre el uso de la oralidad en los procesos judiciales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	2.1.1. Actividad realizada (capacitación, charla, reunión).

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	3. Fomentar en el personal de la Administración la aplicación de las políticas de igualdad para las personas con capacidades especiales, valores, género y poblaciones en condición vulnerabilidad.

	3.1. Que al 31 de diciembre del  2016, se hayan implementado al menos un 50% de las buenas prácticas en las distintas áreas de la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, a efecto de fortalecer la política de accesibilidad, valores, género y poblaciones en condición de vulnerabilidad. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, ACCESO A LA JUSTICIA, VALORES Y GENERO

	3.1.1. Cantidad de buenas prácticas  implementadas en las distintas Áreas de la Administración.


	 
	3.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una reunión trimestral, así como una charla o taller, con los equipos de trabajo conformado por los y las Coordinadoras de Áreas y Administradores (as) de despachos, con el objetivo de establecer procesos de comunicación y participación en la toma de decisiones, que promuevan el fortalecimiento de los valores de compromiso  y responsabilidad. 
ÉTICA Y VALORES
	3.2.1. Total de reuniones, charlas o talleres realizados.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	4. Supervisar la utilización del Sistema de Depósitos Judiciales por parte de los despachos, así como el cumplimiento de la normativa de títulos valores.

	4.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado al menos tres inspecciones y revisiones de los controles e inventarios establecidos, con el fin de supervisar, controlar y dar seguimiento a los dineros y valores recibidos por los despachos judiciales, lo que permita salvaguardar estos capitales.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	4.1.1. Total de inspecciones y verificaciones realizadas.

	
	4.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado al menos tres inspecciones y revisiones, que permitan brindar el control y seguimiento de desactivación temporal o definitiva de los accesos al Sistema de Depósitos Judiciales, así como mantener el estado lógico de los expedientes terminados y archivados en este sistema, en relación al Sistema de Gestión de los despachos judiciales. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	4.2.1. Total de inspecciones y verificaciones realizadas.

	5. Controlar y establecer una correcta y adecuada ejecución  del Presupuesto aprobado para este Circuito Judicial para el período 2016.

	5.1. Que al 30 de noviembre del 2016, se haya ejecutado el 90% de las partidas asignadas al Circuito, que permita realizar un mejor uso de los recursos en la  gestión judicial. 
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	5.1.1. Porcentaje del presupuesto ejecutado.

	6. Aumentar la productividad de los despachos judiciales a través de parámetros de rendimiento establecidos, así como la incorporación de sistemas y procesos tecnológicos, la oralidad y el compromiso del personal judicial.


	6.1.
Que al 31 de diciembre del 2016, se haya implementado en al menos dos despachos judiciales el proceso de la oralidad, con el fin de mejorar la tramitación, principalmente en aquellos expedientes que tengan más de 12 meses de ingreso.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	6.1.1. Total de despachos judiciales en los que se haya implementado la oralidad.

	7. Consolidar la política de control interno y de rendición de cuentas, que permita a los despachos judiciales realizar un adecuado control de los títulos valores, dineros y otros bienes que reciben, producto de las diligencias que realizan.

	7.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una revisión en todas las oficinas judiciales de este Circuito Judicial, sobre los títulos valores, dineros y otros bienes que tengan bajo su custodia, con el fin de mantener un adecuado control sobre los mismos.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	7.1.1. Revisión realizada.


	
	7.2. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos una revisión mensual del Sistema de Depósitos Judiciales, en todos los despachos judiciales de este Circuito Judicial, con el fin de verificar que se esté utilizando bien este sistema y que se esté actualizando (capacitación, supervisión en la corrección de errores, desactivación de expedientes, desactivación de usuarios, inventario de claves de usuarios del SDJ, supervisión de los saldos por pagar).
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	7.2.1. Total de revisiones mensuales realizadas.


	
	7.3. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado un inventario de vehículos decomisados, con el fin de que las oficinas judiciales de este Circuito informen a las instancias correspondientes, para que procedan a la donación o destrucción de estos bienes.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD
	7.3.1. Inventario realizado.

	Comunicación
	
	

	8. Continuar con el fortalecimiento del Programa Institucional de Cero Papel en el personal adscrito a la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José.

	8.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se haya reducido en al menos un 10% el consumo de papel en las áreas adscritas a esta Administración, con respecto al 2015, para cumplir con las disposiciones de la institución relacionadas con esta política. 
MEDIO AMBIENTE
	8.1.1. Porcentaje de disminución en el consumo de papel en las áreas adscritas a esta Administración.


	9. Fortalecer los controles administrativos de la Administración Regional, con el fin de adecuarlos a las necesidades institucionales.

	9.1. Que al 31 de diciembre del 2016, se hayan realizado un seguimiento (semestral) a los inventarios de vehículos decomisados, con el fin de verificar que estén a la orden de las oficinas judiciales.

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	9.1.1. Total de seguimientos realizados.

	10. Mejorar los tiempos de respuesta de las  diligencias que se reciben en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, con el fin de brindar un mejor servicio a las personas usuarias.
	10.1. Que para el 31 de diciembre de 2016, el 90% de las comunicaciones recibidas en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de San José, se hayan diligenciado dentro del promedio de los siete días hábiles, con el fin de mejorar la gestión judicial. 

SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD

	10.1.1. Porcentaje de comunicaciones diligenciadas dentro del promedio de siete días hábiles.

	11. Contribuir con la coordinación de las diferentes instituciones públicas y privadas, con el fin de lograr una mayor eficacia en la protección de la seguridad ciudadana y la paz social.
	11.1.  Que al 31 de diciembre del 2016, se haya realizado al menos un Consejo Ampliado, en el que participen las comunidades urbano marginales, en coordinación con el PANI y el  INAMU, así como distintas entidades públicas y privadas,  pertenecientes a la competencia jurisdiccional del Circuito (entre ellas los representantes civiles de usuarios).
ACCESO A LA JUSTICIA

	11.1.1. Consejo Ampliado realizado. 


	12. Realizar actividades conjuntas que permitan fortalecer las políticas de accesibilidad, género y valores, con el fin de sensibilizar al personal de los despachos de este circuito judicial en el cumplimiento de estas políticas institucionales.
	12.1. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya sensibilizado al menos el 20% del personal de los despachos judiciales, en temas de accesibilidad, género, ética y los valores  de iniciativa, integridad, compromiso, responsabilidad, honradez y excelencia, mediante la realización de charlas, talleres y capacitaciones, para que se configuren como un aliciente y meta comunes, fomentándose la participación, auto análisis y arraigamiento en cada uno de ellos en el entorno laboral y en el quehacer diario.
SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD, ACCESO A LA JUSTICIA, GÉNERO Y ÉTICA Y VALORES
	12.1.1. Cantidad de personal judicial sensibilizado.
12.1.2. Cantidad de charlas, talleres y capacitaciones realizadas.










