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Sistema de Formulación de Presupuesto Formula 7

Información General del Programa
PODER JUDICIAL

Año: 2018 Instancia: 1 Escenario: 0

PROGRAMA: SERVICIO DE INVESTIGACIÓN JUDICIAL

MISIÓN:

Ser una organización auxiliar, asesora y de consulta de las autoridades judiciales competentes, en
la investigación, descubrimiento y verificación técnico-científica de los delitos y de sus presuntos
responsables, contando para ello con recurso tecnológico, administrativo, científico y policial
calificado, con vocación de servicio, efectivo e imparcial, que vela por la equidad e igualdad en
razón de género, etnia y situación social.

PRODUCTOS:

# Producto Usuarios (as)

P.01. Casos de investigación policial. Sociedad

Unidad de Cantidad

 Medida 2018 2019 2020

Caso Concluido. 113.312,00 1,00 1,00

# Producto Usuarios (as)

P.02. Pericias (Departamento Laboratorio de Ciencias
Forenses y Departamento de Medicina Legal).

Sociedad.

Unidad de Cantidad

 Medida 2018 2019 2020

Servicio brindado. 90.477,00 1,00 1,00

INDICADORES DE GESTIÓN:

# Tipo Dimensión Indicador

P.01.01. Gestión Eficacia Porcentaje de guías administrativas elaboradas.

Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
75,00 100,00 - - -

Fuente de Datos: Guías Elaboradas, Departamento de Investigaciones Criminales.

Notas Técnicas: Guías departamentales para ejecución presupuestaria, atención y
servicio al público y control de inventarios.

# Tipo Dimensión Indicador

P.01.02. Gestión Eficacia Actualización Anual del Sistema de Supervisión.
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Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
1,00 1,00 - - 1,00

Fuente de Datos: Sistema de supervisión, Departamento de Investigaciones Criminales.

Supuestos: Se dará continuidad con lo instaurado para actualizar y adecuar

requerimientos de supervisión según la realidad del momento. En

cuanto a los estudios de análisis y mapeo de procesos se finalizan en

2017, durante el 2018 se instaurarán y se revisarán.
Notas Técnicas: Directrices emitidas por parte de la Jefatura Departamental, directrices

en común con el Ministerio Público, sistema gerencial para rendición

de cuentas, actas de reunión de mesas de trabajo para dar seguimiento

a las estrategias de investigación y establecimiento de metodologías

que mejoren la calidad y eficiencia de la investigación. Estudio,

análisis y mapeo de procesos en las Secciones que conforman del

Departamento de Investigaciones Criminales.
# Tipo Dimensión Indicador

P.02.01. Gestión Eficacia Porcentaje de pericias resueltas en los tiempos
establecidos.

Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
70,00 70,00 - - -

Fuente de Datos: Estadísticas del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

# Tipo Dimensión Indicador

P.02.02. Gestión Eficacia Porcentaje de pericias (críticas) acreditadas.

Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
75,00 100,00 - - -

Fuente de Datos: Constancia del proceso de acreditación por pericia emitida por el ente
acreditador.

# Tipo Dimensión Indicador

P.02.03. Gestión Eficacia Porcentaje de procedimientos de operación
normados (PON´s) actualizados.

Metas
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Línea Base 2018 2019 2020 2021
100,00 100,00 - - -

Fuente de Datos: Informes y estadísticas de la Unidad de Gestión de Calidad.

Notas Técnicas: La actualización depende de que se presenten cambios en las

metodologías o en las formas de realizar las labores.
# Tipo Dimensión Indicador

P.02.04. Gestión Eficacia Manual de Gestión de calidad actualizado.

Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
1,00 1,00 - - -

Fuente de Datos: Unidad de Gestión de Calidad.

Notas Técnicas: El Manual de Calidad existente se revisará año con año,  se actualizará 
cuando sea requerido.

# Tipo Dimensión Indicador

P.02.05. Gestión Eficacia Porcentaje de avance en la elaboración de los
Protocolos de Atención.

Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021
50,00 75,00 - - -

Fuente de Datos: Protocolos elaborados e instaurados, Departamento Laboratorio de
Ciencias Forenses.

# Tipo Dimensión Indicador

P.02.06. Gestión Eficacia Porcentaje de metodologías, procedimientos

operativos y proyectos del Departamento

Laboratorio de Ciencias Forenses implementados.
Metas

Línea Base 2018 2019 2020 2021

Fuente de Datos: Formulario de Proyecto, Departamento Laboratorio de Ciencias
Forenses.

75,00 100,00 - - -
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