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|. RESULTADOS GENERALES DEL REDISENO.

A continuacién se describen los productos o resultados generales del proceso de
redisefio, asi como los resultados mas relevantes y mejoras especificas de cada fiscalia u
oficina del Ministerio Publico. Cabe destacar que en todas las fiscalias y oficinas aludidas se
realizé un diagndstico que sirvi6 de base para el redisefio de procesos, siguiendo la
metodologia de redisefo de procesos disefiada por la Direccién de Planificacién del Poder

Judicial.
Resultados Generales

Disminucion de la revictimizacion y estigmatizacion de los imputados.
Estandarizacién de procesos.

Mejora en la estructura y organizacion.

Mejora en el proceso en general y subprocesos.

Eliminacion de tareas o actividades improductivas.

Implementacion de buenas practicas.

Mayor equilibrio en las cargas labores.

AN Y U N NN

Mejora en el sistema de control interno.
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Resultados generales por oficina y fiscalia

FISCALIA DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Dignostico Fiscalia de
Ejecucion de la Pena.

El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefo se

menciona a continuacion:

1. Equipo de computo y capacitacion. Se procedio a la instalacion de nuevo equipo de
computo a los colaboradores de esta Fiscalia con acceso a la red del Poder Judicial.
Asimismo, se capacitd al personal en el uso de las herramientas tecnologicas aludidas

para la gestion en linea.

2. Articulacién con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta. Se
habilitaron los permisos correspondientes para el envio de escritos y consulta por

gestion en linea a los expedientes electronicos del Juzgado de Ejecucion de la Pena.

3. Creacion de indicadores. Se disenaron indicadores especificos para esta fiscalia. Se
elaboré y entregd una matriz con los indicadores aludidos a fin de que mensualmente
evaluen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de mejora para su

respectiva gestion.

4. Control de distribucion de cargas de trabajo. Se mejoro el control general de ingreso
de incidentes, destacando el ingreso mensual por fiscal auxiliar. Con esto se logro el

control especifico de carga de trabajo por funcionario y regién, ya que se conocen



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas
San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

incidentes de Cartago y de Pérez Zeleddn. La anterior informacion servira para la toma

de decisiones.

Al igual que en las otras oficinas y fiscalias de Cartago, en la Fiscalia de Ejecucion de la
Pena se elabord un diagnéstico, se hizo un mapeo del proceso en general y de cada
subproceso, se identificaron oportunidades de mejora y se realizaron recomendaciones
para simplificar y facilitar el trabajo de los fiscales y técnicos judiciales. Cabe destacar que a
pesar de todo el esfuerzo, empefo y trabajo realizado por PRONAFE en esta fiscalia y las
reuniones realizadas con sus integrantes y la Fiscal Adjunta de Ejecucion de la Pena, por
ordenes de esta Ultima, a esta fecha no se estd desarrollando el trabajo conforme a
nuestras recomendaciones y el rediseno realizado. Esta situacion se mantiene, aun cuando
el senor Fiscal General de la Republica en fecha 19 de junio de 2015, gira instrucciones a la
Fiscal Adjunta de Ejecucion de la Pena a fin de que este proceso no sea suspendido ni
interrumpido. El contendido del correo aludido se transcribe a continuacion:

“De: Jorge Chavarria Guzman

Enviado el: viernes, 19 de junio de 2015 12:37 p.m.

Para: Silvia Carmona Rivas; Luis Antonio Chang Pizarro; Celso Gamboa Sanchez

Asunto: RV: Oficio 04-PRONAFE-2015

Sefiora

Silvia Carmona Rivas

Fiscal Adjunta de Ejecucion de la Pena

S.D.

Estimada sefiora:

Ruégole facilitar el proceso institucional de virtualizaciéon que se esta realizando en el circuito judicial de Cartago y del cual
fueron informados todos los funcionarios judiciales de ese lugar, incluyendo al fiscal de Ejecucion de la Pena, quien debio
haber asistido al evento, por la sefiora Presidenta de la Corte, la Jefe del Departamento de Planificacion y con asistencia de
mi persona. Este proceso no puede ni debe ser interrumpido o suspendido y menos obstaculizado, por lo que le ruego hacer
lo necesario para su feliz culminacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente,

Jorge A. Chavarria Guzman”

No obstante lo anterior, la Jefatura de Ejecucion de la Pena ha indicado que no pueden
realizar un tramite electronico de los incidentes que reciben, argumentando que no tienen
instalado el Sistema de Gestidon de Despachos Judiciales ni el Escritorio Virtual. Ante tales
aseveraciones, PRONAFE ha insistido en que por las funciones y labores desarrolladas por
esta fiscalia, no existe la necesidad de que cuenten con el software aludido, ya que esta fiscalia

no tramita expedientes electronicos. Por lo anterior, las herramientas que requieren son los
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permisos para el envio de escritos y consultas en linea de los expedientes del Juzgado de

Ejecucion de la Pena.

Como prueba de lo anterior, podemos ejemplificar la situacion de la Fiscalia de
impugnaciones de la misma localidad, en la que la modalidad de trabajo es practicamente igual
a la de la Fiscalia de Ejecucion de la Pena, ya que ellos tampoco tramitan expedientes
electrénicos y a la que PRONAFE brind6 las mismas recomendaciones que a esta ultima para
desarrollar sus labores. En el caso de la Fiscalia de impugnaciones, tampoco se les instalo el
Sistema de Gestién de Despachos Judiciales ni el Escritorio Virtual y han trabajado de manera
excelente con las recomendaciones brindadas por PRONAFE. La diferencia en este caso la
marco, el compromiso y apoyo incondicional, que hemos recibido por parte del sefior Saul
Araya Matarrita, Fiscal Adjunto de Impugnaciones. A continuacion, se transcribe correo
electronico remitido a PRONAFE por parte del Fiscal Adjunto de la Fiscalia de

Impugnaciones:

“Sra.
Alexa Gémez Herrera
Directora Proyecto Nacional de Fiscalias Electronicas (PRONAFE)

Muy estimada dofia Alexa:
Reciba un respetuoso saludo.

La Fiscalia Adjunta de Impugnaciones (FAIM) del Ministerio Publico desea hacerle llegar a Ud. el
agradecimiento por habernos tomado en cuenta dentro del plan piloto para la gestién electrénica y el
redisefio de procesos en el Circuito Judicial de Cartago, y a la vez hacerle formal solicitud para que
dicha experiencia pueda ser replicada en las distintas fiscalias que atienden la gestion juridica de
casos en la etapa de impugnacién, a saber: Primero y Segundo Circuitos Judiciales de San José
(San José centro y Goicoechea), Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén) y Segundo

Circuito Judicial de Guanacaste (Santa Cruz).

Motiva esta inquietud el avance tan significativo que hemos experimentado en la Fiscalia Adjunta
de Impugnaciones en materia de redisefio de procesos, revisiéon de los indicadores de gestion,
replanteamiento de cargas de trabajo, reasignacion de personal, nuevas modalidades de gestion
que permiten una mayor y mejor cobertura del servicio publico a lo largo del pais y mas facil y
expedita conexion de los distintos servidores y servidoras (fiscales y fiscalas asi como personal de

apoyo) a los Tribunales de Apelacion Penal (TASP) del pais y a la Sala de Casacién Penal.
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Con la experiencia que estamos adquiriendo en la conexion electrénica, hemos visto la necesidad
de que todas y cada una de las sedes de impugnacion que tiene FAIM (San José centro,
Goicoechea, San Ramoén y Santa Cruz) estén conectadas a los TASP y a la Sala de Casacion
Penal, de forma que cualquiera de los usuarios en esas localidades pueda accesar los
expedientes electronicos en modo consulta y copia, recibir notificaciones de audiencias y vistas,
recibir itineraciones de expedientes y apersonarse a los TASP y a la Sala de Casacion Penal

electrénicamente.

Esta modalidad electrénica de trabajo redunda en un mayor ahorro de recursos humanos y
materiales, pues hace innecesarios los traslados de personas de un lugar a otro (piénsese en un
fiscal de Cartago, de San Ramén o Santa Cruz viniendo a la Sala de Casacion Penal en San José a
presentar o atender asuntos), ahorra gastos en viaticos, consumo de papel y tinta por impresion de
documentos recibidos o presentados, permite reasignar expedientes itierandolos a cualquier
usuario sin que importe dénde se encuentre localizado en el pais, y contestar a tiempo cualquier

recurso o accién de impugnacién.

En la actualidad, FAIM ha podido descubrir, a partir del redisefno de indicadores que PRONAFE nos
ha facilitado, la necesidad de adecuar nuestra plantilla de informes mensuales y trimestrales, por
lo cual ya hemos solicitado al Departamento de Planificaciéon que se nos apruebe la modificacién
de indicadores de gestion en los informes, a efecto de que los mismos permitan la toma de
decisiones gerenciales ejecutivas en materia de redisefio de procesos y subprocesos, tareas y
asignaciones, cargas de trabajo, redistribucién del talento humano segun la necesidad que arroja

la estadistica y mejor control de la acciéon penal publica en la fase de impugnacioén.

Es nuestra intencién que, a partir del afio entrante 2016, tanto nuestra plantilla de informes como
nuestros indicadores de gestion permitan la toma de decisiones mas adecuadas a la realidad, en un
tiempo més breve y de un modo mas efectivo, pues al estar conectadas las distintas sedes de
impugnaciones del pais a los TASP y a la Sala de Casacion Penal, podremos accesar y contactar, recibir
y presentar documentacion, apersonarnos y conocer con prontitud tanto la celebracion como la

suspension de vistas, evitando asi la aparicion de tiempos muertos.

Este sistema permite un “ganar-ganar’, pues la Hacienda Publica gana al evitar nuevas
contrataciones de personal (tanto de fiscales como de técnicos judiciales de apoyo), dado que una
conexion electronica de las fiscalias permite que cualquier usuario pueda atender un expediente cuando
estadisticamente pueda preverse o saberse que ha tenido una disminucién en su carga de trabajo. Esto
es muy importante en nuestra fiscalia, donde las fluctuaciones de notificaciones tienen comportamientos

semi-predecibles mensualmente segun el TASP o la Sala (suben o bajan segun época del afio), lo que
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permite itinerar expedientes a aquellas fiscalias que estén conectadas electronicamente y que tengan

una menor carga de trabajo o mayor asignacioén de personal.

En el mismo sentido, el talento humano gana, pues disminuyen las cargas de trabajo de quienes
tienen mayor cantidad de asuntos por atender en relacibn con otros despachos cuya
“competencia” les envia menor cantidad de asignaciones, por lo que puede distribuirse mas
equitativamente la carga del despacho, viendo el mismo ya no como una “oficina de una provincia”
sino como un megadespacho electrénico a nivel nacional, lo que convierte a cada operador
electrénicamente conectado en un recurso disponible de inmediato para mejorar la atencioén del servicio

publico.

Asimismo favorece la modalidad de gestion en teletrabajo, pues les hace posible a quienes atienden la
gestién juridica de casos en esa modalidad el accesar y ser accesados electronicamente (enviar
documentos, recibir notificaciones, etc.), con lo cual también se reduce la factura estatal por los costos
que significa ese mismo personal operando en despacho (compra, alquiler, remodelacion y atencion de
edificios, facturas eléctrica, electronica, de agua, contrataciones de seguridad, limpieza, eftc.).
Actualmente tenemos cuatro fiscales atendiendo en esa modalidad y ha sido un éxito su gestién, por lo
que, si estuviéramos conectados electronicamente, las bondades de esa forma de comunicacion
permitirian replantear la modalidad de gestion en despacho hasta minimizarla al parametro de lo

estrictamente necesario, sin perjuicio de la correcta funcién publica.

En la modalidad de gestion en teletrabajo, efecto que permite la fiscalia electrénica, el trabajador y la
trabajadora también ganan, pues estan mas tiempo con sus familias, mejoran su salud fisica y
psicologica, disminuyen los espacios de interacciéon negativa en equipos humanos de trabajo en que la
tension del espacio, la funcién y la convivencia multiplican desajustes relacionales, disminuyen su factura
por transporte (combustible, vehiculos, parqueos), tiempos muertos de traslado casa-oficina-casa, mayor

tiempo de atencion a la gestion del caso, efc.

Por lo anteriormente expuesto, considero de especial interés el proyecto de fiscalias electronicas,
por lo que quedo a sus oOrdenes para que en nuevas mesas de trabajo podamos profundizar esta

experiencia tan positiva para el Ministerio Publico y para usuarios y usuarias de nuestros servicios.

Para el afio 2016, es nuestro deseo seguir recibiendo su apoyo en el redisefio de indicadores de gestion,
para llevarlos esta vez a la medicién de la gestion juridica del caso fiscal por fiscal y fiscala por fiscala,
de forma que podamos elaborar indices de desempeno del talento humano separadamente y no solo en
colectivo (por despacho y provincia). Actualmente los indices arrojan resultados por fiscalia segun el
lugar en que se encuentra, pero es nuestra necesidad que se pueda medir el desemperio individual de

cada profesional gestor juridico, de modo que nos permita conectarnos con las politicas institucionales
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de Corte respecto de la medicién del desempefio. Esto permitira, también, asignar las responsabilidades
individualmente y no colectivamente, para el caso de que haya un retraso en alguno de los “escritorios”
asignados a FAIM.

Saul Araya Matarrita
Fiscal Adjunto
Fiscalia Adjunta de Impugnaciones
MINISTERIO PUBLICO — PODER JUDICIAL™’

Aunado a lo anterior, producto de la visita de seguimiento a la Fiscalia de Ejecucion de

la Pena, realizada el pasado 03 de diciembre, el ingeniero Adrian Brenes informd lo siguiente:

“...Se procedid a entrevistar al técnico judicial Daniel Ayala Vega, quien manifesté que los fiscales y
técnicos judiciales de la Fiscalia de Ejecucion de la Pena de Cartago cuentan con los permisos de
consulta del sistema de gestion y del escritorio virtual del Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago.
Ademas indico que los fiscales cuentan con las funciones de gestién en linea para enviar documentos y
consultar expedientes del Juzgado de Ejecucion de la Pena de Cartago. Los técnicos judiciales tienen

acceso a la consulta de expedientes por gestion en linea.

Aunado a lo anterior, el sefior Ayala Vega manifestd que siguiendo instrucciones de la Jefatura de la
Fiscalia de Ejecucion de la Pena, los técnicos judiciales deben confeccionar un legajo fisico que

contenga lo siguiente:

¢ Auto de traslado del incidente.

e Escrito inicial (apersonamiento).

e SIAP que contiene ficha informacion y Juzgamiento.

e Hoja de calculo.

o Documento donde se pone en conocimiento actuaciones, sefialamientos.

e Minuta de audiencia.

Agreg6 también que todos los documentos indicados anteriormente, con excepcion de la hoja de
calculo, se pueden visualizar por medio del escritorio virtual del Juzgado de Ejecucién de la Pena. Indicé

ademas que la actividad de imprimir y confeccionar el legajo fisico, le conlleva una mayor cantidad de

1 . .
La negrita es suplida.
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tiempo, que podria ser aprovechado en otras labores. Para el envio de escritos, le impregna la firma del
fiscal, la cual tiene archivada en su computadora (firma holografica) y luego procede a imprimir el
documento y se traslada a la Oficina de Recepcion de documentos, donde realiza la entrega y obtiene un
recibido, el cual adjunta al legajo fisico que confecciona.

En relacién con las notificaciones, agregé que el sistema de notificaciones no funciona
correctamente, ya que en ocasiones una notificacién ingresa con una fecha anterior (uno o dos dias) de
la fecha en la que verdaderamente se esta recibiendo. Esta situacion le genera problema, ya que los
incidentes generalmente se contestan se deben contestar en el plazo de 3 dias, y al tener una fecha de
notificacién incorrecta se le acortan los plazos. Sobre este asunto la oficina regional de tecnologia de la
Informacién le indicd que es un sistema casi obsoleto, por lo que cuenta con este tipo de problemas y es
dificil realizar mejoras, esto se lo indicaron verbalmente, sin embargo el compafero técnico judicial

manifesté que solicitaria una respuesta formal por escrito.

En conclusién, le informo que la Fiscalia de Ejecucion de la Pena de Cartago, no acato las
recomendaciones propuestas por PRONAFE, ya que actualmente esta oficina por 6rdenes de la Jefatura
de Ejecucion de la Pena, no trabaja de manera electréonica (consultas por gestiéon en linea y envié de
documentos por Gestidon en linea) para la contestacion de audiencias, entre otros, sino que siguen

trabajando de manera fisica (impresion y confeccion de legajos fisicos y documentos).”

FISCALIA DE FLAGRANCIAS DE CARTAGO

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Dignostico Fiscalia de
Flagrancia.doc

El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefo se

menciona a continuacion:
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1. Instalacion del Sistema de Gestion de Despachos Judiciales ( SGDJ ), Escritorio
Virtual ( EV ) y Capacitacion. Se procedi6 a la instalacion de nuevo equipo de cémputo
a los colaboradores de esta Fiscalia con acceso a la red del Poder Judicial, SGDJ y EV.
Asimismo, se capacitd al personal en el uso de las herramientas tecnologicas aludidas

para el tramite de expedientes electronicos.

2. Creacién de indicadores. Se disefiaron indicadores especificos para esta fiscalia. Se
elaboré y entregdé una matriz con los indicadores aludidos a fin de que mensualmente
evaluen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de mejora en su respectiva

gestion.

3. Manual de gestion para la fiscalia electronica de flagrancias. Se disefi6 un manual
de gestion especifico para la fiscalia electronica de flagrancias en el cual se detallan los
pasos a seguir en cada uno de los subprocesos que se realizan diariamente en esta
fiscalia. Asimismo, este manual facilitara la curva de aprendizaje del nuevo personal

que ingrese en el futuro a la oficina.
4. Articulacion con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta. Se
habilitaron los permisos correspondientes para el envio de escritos y consulta por

gestion en linea a los expedientes electronicos del Tribunal de Flagrancias.

5. Definicién de tareas y plazos. Se definieron las tareas y sus correspondientes plazos

en el escritorio virtual.

FISCALIA PENAL JUVENIL DE CARTAGO

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Dignostico Fiscalia de
Penal Juvenil.doc

10
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El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefio se

menciona a continuacion:

1. Instalacion del Sistema de Gestion de Despachos Judiciales ( SGDJ ), Escritorio
Virtual ( EV ) y Capacitacion. Se procedi6 a la instalacion de nuevo equipo de cémputo
a los colaboradores de esta Fiscalia con acceso a la red del Poder Judicial, SGDJ y EV.
Asimismo, se capacitd al personal en el uso de las herramientas tecnoldgicas aludidas

para el tramite de expedientes electrénicos.

2. Creacion de indicadores. Se disefiaron indicadores especificos para esta fiscalia. Se
elabord y entregd una matriz con los indicadores aludidos a fin de que mensualmente
evaluen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de mejora para su

respectiva gestion.

3. Control interno y supervisiéon. Con el fin de agilizar el proceso de supervision y asi
reducir los tiempos de tramite de los expedientes se habilitd a los fiscales coordinadores
de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil de San José el acceso a modo de consulta al

contexto de Escritorio Virtual de la Fiscalia de Penal Juvenil de Cartago.

4. Definicién de tareas y plazos. Se definieron las tareas y sus correspondientes plazos

de cumplimiento en el escritorio virtual.

5. Definicién de prioridades en la pantalla de datos generales del SGDJ. Se solicité a
tecnologia de la informacién definir como prioridades en la pantalla de datos generales
del SGDJ las siguientes:

v’ Personas menores detenidas

v Contravenciones

v Expedientes proximos a prescribir
v

Casos de Justicia Juvenil Restaurativa

6. Cambio de nomenclatura. Se realiz6 el cambio en el SGDJ y EV de la palabra menor

infractor a persona menor denunciada.

11
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7. Inclusién de alarmas o alertas en el Escritorio Virtual. Se solicitd a tecnologia de la
informacion la inclusion de las siguientes alarmas en el EV:
v Rojo: persona menor de edad detenida.
v Verde: reentrados.

v' Amarillo: contravenciones.
8. Articulaciéon con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta. Se

habilitaron los permisos correspondientes para el envio de escritos y consulta por

gestion en linea a los expedientes electronicos del Juzgado Penal Juvenil.

FISCALIA DE IMPUGNACIONES DE CARTAGO

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Diagnostico Fiscalia
de Impugnaciones.dc

El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefo se

menciona a continuacion:

5. Equipo de computo y capacitacion. Se procedié a la instalacion de nuevo equipo de
computo a los colaboradores de esta Fiscalia con acceso a la red del Poder Judicial.
Asimismo, se capacitd al personal en el uso de las herramientas tecnologicas aludidas

para la gestion en linea.

6. Articulaciéon con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta. Se
habilitaron los permisos correspondientes para el envio de escritos y consulta por
gestion en linea a los expedientes electrénicos de la Fiscalia Adjunta, Tribunal de Juicio

y Tribunal de Apelaciones.

12
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7. Creacion de indicadores. Se disefaron indicadores especificos para esta fiscalia. Se
elabor6 y entreg6 una matriz con los indicadores aludidos a fin de que mensualmente
evaluen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de mejora para su

respectiva gestion por parte del equipo de mejora de procesos.

OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Diagnostico
OAPVD.doc

El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefio se

menciona a continuacion:

1. Equipo de computo y capacitacion. Se procedio a la instalacion de nuevo equipo de
computo a los colaboradores de esta Fiscalia con acceso a la red del Poder Judicial,
SGDJ y EV. Asimismo, se capacité al personal en el uso de las herramientas

tecnoldgicas aludidas para el tramite de expedientes electrénicos.

2. Definicion de tareas y plazos. Se definieron las tareas y sus correspondientes plazos

en el escritorio virtual.
3. Actualizacion de machotes. Se realizé una revision y actualizacion de los machotes
incluidos en el Escritorio Virtual, a fin de mejorar la estandarizacion y uniformidad en el

tema.

4. Articulacién con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta. Se

habilitaron permisos para el acceso por gestion en linea a los expedientes electronicos
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de la Fiscalia Adjunta en los que el Programa de Atencion figura como interviniente. De
esta manera, podran consultar especificamente aquellos expedientes de la fiscalia en
los cuales ellos brindan algun tipo de contencion o intervencion psicoldgica, legal, entre

otros, a la victima.

Creacidén de indicadores. Se disenaron indicadores especificos para el programa de
atencion a la victima. Se elabor6 y entregdé una matriz con los indicadores aludidos a fin
de que mensualmente evallen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de

mejora para su respectiva gestion.

Mejoras en el SIGMA. Se realizaron mejoras en el SIGMA para la generacion de

informacion sobre los indicadores mencionados en el punto anterior.

Manual de gestion electrénica. Se disefid un manual de gestion electronica especifico
para el programa de atencién a la victima en el cual se detallan los pasos a seguir en
cada uno de los subprocesos que se realizan diariamente en esta oficina. Asimismo,
este manual facilitara la curva de aprendizaje del nuevo personal que ingrese en el

futuro a la oficina.

OFICINA DE PROTECCION A LA VICTIMA

1. Equipo de computo y capacitacidon. Se procedio a la instalacion de nuevo equipo de

computo a los colaboradores de esta oficina con acceso a la red del Poder Judicial, SGDJ y

EV. Asimismo, se capacito al personal en el uso de las herramientas tecnoldgicas aludidas

para el tramite de expedientes electronicos.

2. Definicion de tareas y plazos. Se definieron las tareas y sus correspondientes plazos

en el escritorio virtual.

3. Actualizacion de machotes. Se realiz6 una revisidon y actualizacion de los machotes

incluidos en el Escritorio Virtual, a fin de mejorar la estandarizacién y uniformidad en el

tema.
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4. Articulacion con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta.

Se habilitaron permisos para el acceso por gestion en linea a los expedientes electrénicos
de la Fiscalia Adjunta en los que el Programa de Proteccién figura como interviniente. De
esta manera, podran consultar especificamente aquellos expedientes de la fiscalia en los
cuales ellos brindan algun tipo de contencion o intervencion psicolégica, legal, entre otros, a

la victima.

5. Creacién de indicadores. Se disefiaron indicadores especificos para el programa de
proteccion a la victima. Se elaboré y entregé una matriz con los indicadores aludidos a fin
de que mensualmente evalien el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de

mejora para su respectiva gestion por parte del equipo de mejora de procesos.

6. Mejoras en el SIGMA. Se realizaron mejoras en el SIGMA para la generacion de

informacion sobre los indicadores mencionados en el punto anterior

7. Manual de gestion electrénica. Se disefid un manual de gestion electrénica

especifico para el programa de proteccion a la victima en el cual se detallan los pasos a
seguir en cada uno de los subprocesos que se realizan diariamente en esta oficina.
Asimismo, este manual facilitara la curva de aprendizaje del nuevo personal que ingrese en

el futuro a la oficina.

OFICINA DE LA DEFENSA CIVIL DE CARTAGO

Es importante mencionar que el documento correspondiente al diagndstico

realizado en esta oficina se encuentra contenido en el siguiente archivo:

Diagnostico Oficina
Defensa Civil de la Vic

El detalle de los principales resultados obtenidos producto del redisefio se

menciona a continuacion:
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1. Equipo de computo y capacitacidon. Se procedio a la instalacion de nuevo equipo de
computo a los colaboradores de esta oficina con acceso a la red del Poder Judicial, SGDJ y
EV. Asimismo, se capacito al personal en el uso de las herramientas tecnoldgicas aludidas

para el tramite de expedientes electronicos.

2. Articulacién con otras oficinas a fin de mejorar los tiempos de respuesta.

Se habilitaron permisos para el acceso por gestion en linea a los expedientes electrénicos
de la Fiscalia Adjunta en los que la Oficina de la Defensa Civil figura como interviniente.
Asimismo, se habilitaron permisos de consulta a los expedientes del Juzgado Penal,

Tribunal de Juicio y Tribunal de Apelaciones.

3. Creacion de indicadores. Se disefaron indicadores especificos para la oficina de
defensa civil de la victima. Se elaboré y entregé una matriz con los indicadores aludidos a
fin de que mensualmente evallen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de

mejora para su respectiva gestion por parte del equipo de mejora de procesos.
4. Notificaciones. Habilitar una cuenta de notificaciones propio (sistema interno de

notificaciones) para esta oficina.

FISCALIA ADJUNTA DE CARTAGO

Seguimiento

En virtud de que la Fiscalia de Adultos ya era una fiscalia electronica, se aprovechd la
oportunidad para darle seguimiento y aplicar la matriz de indicadores. PRONAFE realizé una
medicion comparativa del periodo 2013-2014, obteniendo los siguientes resultados:

v Reduccion de un 91% en el consumo de papel.

v" Aumento de un 27% en el rendimiento anual de la relacién de expedientes entrados vrs

salidos.
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v" Aumento de un 2% en resolucion de expedientes.

v" Reduccién de un 9% en el circulante.

v" Reduccion de un 46% en el consumo de fotocopias.

Asimismo, segun lo informado por el Lic. Luis Antonio Chang Pizarro, Fiscal Adjunto Il
de la Fiscalia Adjunta de Gestion de Fiscalias Territoriales (FAGFIT), oficina que también
realiza mediciones mediante indicadores de gestion a las fiscalias territoriales que tiene
adscritas, la Fiscalia de Cartago en el segundo trimestre del afio 2015 obtuvo el primer lugar
de su categoria A1, en el ranking de gestion de fiscalias territoriales. Cabe destacar que en la
categoria A1 se encuentran varias fiscalias que realizan tramite de casos en papel. Este logro
obtenido por la Fiscalia Electronica de Cartago se dio a pesar de tener un promedio de ingreso
mensual de casos superior al promedio nacional.
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Propuesta

Oportunidad de

Mejora

Tramitacion fisica y
manual lo que
implica imprimir y
archivar los
expedientes de
manera fisica

Il. PROPUESTAS DE SOLUCION

2.1Propuestas de Solucion Especificas

Fiscalia Penal Juvenil de Cartago

Descripcion de la
Propuesta

Implementacion del
Sistema de Gestion de
Despachos Judiciales

(SGDJ) y Escritorio Virtual
(EV).

Resultados

Instalacion del equipo de computo a los
colaboradores de esta Fiscalia con
acceso a la red del Poder Judicial y se
capacito el personal en el uso de las
herramientas tecnoldgicas a utilizar
desde el 18 al 20 de mayo del 2015.

-El monitor asighado del Departamento
de Tecnologia de la Informacién instal6
en cada uno de los equipos la
aplicacién del SGDJ y EV con los
permisos respectivos, ademas les
brindé acompafiamiento en el uso de
estos programas para que quedaran
funcionado como una oficina 100%
electronica.

-Mayor agilidad en el tramite y
seguimiento de los expedientes.

Nivel de
Avance

100%

Observaciones

Responsables

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la
Administracién del
Circuito Judicial de
Cartago

Carece de
indicadores que
permitan medir los
factores criticos de
éxito identificados.

Indicadores de gestion.

Se habilité una herramienta para que
mensualmente evaluen el estado de la
oficina e identifiquen oportunidades de
mejora para su respectiva gestion por
parte del equipo de mejora de
procesos.

100%

PRONAFE
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Falta de
identificacion de

Flujogramas de sub-

Se identificaron 20 subprocesos como
los mas utilizados, que con base en las

oportunidades de [0CESOS mejoras realizadas se logro modificar 100% PRONAFE
mejora en los P ' ciertas actividades de cada uno de los
procesos actuales. subprocesos.
Falta de
identificacion de s L ificar funci
oportunidades de . e ngro identificar unciones que
. Manual de funciones realizaban los profesionales y los 100% PRONAFE
mejora con base en - -
: Técnicos Judiciales.
las funciones
actuales.
El subproceso de
“ingreso y
distribucion de
.ca.usats t|etlngdlad. Concientizar a los compafieros de esta
siguiente actividaa: oficina sobre el deber de mantener
Asigna nimero unico Ingreso completo de actuah.zados los datos qe IO?
e ingresa toda la variables en los sistemas expedientes, ya que asf esta
. - ; rp: establecido por varias circulares y 100% PRONAFE
informacion informaticos. ; . :
: acuerdos de instancia superior del
necesaria del Poder Judicial
expediente en el oder Judicial.
control fisico (Libro
de entradas) y en los
sistemas
informaticos de la
Fiscalia
El subproceso de
“diligencia con . .
aLtJ.tonz?ao.n d_el Jtuez aLIItlitr?zggo?C:rlaesdicljieeon.cl:.i;s Se comunicé la necesidad de actualizar
lene 1a siguientes S P 9 constantemente las listas de oficiales o Fiscalia Penal
actividad: propias del cargo 100%

Juzgado Penal
resuelve y envia
expediente

actualizada.

del O.1.J

Juvenil Cartago
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El subproceso de
“Gestiones entre
Fiscales y
Defensores” tiene la
siguientes actividad:

Envia la solicitud por
medio de correo
electronico:

Solo hay un defensor
publico asignado a
Penal Juvenil y
existen dos Fiscales.
Se depende de su
disponibilidad.

Asignar otro defensor
publico a este proceso
(solo se cuenta con 1, para
atender 2) Fiscales)

Se asigné otro Defensor a este proceso

100%

Defensa Publica

El subproceso de
“Acusaciones” tiene
la siguientes
actividad:

En los casos que
corresponda conocer
de la aprobacion del

Fiscal Coordinador,

envia por correo el

proyecto a la Fiscal
Coordinador.

Permisos de modo de
consulta a los Fiscales
coordinadores.

Se solicité a Tl la inclusién de los
usuarios de los Fiscales Superiores de
Cartago ubicados en San José, al
Escritorio Virtual de la Fiscalia Penal
Juvenil de Cartago

100%

Oficina regional de
tecnologia de la
informacion de
Cartago

Actualizacién de
tareas y fijacion de
plazos en el
escritorio virtual.

Cambio de tareas y fijacion
de plazos en el escritorio
virtual

-Se realiza solicitud a Gina Aguilar
Moya del Area de Normalizacion del
Sistema de Gestion (28 de mayo del

2015) para el cambio o actualizacién de
las “tareas” y asignacion de un “plazo”
respectivo para éstas en el EV.

- Ajuste de tareas, ubicaciones y plazos
realizado en Cartago por Gina Aguilar
01-06-2015

100%

Srta. Gina Aguilar
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10

Definicion de
prioridades en los
Datos Generales de

Se requiere para todas las
Fiscalias Penales Juveniles
del Pais definir como
prioridades en los Datos
Generales de la Carpeta
las siguientes:

-Personas menores

-Se realiza solicitud a Gina Aguilar
Moya del Area de Normalizacion del
Sistema de Gestion (lunes 8 de junio

del 2015) solicitando la inclusion en las
Fiscalias y Juzgados Penales Juveniles
en los Circuitos en los que esta en
produccion el proyecto de Justicia
Juvenil Restaurativa (San José,

100%

Srta. Gina Aguilar

la Carpeta. detenidas Heredia, Liberia, Nicoya y Cartago.
-Contravenciones
-Expedientes proximos a | - Definicion de prioridades en los Datos
prescribir Generales de la Carpeta. realizado por
-Casos de Justicia Juvenil Gina Aguilar 10-06-2015
Restaurativa (esta debe ser
la misma en el Juzgado
Penal Juvenil)
Realizar el cambio de la
Cambio de la palabra | palabra Menor infractor a Cambio de la palabra Menor infractor a
11 Menor infractor a Persona Menor denunciada P P . 100% Srta. Gina Aguilar
. ersona Menor denunciada. Reporte
Persona Menor en los sistemas realizado por Gina Aguilar 03-06-2015
denunciada. informaticos.
Incluir Alarmas: Se envié la solicitud
12 Inclusion de Alarmas | X/0: persona menor de Se solicité a Luis Cordén de Tl la 66,6% a T, pero aun no Luis Alberto

o alertas en el EV

edad detenida.
Verde: reentrados.
Amarillo: contravenciones

inclusion de las alarmas.

se ha realizado el Cordén Camacho

ajuste
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Tramitacion fisica y
manual lo que implica
imprimir y archivar los

expedientes de manera
fisica implica

Fiscalia de Flagrancia de Cartago

Implementacion del
Sistema de Gestién de
Despachos Judiciales

(SGDJ) y Escritorio

Virtual (EV).

-En colaboracién del Departamento de
Tecnologia de la Informacion y la
Administracién del Circuito Judicial de
Cartago se procedio con la instalacién del
equipo de cémputo a los colaboradores de
esta Fiscalia con acceso a la red del Poder
Judicial y se capacito el personal en el uso
de las herramientas tecnoldgicas a utilizar
desde el 18 al 20 de mayo del 2015.

-El monitor asignado del Departamento de
Tecnologia de la Informacion instalé en
cada uno de los equipos la aplicacion del
SGDJ y EV con los permisos respectivos,
ademas les brindé acompafnamiento en el
uso de estos programas para que quedaran
funcionado como una oficina 100%
electronica.

-Mayor agilidad en el tramite y seguimiento
de los expedientes.

100%

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la
Administracién del
Circuito Judicial
de Cartago

Carece de indicadores
que permitan medir los
factores criticos de éxito
identificados.

Indicadores de gestion.

Se habilité una herramienta para que
mensualmente evalten el estado de la
oficina e identifiquen oportunidades de

mejora para su respectiva gestion por parte
del equipo de mejora de procesos.

100%

PRONAFE

Falta de identificacion de
oportunidades de mejora

en los procesos actuales.

Flujogramas de sub-
procesos.

Se identificaron 5 subprocesos como los
mas utilizados, que con base en las mejoras
realizadas se logré modificar ciertas
actividades de cada uno de los
subprocesos.

100%

PRONAFE

23



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Falta de identificacion de
oportunidades de mejora
con base en las
funciones actuales.

Manual de funciones

Se logré identificar funciones que realizaban
los profesionales y los Técnicos Judiciales.

100%

PRONAFE

El subproceso de
“Solicitud de
Juzgamientos” tiene la
siguientes actividad:

Se solicitan por medio de
la intranet.

No tener una certificacion
de juzgamiento ocasiona
que en audiencia
preliminar no se pueda
solicitar medidas alternas
0 un proceso abreviado,
porque el juez no acepta
el juzgamiento si no es
certificado. Segun lo
identificado la Fiscalia
recibe la certificacion
hasta el otro dia (la
Fiscalia de Flagrancia
labora en turno de 5 a 11
PM).

Coordinar con el
Tribunal de Flagrancia
con el fin de valorar la

posibilidad de que
pueda ser utilizada el
pantallazo de
juzgamiento y asi no
retrasar el proceso.

El Tribunal tiene acceso a ver en pantalla
los juzgamientos, y con ello es suficiente
para tomar decisiones (procesales).

100%

PRONAFE

Eliminacion de grabacion
en video e
implementacién de
grabaciones en audio.

En el manual de gestion para la fiscalia

electrénica de flagrancias se establecio

Unicamente la grabacion en audio y se
eliminé la grabacion en video.

100%

PRONAFE

Estandarizacion de

actividades

Se cred el Manual de gestion para la fiscalia
electrénica de flagrancias para la
estandarizacion de las actividades.

100%

PRONAFE
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Envio de expediente al
Tribunal de Flagrancia
como carpeta (cambio en
el proceso)

“Cuando expediente es
enviado al de Tribunal es
enviado como “solicitud”

por medio del SDGJ,
posteriormente el
Tribunal sigue el proceso
con esa solicitud hasta
que se haya realizado la
audiencia inicial, dictado
de sentencia de proceso
abreviado o debate y
sentencia, por ultimo se
solicita al MP que se
envie el expediente
principal para cerrar
estadisticamente el
proceso y hacer los
tramites de finalizacion’.

Se ajusté el proceso de

envio, de forma que se

envié la carpeta como
principal.

Se realizé el ajuste correspondiente al
proceso.

Se incluy6 dicho ajuste (actividad) en el
Manual de Tramitacion Electronica.

100%

PRONAFE
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Tramitacion fisica y manual lo
que implica imprimir y archivar
los expedientes de manera fisica
implica

Fiscalia de Impugnaciones de Cartago

Habilitacion de permisos
para el envio de escritos
y acceso por gestion en
linea a los expedientes
electrénicos de la
Fiscalia Adjunta, Tribunal
de Juicio y Tribunal de
Apelaciones.

Podra realizar varias gestiones,
entre ellas:

- Revisar el expediente:
Unicamente visualizara lo que se
encuentre en estado “terminado”.

- Descargar archivos: una vez que
haya ingresado al expediente,
puede abrir los documentos y

guardarlos en su ordenador.

- Agregar escritos: podra
incorporarlos directamente al
expediente.

100%

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la
Administracién del
Circuito Judicial de
Cartago

Carece de indicadores que
permitan medir los factores
criticos de éxito identificados.

Indicadores de gestion.

-Se habilité una herramienta para
que mensualmente evallen el
estado de la oficina e identifiquen
oportunidades de mejora para su
respectiva gestion por parte del
equipo de mejora de procesos.

100%

PRONAFE

Falta de identificacion de
oportunidades de mejora en los
procesos actuales.

Flujogramas de sub-
procesos.

-Se identificaron 2 subprocesos
como los mas utilizados, que con
base en las mejoras realizadas se
logro modificar ciertas actividades
de cada uno de los subprocesos.

100%

PRONAFE

Falta de identificacion de
oportunidades de mejora con
base en las funciones actuales.

Manual de funciones

Se logré identificar funciones que
realizaban las profesionales y

Técnicos Judiciales.

100%

PRONAFE
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El subproceso de “Contestacion
de Audiencia” tiene la siguientes
actividad:

. Se recibe la notificacién por
parte del tribunal de apelacién de
sentencia, por medio de correo
electrénico (donde comunica que
se ha declarado con lugar un
recurso de apelacion interpuesto
por la defensa del imputado).

Habilitar una cuenta de
notificaciones propio
(sistema interno de

notificaciones) para esta

Fiscalia

Se habilitd una cuenta de
notificaciones propia

100%

Dep. Planificacion

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la
Administracion del
Circuito Judicial de
Cartago

El subproceso de “Contestacion
de Audiencia” tiene la siguientes
actividad:

Registra en el control interno de
la fiscalia de impugnaciones el
ingreso del caso.

Reformular el control
general de casos donde
se indique variables que

sirvan para la toma de
decisiones y un mejor

control del ingreso y

salida de los casos

-Se pone en conocimiento de la
Jefatura de la Oficina dicha
situacion mediante el documento
de diagnostico

50%

Queda pendiente de
confeccionar el
control

Jefatura de la oficina

El subproceso de “Interposicion
de recurso” tiene la siguientes
actividad:

Registra en el control interno de
la fiscalia de impugnaciones el
ingreso del caso.

Reformular el control
general de casos donde
se indique variables que

sirvan para la toma de

decisiones y un mejor
control del ingreso y
salida de los casos

-Se pone en conocimiento de la
Jefatura de la Oficina dicha
situacion mediante el documento

de diagnostico

50%

Queda pendiente de
confeccionar el
control

Jefatura de la oficina

27



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electrénicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Poder mejorar y/o
estandarizar las
tareas y los

machotes utilizados

para las diligencias
de ambos
programas de la
OAPVD.

Oficina de Atencion y Proteccidn a la Victima del Delito de Cartago

Estandarizacion de las tareas y
los machotes utilizados para las
diligencias de la oficina.

-Tanto las tareas como los
machotes en todas las oficinas del
pais que cuentan con el Sistema
de Gestion y EV quedaron
actualizadas.

-Fases se han modificado para
que estén todos iguales.

100%

Dpto. de
Tecnologia de
informacion. Area
de normalizacion
de Formatos
Juridicos Il
Circuito Judicial

Habilitar permisos
para el acceso por
gestion en linea a
los expedientes
electrénicos de la
Fiscalia Adjunta en
los que la OAPVD
figura como
interviniente.

De esta manera, podran
consultar especificamente
aquellos expedientes de la
fiscalia en los cuales ellos

brindan algun tipo de contencion
o intervencion psicolégica, legal,
entre otros, a la victima. Para
lograr lo anterior, la OAPVD
gestionara con la fiscalia para
que los incluyan como
intervinientes en los casos
especificos en los que ellos
participan.

-Se definié un solo tipo de
intervencién denominado
PROFESIONAL DE OAPVD.
- Se incluyo interviniente en la
Fiscalia de Cartago.

-Se habilitaron permisos para el
acceso en linea a los expedientes

Informatica de
Gestion.
Normalizacién

Fiscalia Adjunta
de Cartago

OAPVD de
Cartago

Carece de
indicadores que
permitan medir los
factores criticos de
éxito identificados.

Indicadores de gestion.

Se habilité una herramienta para
que mensualmente evallen el
estado de la oficina e identifiquen
oportunidades de mejora para su
respectiva gestion por parte del
equipo de mejora de procesos.

100%

PRONAFE
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Se identificaron 10 subprocesos

Falta de
identificaciéon de como los mas utilizados, que con
4 oportunidades de Flujogramas de sub-procesos. | base en las mejoras realizadas se 100% PRONAFE
mejora en los modificaron ciertas actividades de
procesos actuales. cada uno de los subprocesos.
Falta de
identificacion de . o .
oportunidades de Se logré identificar funciones que
. ) : o
5 mejora con base en Manual de funciones realizaban las profesionales y los 100% PRONAFE
las funciones Técnicos Judiciales.
actuales.

Oficina de la Defensa Civil de la Victima de Cartago

Tramitacion fisica y
manual lo que implica
imprimir y archivar los
1 expedientes de manera
fisica implica

Habilitacion de permisos para el
envio de escritos y acceso por
gestion en linea a los
expedientes electrénicos de la
Fiscalia Adjunta, Juzgado Penal,
Tribunal Penal Tribunal de
Apelaciones.

Podra realizar varias gestiones,
entre ellas:

- Revisar el expediente:
Unicamente visualizara lo que se
encuentre en estado “terminado”.

- Descargar archivos: una vez que
haya ingresado al expediente,
puede abrir los documentos y

100%

- Agregar escritos:
podra
incorporarlos
directamente al
expediente.

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la
Administracion del
Circuito Judicial
de Cartago
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guardarlos en su ordenador.
-Se habilité una herramienta para
Carece de indicadores que mensualmente evaluen el
que permitan medir los Indicadores de gestion. estado de la oficina e identifiquen 100% PRONAFE
factores criticos de éxito oportunidades de mejora para su
identificados. respectiva gestion por parte del
equipo de mejora de procesos.
Falta de identificacic -Se identificaron 4 subprocesos
da a etl e,g 'c'jcacljo” como los mas utilizados, que con
€ opor Uln' ades de Flujogramas de sub-procesos. | base en las mejoras realizadas se 100% PRONAFE
mejora ent OIS procesos logro modificar ciertas actividades
actuales. de cada uno de los subprocesos.
Falta de identificacion Se logré identificar funciones que
de oportunidades de Manual de funciones realizaban las profesionales y 100% PRONAFE
mejora con base en las Técnicos Judiciales.
funciones actuales.
Se recibe la notificacion -Se habilité una cuenta de
d;lea d?c?ccjjlsr;grare%m Habilitar una cuenta de n?rtnjcamones pcgoplc?,d_ya q due Aﬂg%ﬂii;hggwto
electronico, reenviado notificaciones propio (sistema onena Cargﬁcein: cocgece sigué
oor la Fiscalia de interno de r;otgllcaczgnes) para 50% notificandose por Fiscalia Adjunta
Cartago, que es el estariscalia - Notificaciones no son recibidas medio de correo
medio que utiliza para por este medio electrénico
recibir las notificaciones
El subproceso de Como esta oficina tramita -.J(.afatura coorc_jmo con esas
p : . oficinas para evitar el envio de
Ingreso y registro de la | Cartago, Tarrazu, Tres Rios y .
AR : " documentos fisicamente a o Jefatura de la
Accion Civil” tiene la Turrialba, todos los auxiliares e . 100% o
7 e . . excepcion de expedientes muy Oficina
siguientes actividad: trabajan diferente, algunos
. grandes los cuales no se pueden
aportan las copias o otros las . "
. e o enviar por su tamafo.
Se recibe la notificacién aportan hasta que la técnica
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por parte de la Fiscalia
Adjunta de Cartago
donde se delega la
Accion Civil en el
Ministerio Publico.

judicial se lo solicite, por lo cual
seria oportuno la creacion de un
manual de procedimientos
estandarizado.

El subproceso de
“Solicitud de
certificaciones” tiene la
siguientes actividad:

Como las constancias de
nacimiento y matrimonio duran

-Se pone en conocimiento de la

No se ha
cambiado la forma
de realizar este

Jefatura de la

15 dias aproximadamente en . Jef_e}tura dg la Oficina dicha 0% trér_ni_t(?, sigue Oficina
. Solicita via correo ser remitidas, se recomienda situacion med!ante eI_ documento gthnandose
electronico al poder coordinar un enlace con la de diagnostico f|5|c.ament.e.al
compafiero Asistente oficina regional mas cercana y registro civil.
Juridico para que él las asi evitar solicitar el tramite a
solicite personalmente San José
ante el registro civil.
Como estas se solicitan
mediante un oficio dirigido a la
El sub d C.C.S.S, la misma dura
sg Ipr.?cgsdo e aproximadamente un mes en
certificacéilc‘):;:s” ti?ane Ia remitir dicha informacién, porlo | -Se tiene acceso a la pagina de Jefatura de la
cual se recomienda poder certificaciones de la C.C.S.S por 100%

siguientes actividad:

coordinar un enlace con la
oficina regional mas cercana y
asi evitar solicitar el tramite a
San José. O la creacion de un
enlace electronico con la
C.C.s.s.

medio de la intranet (sistema
poder judicial)

Oficina
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Tramitacion fisica y
manual lo que

Fiscalia de Ejecucion de la Pena de Cartago

Habilitacion de permisos para el

Unicamente visualizara lo que se
encuentre en estado “terminado”.

Podra realizar varias gestiones,
entre ellas:

- Revisar el expediente:

Departamento de
Tecnologia de la
Informacién y la

identificaciéon de
oportunidades de
mejora en los

Flujogramas de sub-procesos.

como los mas utilizados.

procesos actuales.

implica imprimir y envio de escritos y acceso por N
. Y . - Descargar archivos: una vez que o
archivar los gestion en linea a los . X 100%
. ; - haya ingresado al expediente, - Iy
expedientes de expedientes electrénicos del ; Administracion del
o . L puede abrir los documentos y - .
manera fisica Juzgado de Ejecucién de la Circuito Judicial
L guardarlos en su ordenador.
implica Pena de Cartago. de Cartago
- Agregar  escritos: podra
incorporarlos  directamente  al
expediente
-Se habilité una herramienta para
Carece de que mensualmente evallen el
indicadores que . . estado de la oficina e identifiquen
permitan medir los Indicadores de gestion. oportunidades de mejora para su 100% PRONAFE
factores criticos de respectiva gestion por parte del
éxito identificados. equipo de mejora de procesos.
Falta de
-Se identificaron 3 subprocesos 100% PRONAFE
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Falta de
identificacion de
oportunidades de
mejora con base en
las funciones
actuales.

Manual de funciones

Se logré identificar funciones que
realizaban las profesionales y
Técnicos Judiciales.

100%

PRONAFE

La carga de trabajo
de cada Fiscal
(existen 2, uno ve
los casos de
Cartago y otro los
de Pérez Zeleddn)
no se puede
visualizar por
separado, ya que
existe un unico
control y por ello se
presenta un solo
informe.

Separar el control y
confeccionar un informe por
funcionario.

-Se lleva un control por Fiscal,
donde se registra y controla la
carga de trabajo mensual.

-Se asigno un Técnico Judicial
adicional al grupo de trabajo.

100%

Jefatura de la
oficina
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l1l. INDICADORES DE GESTION

Fiscalia Penal Juvenil de Cartago

Nombre

Variacion porcentual de casos
entrados

Variables

VPE: Variacién porcentual de
entrados
TE: Total entrados
TEPA: Total de entrados del
periodo anterior

Formula

VPE = ((TEPA-TE)/
TEPA) * 100

Variacion porcentual de casos
reentrados

VPRE: Variacion porcentual de
reentrados
TRE: Total reentrados
TREPA: Total de reentrados del
periodo anterior

VPRE = ((TREPA-TRE) /
TREPA) * 100

Variacion porcentual de casos
resueltos

VPR: Variacién porcentual de
resueltos
TR: Total resueltos
TRPA: Total de resueltos del
periodo anterior

VPR = ((TR-TRPA) /
TRPA) * 100

Relacién porcentual entre casos
entrados y resueltos.

RM: Rendimiento mensual
TR: Total de resueltos
TE: Total de entrados

RM= (TR / TE) * 100

Variacion porcentual del
circulante inicial

VPCI= Variacion porcentual del
circulante inicial
Cl= Circulante inicial
CIPA= Circulante inicial del
periodo anterior

VPC = (( CIPA-CI)/
CIPA ) * 100

Variacion porcentual del
circulante final

VPC= Variacién porcentual del
circulante final
CF= Circulante final

VPC = (( CFPA-CF) /
CFPA) * 100
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CFPA= Circulante final del periodo
anterior

Tasa de resolucion

TR: Tasa de resolucién
CR: Casos resueltos
CT: Carga de trabajo

TR=(CR/CT)* 100

Tasa de pendencia

TP: Tasa de pendencia
CP: Casos pendientes
CT: Carga de trabajo

TP=(CP/CT)* 100

Razoén de congestion

TC: Tasa de congestién
CT: Carga de trabajo
CR: Casos resueltos

TC=(CT/CR)*100

Variacion porcentual de
acusaciones

VPAC: Variacién porcentual de
acusaciones
TAC: Total acusaciones
TACPA: Total de acusaciones del
periodo anterior

VPAC = ((TAC-TACPA) /
TACPA) * 100

Variacion porcentual de
sobreseimientos fundados

VPSD= Variacion porcentual de
sobreseimientos fundados
SD= Sobreseimientos fundados
SDPA= Sobreseimientos fundados
del periodo anterior

VPSD = ( ( SD-SDPA)/
SDPA ) * 100
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Vanc.jacmn porcgntual de desestimaciones

esestimaciones D= Desestimaciones

DPA= Desestimaciones del
periodo anterior

VPD= Variacién porcentual de VPD = ((D-DPA) / DPA ) *

100

Variacic tual d VPAF= Variacion porcentual de
arlacion porcentual de Archivos Fiscales

Archivos Fiscales AF= Archivos Fiscales
AFPA= Archivos Fiscales del
periodo anterior

VPAF = ( ( AF-AFPA) /
AFPA)* 100

VPRE= Variacion porcentual de
remisiones a otra Fiscalia de

remizhnos &rorra Fisealie do Penal Juvenil
Penal Juvenil RE= Remisiones a otra Fiscalia de
Penal Juvenil

REPA= remisiones a otra Fiscalia
de Penal Juvenil del periodo
anterior

VPRE = ( ( RE-REPA) /
REPA ) * 100

VPRE= Variacién porcentual de
remisiones a otra Fiscalia de

Variacion potrce'r;tuallqe d Penal Adulto
rem|5|on§s a |0Ar2 It|sca 'ad€  RE= Remisiones a otra Fiscalia de
ehal Adulto Penal Adulto

REPA= remisiones a otra Fiscalia
de Penal Adulto del periodo

VPRE = ( ( RE-REPA) /
REPA ) * 100

anterior
Relacion porcentual entre casos . P
- RM: Rendimiento mensual _ .
entrados y sobreseimientos TSD: Total de Sobreseimientos RM=(TSD/TE) * 100
fundados. fundados

TE: Total de entrados
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Relacion porcentual entre casos
entrados y desestimaciones.

RM: Rendimiento mensual
TD: Total de Desestimaciones
TE: Total de entrados

RM=(TD/TE) * 100

Relacién porcentual entre casos
entrados y Archivos Fiscales.

RM: Rendimiento mensual
TAF: Total de Archivos Fiscales
TE: Total de entrados

RM= (TAF / TE) * 100

Relacién porcentual entre casos
entrados y Remisiones a otra
Fiscalia Penal Juvenil.

RM: Rendimiento mensual
TRE: Total de Remisiones a otra
Fiscalia Penal Juvenil
TE: Total de entrados

RM= (TRE / TE) * 100

Relacién porcentual entre casos
entrados y Remisiones a otra
Fiscalia Penal Adulto.

RM: Rendimiento mensual
TRE: Total de Remisiones a otra
Fiscalia Penal Adulto
TE: Total de entrados

RM= (TRE / TE) * 100

Variacion porcentual de
audiencias tempranas
sefaladas

VPATS= Variacion porcentual de
audiencias tempranas sefialadas
ATS= Audiencias tempranas
sefaladas
ATSPA= Audiencias tempranas
senaladas del periodo anterior

VPATS = ( ( ATS-
ATSPA) / ATSPA ) * 100

Variacion porcentual de
audiencias tempranas
realizadas

VPATR= Variacién porcentual de
audiencias tempranas realizadas
ATR= Audiencias tempranas
realizadas
ATRPA= Audiencias tempranas
realizadas del periodo anterior

VPRE = ( (ATR-ATRPA)
/ ATRPA ) * 100

Relacion porcentual entre
Audiencias tempranas
sefaladas y Audiencias
tempranas realizadas

RM: Rendimiento mensual
TATR: Total de audiencias
tempranas realizadas
TATS: Total de audiencias

RM= (TATR / TATS) *
100
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tempranas sefialadas

Variacion porcentual de
audiencias justicia restaurativa
sefaladas

VPAJRS= Variacién porcentual de
audiencias justicia restaurativa
sefaladas
AJRS= Audiencias justicia
restaurativa sefialadas
AJRSPA= Audiencias justicia
restaurativa sefialadas del periodo
anterior

VPAJRS = ( ( AJRS-
AJRSPA) / AJRSPA ) *
100

Variacion porcentual de
audiencias justicia restaurativa
realizadas

VPAJRR= Variacioén porcentual de
audiencias justicia restaurativa
realizadas
AJRR= Audiencias justicia
restaurativa realizadas
AJRRPA= Audiencias justicia
restaurativa realizadas del periodo
anterior

VPAJRR = ( ( AJRR-
AJRRPA) / AJRRPA ) *
100

Relacion porcentual entre
audiencias justicia restaurativa
realizadas vrs Audiencias
justicia restaurativa sefialadas

RM: Rendimiento mensual
TAJRR: Total de justicia
restaurativa realizadas
TAJRS: Total de audiencias
justicia restaurativa sefaladas

RM= (TAJRR / TAJRS) *
100

Variacion porcentual de
audiencias previas al Juicio
sefaladas

VPAPJS= Variacion porcentual de
audiencias previas a Juicio
sefaladas
APJS= Audiencias previas a Juicio
sefaladas
APJSPA= Audiencias previas a
Juicio sefaladas del periodo
anterior

VPAPJS = ( ( APJS-
APJSPA) / APJSPA ) *
100

Variacion porcentual de
audiencias previas al Juicio
realizadas

VPAPJR= Variacién porcentual de
audiencias previas al Juicio
realizadas
APJR= Audiencias previas al
Juicio realizadas
APJRPA= Audiencias previas al
Juicio realizadas del periodo

VPAPJR = ( ( APJR-
APJRPA) / APJRPA ) *
100
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anterior

Relacion porcentual entre
audiencias previas al Juicio
realizadas vrs Audiencias
previas al Juicio sefaladas

RM: Rendimiento mensual

TAPJR: Total de audiencias
previas al Juicio realizadas
TAPJS: Total de audiencias
previas al Juicio sefialadas

RM= (TAPJR / TAPJS) *

100

Variacién porcentual de Juicios
sefalados

VPJS= Variacién porcentual de

Juicios senalados
JS= Juicio sefalados
JSPA= Juicio senalados del
periodo anterior

VPJS = ((JS-JSPA)/

JSPA ) * 100

Variacion porcentual de Juicios
realizados

VPJR= Variacion porcentual de

Juicios realizados
JR= Juicios sefalados
JRPA= Juicios realizados del
periodo anterior

VPJR = ( ( JR-JRPA)/
JRPA ) * 100

Relacion porcentual entre
Juicios senaladas y Juicios
realizados

TJR: Total de Juicios realizados

RM: Rendimiento mensual

TJS: Total de Juicios sefialados

RM= (TJR/TJS) * 100

Variacion porcentual de las
denuncias enviadas por gestion
en linea

DGL=Denuncias gestién en linea

VDGL= Variacién de denuncias
gestion en linea

DGLA=Denuncias de gestion en
linea del periodo anterior

VDGL = (( DGL - DGLA )

/ DGLA) * 100

Variacion porcentual de los
escritos enviados por gestion en
linea

EGL=Escritos por gestion en linea

VPEGL= Variacién porcentual de
escritos por gestion en linea

EGLA=Escritos por gestion en
linea del periodo anterior

VPEGL = (( EGL —-EGLA
)/ EGLA) * 100

39



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Variacion porcentual de
documentos firmados
electronicamente y digitalmente

VPDF=Variacion porcentual de los
documentos firmados
DF=Documentos firmados
DFA=Documentos firmados del
periodo anterior

VTDF = (( DF —=DFA)/
DFA) * 100

Fiscalia de Flagrancia de Cartaqgo

Nombre

Variacion porcentual de casos
resueltos

Formula

VPR = ((TR-TRPA) / TRPA) * 100

Variables Formula

VPR: Variacioén
porcentual de resueltos
TR: Total resueltos
TRPA: Total de resueltos
del periodo anterior

Variacion porcentual del
circulante

VPC = ( ( CFPA-CF) / CFPA ) *
100

VPC= Variacion
porcentual del circulante
CF= Circulante final
CFPA= Circulante final
del periodo anterior

Relacién porcentual entre casos
entrados y resueltos.

RM= (TR / TE) * 100

RM: Rendimiento
mensual
TR: Total de resueltos
TE: Total de entrados

Duracién ( en dias ) de la etapa
preparatoria concluida con
acusacion

PTEPA = Z TCRA/CRA

PTEPA= Promedio de
tiempo etapa preparatoria
con acusacion formulada

2 = sumatoria
TCRA = Tiempos de los
casos resueltos con
Acusacion

CRA = Casos resueltos

con Acusacion

Tasa de resolucion

TR=(CR/ CT)* 100

TR: Tasa de resolucion
CR: Casos resueltos
CT: Carga de trabajo

Tasa de pendencia

TP=(CP/ CT)* 100

TP: Tasa de pendencia
CP: Casos pendientes
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CT: Carga de trabajo

Razoén de congestion

TC=(CT/CR)*100

TC: Tasa de congestion
CT: Carga de trabajo
CR: Casos resueltos

Variacioén porcentual en el
consumo de fotocopias

VPCF = ((FPA—FP)/FPA)*
100

VCF: Variacién
porcentual en el consumo
de fotocopias
FP: Fotocopias en el
periodo
FPA: Fotocopias en el
periodo anterior

Variacion porcentual en el uso
de hojas

VPCH = ((HPA —HP )/ HPA) *
100

VPCH: Variacion
porcentual en el consumo
de hojas
HP: Hojas en el periodo
HPA: Hojas del periodo
anterior

Variacion porcentual de las
denuncias enviadas por gestion
en linea

VDGL = (( DGL - DGLA )/ DGLA)
*100

VDGL= Variacion de
denuncias gestion en
linea
DGL=Denuncias gestion
en linea
DGLA=Denuncias de
gestion en linea del
periodo anterior

Variacion porcentual de los
escritos enviados por gestion en
linea

VPEGL = (( EGL —EGLA ) / EGLA)
*100

VPEGL= Variacion
porcentual de escritos
por gestion en linea
EGL=Escritos por gestion
en linea
EGLA=Escritos por
gestion en linea del
periodo anterior
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Variacion porcentual de
documentos firmados
electrénicamente y digitalmente

VTDF = (( DF — DFA )/ DFA) * 100

VPDF=Variacion
porcentual de los
documentos firmados
DF=Documentos
firmados
DFA=Documentos
firmados del periodo

anterior
Fiscalia de Impugnaciones
Nombre Variables Formula
CAP: Contestacion de audiencias
Contestacién de audiencias de de apelacion.
. CAP: TCAPP
apelacién
TCAPP: Total de contestaciones
de audiencias de apelacion en el
periodo
CAC: Contestacion de audiencias
Contestacion de audiencias de de casacion.
. CAC: TCACP
casacion
TCACP: Total de contestaciones
de audiencias de casacion en el
periodo
Contestacién de audiencias de CAR: Contestacion de audiencias
de revision. CAR: TCARP

revision

TCARP: Total contestaciones de

audiencias de revision en el
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periodo.

Recursos de apelacion

RAP: Recursos de apelacion

. . presentados.
presentados (incluidos por
adhesion) TRAPP: Total de recursos de RAP: TRAPP
apelacién presentados en el
periodo.
RCP: Recursos de casacion
Recursos de casacion presentados.
presentados (incluidos por TRCPP: Total de recursos de RCP: TRCPP
adhesion) casacion presentados en el
periodo
SDI: Solicitudes de dispensa.
Solicitudes de dispensa TSDIP: Total de solicitudes de SDI: TDSIP
dispensa en el periodo
EEV: Expedientes estudiados para
atender vistas
Expedientes estudiados para EEV: TEEVP
atender vistas TEEVP: Total de expedientes .
estudiados para atender vistas en
el periodo
MPV: minutas elaboradas para
vistas
Minutas elaboradas para vistas MPV: TMPVP

TMPVP: Total de minutas

elaboradas para vistas en el
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periodo

VEPBJ: Votos estudiados para

boletines jurisprudenciales
Votos estudiados para boletines _
TVEPBJP: Total de votos VEPB.J: TVEPBJP

jurisprudenciales
estudiados para boletines

jurisprudenciales

Otras audiencias atendidas

(especificar: el informante debe
OAA: Otras audiencias atendidas

especificar de qué tipo de
audiencias se traté y los datos TOAAP: Total de otras audiencias OAA: TOAAP
que permitan individualizarla, tal atendidas en el periodo

como numero de expediente y

érgano jurisdiccional).

Numero de casos atendidos en CDI: Casos atendidos en
disponibilidad disponibilidad CDI: TCDIP
TCDIP: Total de Casos atendidos

en disponibilidad en el periodo

Otras gestiones (especificar: el
informante debe especificar qué

tipo de gestion realizo, asi como
el numero de expediente del OGE: Otras gestiones.
caso y el érgano ante el cual la TOGEP: Total de ofras gestiones OGE: TOGEP
gestiond). Se refiere a cualquier .
en el periodo

otra actividad o gestion que, por
su complejidad o tamario,
consuma significativamente

recursos humanos, materiales o

tiempo para atenderla, dada su
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complejidad o tamario).

Relacion porcentual entre
Audiencias de recursos de
apelacion contestados y
Recursos de apelacion

declarados con lugar

PRA-DCL: (RA-DCL/ARAC)*100

PRA-DCL: Porcentaje de
recursos de apelacion
declarados con lugar

RA-DCL: Total de
recursos de apelacion
declarados con lugar

ARAC: Total de
audiencias de recursos

de apelacion contestados

Relaciéon porcentual entre
Audiencias de recursos de
apelacion contestados y
Recursos de apelacion
declarados parcialmente con

lugar

PRA-DPCL: (RA-
DPCL/ARAC)*100

PRA-DPCL: Porcentaje
de recursos de apelacion
declarados parcialmente

con lugar
RA-DPCL: Total de
recursos de apelacion
declarados parcialmente
con lugar
ARAC: Total de
audiencias de recursos

de apelacion contestados

Relaciéon porcentual entre
Audiencias de recursos de
apelacion contestados y
Recursos de apelacion

declarados sin lugar

PRA-DSL: (RA-DSL/ARAC)*100

PRA-DSL: Porcentaje de
recursos de apelacion
declarados sin lugar
RA-DSL: Total de
recursos de apelacion
declarados sin lugar
ARAC: Total de
audiencias de recursos

de apelacion contestados
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Relaciéon porcentual entre
Audiencias de recursos de
apelaciéon contestados y
Recursos de apelacion

declarados inadmisible

PRA-DIN: (RA-DIN/ARAC)*100

PRA-DIN: Porcentaje de
recursos de apelacion
declarados inadmisible

RA-DIN: Total de
recursos de apelacion

declarados inadmisible

Total de audiencias de
recursos de apelacion

contestados

Relaciéon porcentual entre
Audiencias de recursos de
casacion contestados y
Recursos de casacion

declarados con lugar

PRC-DCL: (RC-DCL/ARCC)*100

PRC-DCL: Porcentaje de
recursos de casacion
declarados con lugar

RC-DCL: Total de
recursos de casacion
declarados con lugar

ARCC: Total de
audiencias de recursos

de casacion contestados

Relacion porcentual entre
Audiencias de recursos de
casacion contestados y
Recursos de casacion
declarados parcialmente con

lugar

PRC-DPCL: (RC-
DPCL/ARCC)*100

PRC-DPCL: Porcentaje
de recursos de casacion
declarados parcialmente
con lugar
RC-DPCL: Total de
recursos de casacion
declarados parcialmente
con lugar
ARCC: Total de
audiencias de recursos

de casacion contestados
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Relaciéon porcentual entre
Audiencias de recursos de
casacion contestados y
Recursos de casacién

declarados sin lugar

PRC-DSL: (RC-DSL/ARCC)*100

PRC-DSL: Porcentaje de
recursos de casacion
declarados sin lugar

RC-DSL: Total de
recursos de casacion
declarados sin lugar

ARCC: Total de
audiencias de recursos

de casacioén contestados

Relacion porcentual entre
Audiencias de recursos de
casacion contestados y
Recursos de casacién

declarados inadmisibles

X

PRC-DIN: (RC-DIN/ARCC)*100

PRC-DIN: Porcentaje de
recursos de casacion
declarados inadmisibles
RC-DIN: Total de
recursos de casacion
declarados inadmisibles
ARCC: Total de
audiencias de recursos

de casacion contestados

Porcentaje de recursos de
Apelacion por adhesion
presentados declarados con

lugar

PRCP-DCL: (RCP-DCL/RCP)*100

PRA-DCL: Porcentaje de
recursos de apelacion
por adhesion
presentados declarados
con lugar
RA-DCL: Total de
recursos de apelacion
por adhesién
presentados declarados
con lugar
ARAC: Total de recursos
de apelacion por

adhesion presentados

47



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Porcentaje de recursos de
Apelacion por adhesion
presentados declarados

parcialmente con lugar

PRAP-DPCL: (RAP-
DPCL/RAP)*100

PRA-DPCL: Porcentaje
de recursos de apelacion
por adhesion
presentados declarados
parcialemente con lugar
RA-DPCL: Total de
recursos de apelacion
por adhesién
presentados declarados
parcialmente con lugar
ARAC: Total de recursos
de apelacion por

adhesion presentados

Porcentaje de recursos de
Apelacion por adhesion
presentados declarados sin

lugar

PRAP-DSL: (RAP-DSL/RAP)*100

PRA-DCL: Porcentaje de
recursos de apelacion
por adhesion
presentados declarados
sin lugar
RA-DCL: Total de
recursos de apelacion
por adhesién
presentados declarados
sin lugar
ARAC: Total de recursos
de apelacion por

adhesion presentados

Porcentaje de recursos de
Apelacion por adhesion
presentados declarados

inadmisibles

PRAP-DIN: (RAP-DIN/RAP)*100

PRA-DIN: Porcentaje de
recursos de apelacion
por adhesion
presentados declarados
inadmisibles
RA-DIN: Total de
recursos de apelacion

por adhesién

48



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

presentados declarados
inadmisibles
ARAC: Total de recursos
de apelacion por
adhesion presentados

Porcentaje de recursos de
casacion presentados

declarados con lugar

PRCP-DCL: (RCP-DCL/RCP)*100

PRCP-DCL: Porcentaje
de recursos de casacion
presentados declarados
con lugar
RCP-DCL: Recurso de
casacion presentados
declarados con lugar
RCP: Total recursos de

casacion presentados

Porcentaje de recursos de
casacion presentados
declarados parcialmente con

lugar

PRCP-DPCL: (RCP-
DPCL/RCP)*101

PRCP-DPCL: Porcentaje

de recursos de casacion
presentados declarados
parcialmente con lugar

RCP-DPCL: Recurso de
casacion presentados

declarados parcialmente

con lugar
RCP: Total recursos de

casacion presentados

Porcentaje de recursos de
casacion presentados

declarados sin lugar

PRCP-DSL: (RCP-DSL/RCP)*102

PRCP-DSL: Porcentaje
de recursos de casacion
presentados declarados
sin lugar
RCP-DSL: Recurso de
casacion presentados
declarados sin lugar

RCP: Total recursos de
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casacion presentados

Porcentaje de recursos de
casacion presentados

declarados inadmisibles

PRCP-DIN: (RCP-DIN/RCP)*103

PRCP-DIN: Porcentaje
de recursos de casacion
presentados declarados

inadmisibles

RCP-DIN: Recurso de

casacion presentados
declarados inadmisibles

RCP: Total recursos de

casacion presentados

Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito de Cartago

Nombre

Variacion porcentual de asuntos
en general

Programa de Atencion

Formula

100

VPAG = ( ( AG-AGPA) / AGPA ) *

Variables

VPAG= Variacién
porcentual de asuntos en
general
AG= Asuntos en general
AGPA= Asuntos en
general del periodo
anterior

Variacion porcentual de asuntos
terminados por conclusion
proceso penal

ATCPPA ) * 100

VPATCP = ( ( ATCP-ATCPPA) /

VPATCP: Variacién
porcentual de asuntos
terminados por
conclusién proceso penal
ATCP: Asuntos
terminados por
conclusion proceso penal
ATCPPA: Asuntos
terminados por
conclusién proceso penal
del periodo anterior

50



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica

Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Variacion porcentual de
terminados por criterio
profesional

VPTCP = (( TCP-TCPPA)/
TCPPA) * 100

VPTCP= Variacioén
porcentual de terminados
por criterio profesional
TCP= Terminados por
criterio profesional
TCPPA= Terminados por
criterio profesional del
periodo anterior

Variacion porcentual de
terminados por motivos
administrativos

VPCTMA = ( ( CTMA-CTMAPA) /

CTMAPA ) * 100

VPCTMA= Variacion
porcentual de Casos
terminados por motivos
administrativos
CTMA= Casos
terminados por motivos
administrativos
CTMAPA= Casos
terminados por motivos
administrativos del
periodo anterior

Variacion porcentual de la tasa

de resolucion

VPTR = ((TR - TRPA )/ TRPA) *

100

VPTR: Variacién
porcentual de la tasa de
resolucién
CR: Tasa resolucién
TRPA: Tasa resolucién
del periodo anterior

Variacion porcentual de la tasa

de pendencia

VPTP = (TP - TPPA )/ TPPA) *

100

VPTP: Variacién
porcentual de la tasa de
pendencia
CR: Tasa pendencia
TPPA: Tasa pendencia
del periodo anterior

Variacion porcentual de la razén

de congestidn

VPRC = ((RC — RCPA )/ RCPA) *

100

VPRC: Variacion
porcentual de la razén de
congestion
CR: Razoén de congestion
RCPA: Razo6n de
congestién del periodo
anterior
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Variacion porcentual de
totalidad de acompafiamientos

VPTA = (( TA- TAPA )/ TAPA) *
100

VPTA=Variacién
porcentual de la totalidad
de acompafiamientos
TA= Totalidad de
acompafamientos
TAPA= Totalidad de
acompafamientos del
periodo anterior

Variacion porcentual de total de
intervinientes

VPI = ((I- IPA ) / IPA) * 100

VPI=Variacién porcentual
de intervinientes
I=intervinientes
IPA=Intervinientes del
periodo anterior

Variacion porcentual de total de
sexo poblacién general

VPSPG = (( SPG — SPGPA )/
SPGPA) * 100

VPSPG=Variacion
porcentual de sexo
poblacién general
SPG=Sexo poblacion
general
SPGPA=sexo poblacién
general del periodo
anterior

Variacion porcentual de
personas con capacidades
especiales

VPPCE = (( PCE — PCEPA ) /
PCEPA) * 100

VPPCE=Variacion
porcentual de personas
con capacidades
especiales
PCE= Personas con
capacidades especiales
PCEPA= Personas con
capacidades especiales
del periodo anterior

Variacion porcentual de la
totalidad de las nacionalidades

VPTN = (( TN— TNPA )/ TNPA) *
100

VPTN=Variacién
porcentual de la totalidad
de las nacionalidades
TN= Totalidad de las
nacionalidades
TNPA= Totalidad de las
nacionalidades del
periodo anterior
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Variacion porcentual de
personas menores de edad

VPPME = (( PME - PMEPA ) /
PMEPA) * 100

VPPME=Variacion
porcentual de personas
menores de edad
PME= Personas menores
de edad
PMEPA= Personas con
menores de edad del
periodo anterior

Variacion porcentual de
personas adulto mayor

VPPAM = (( PAM — PAMPA ) /
PAMPA) * 100

VPPAM=Variacion
porcentual de personas
adultas mayores
PAM= Personas adultas
mayores
PAMPA= Personas
adultas mayores del
periodo anterior

Variacion porcentual de
personas indigenas

VPPI = (( Pl = PIPA ) / PIPA) * 100

VPI=Variacién porcentual
de personas indigenas
Pl= Personas indigenas

PIPA= Personas
indigenas del periodo
anterior

Variacion porcentual del total de
trata de personas

VPTTP =((TTP -TTPPA)/
TTPPA) * 100

VPTTP=Variacion
porcentual total de trata
de personas
TTP= Total de trata de
personas
TTPPA= Total de trata de
personas del periodo
anterior

Variacion porcentual de
documentos firmados
electronicamente y digitalmente

VPDF = (( DF — DFA )/ DFA) *
100

VPDF=Variaciéon
porcentual de los
documentos firmados
DF=Documentos
firmados
DFA=Documentos
firmados del periodo
anterior

Variacion porcentual del
circulante

VPC = ((TC - TCPA )/ TCPA) *
100

VPDF=Variacion
porcentual del circulante
TC=Total del circulante

TCPA=Total del

circulante del periodo
anterior
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Programa de Proteccion

Nombre

Variacion porcentual de asuntos
en general

Formula

VPAG = ( ( AG-AGPA) / AGPA ) *

100

Variables

VPAG= Variacioén
porcentual de asuntos en
general
AG= Asuntos en general
AGPA= Asuntos en
general del periodo
anterior

Variacion porcentual de
terminados por motivo ley 8720

VPTML = ( ( CTML-CTMLPA) /
CTMLPA ) * 100

VPTML= Variacién
porcentual de terminados
por motivo ley 8720
CTML= Casos
terminados por motivo ley
8720
CTMLPA= Casos
terminados por motivo ley
8720 del periodo anterior

Variacion porcentual de
terminados por desaparicién del
riesgo

VPCTDR = ( ( CTDR-CTDRPA) /
CTDRPA') * 100

VPCTDR= Variacion
porcentual de Casos
terminados por
desaparicién riesgo
CTDR= Casos
terminados por
desaparicion riesgo
CTDRPA= Casos
terminados por
desaparicion riesgo del
periodo anterior

Variacién porcentual de asuntos
terminados por conclusion
proceso penal

VPATCP = ( ( ATCP-ATCPPA) /
ATCPPA ) * 100

VPATCP: Variacién
porcentual de asuntos
terminados por
conclusion proceso penal
ATCP: Asuntos
terminados por
conclusion proceso penal
ATCPPA: Asuntos
terminados por
conclusién proceso penal
del periodo anterior

Variacion porcentual de
terminados por motivos
administrativos

VPCTMA = ( ( CTMA-CTMAPA) /
CTMAPA ) * 100

VPCTMA= Variacion
porcentual de Casos
terminados por motivos
administrativos
CTMA= Casos
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terminados por motivos
administrativos
CTMAPA= Casos
terminados por motivos
administrativos del
periodo anterior

Variacion porcentual de la tasa
de resolucién

VPTR = (TR - TRPA )/ TRPA) *
100

VPTR: Variacién
porcentual de la tasa de
resolucién
CR: Tasa resolucion
TRPA: Tasa resolucién
del periodo anterior

Variacion porcentual de la tasa
de pendencia

VPTP = (TP - TPPA )/ TPPA) *
100

VPTP: Variacion
porcentual de la tasa de
pendencia
CR: Tasa pendencia
TPPA: Tasa pendencia
del periodo anterior

Variacion porcentual de la razén
de congestién

VPRC = ((RC — RCPA )/ RCPA) *
100

VPRC: Variacion
porcentual de la razén de
congestion
CR: Razoén de congestion
RCPA: Razo6n de
congestién del periodo
anterior

Variacion porcentual de
solicitudes de exclusion

VPSE = (( SE — SEPA )/ SEPA) *
100

VPSE: Variacion
porcentual de solicitudes
de exclusion
SE: solicitudes de
exclusién
SEPA: solicitudes de
exclusién en el periodo
anterior
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Variacion porcentual de
solicitudes de exclusién
aprobadas

VPSEA = (( SEA — SEAPA )/
SEAPA) * 100

VPSEA: Variacion
porcentual solicitudes de
exclusién aprobadas
SEA: solicitudes de
exclusién aprobadas
SEAPA: solicitudes de
exclusiéon aprobadas del
periodo anterior

Variacion porcentual de
totalidad de acompafiamientos

VPTA = ((TA—TAPA )/ TAPA) *
100

VPTA=Variacién
porcentual de la totalidad
de acompafamientos
TA= Totalidad de
acompafiamientos
TAPA= Totalidad de
acompafiamientos del
periodo anterior

Variacion porcentual de total de
intervinientes

VPI = ((I = IPA ) / IPA) * 100

VPI=Variacion porcentual
de intervinientes
I=intervinientes
IPA=Intervinientes del
periodo anterior

Variacion porcentual de total de
sexo poblacion general

VPSPG = (( SPG — SPGPA )/
SPGPA) * 100

VPSPG=Variacion
porcentual de sexo
poblacion general
SPG=Sexo poblacién
general
SPGPA=sexo poblacién
general del periodo
anterior

Variacion porcentual de
personas con capacidades
especiales

VPPCE = (( PCE — PCEPA ) /
PCEPA) * 100

VPPCE=Variacion
porcentual de personas
con capacidades
especiales
PCE= Personas con
capacidades especiales
PCEPA= Personas con
capacidades especiales
del periodo anterior
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Variacion porcentual de la
totalidad de las nacionalidades

VPTN = ((TN = TNPA ) / TNPA) *
100

VPTN=Variacion
porcentual de la totalidad
de las nacionalidades
TN= Totalidad de las
nacionalidades
TNPA= Totalidad de las
nacionalidades del
periodo anterior

Variacion porcentual de
personas menores de edad

VPPME = (( PME - PMEPA ) /
PMEPA) * 100

VPPME=Variacion
porcentual de personas
menores de edad
PME= Personas menores
de edad
PMEPA= Personas con
menores de edad del
periodo anterior

Variacion porcentual de
personas adulto mayor

VPPAM = (( PAM- PAMPA ) /
PAMPA) * 100

VPPAM=Variacion
porcentual de personas
adultas mayores
PAM= Personas adultas
mayores
PAMPA= Personas
adultas mayores del
periodo anterior

Variacion porcentual de
personas indigenas

VPPI = (( Pl = PIPA ) / PIPA) * 100

VPI=Variacién porcentual
de personas indigenas
Pl= Personas indigenas

PIPA= Personas
indigenas del periodo
anterior

Variacion porcentual del total de
trata de personas

VPTTP=((TTP -TTPPA )/
TTPPA) * 100

VPTTP=Variacion
porcentual total de trata
de personas
TTP= Total de trata de
personas
TTPPA= Total de trata de
personas del periodo
anterior

Variacion porcentual de
documentos firmados
electronicamente y digitalmente

VPDF = (( DF — DFA )/ DFA) *
100

VPDF=Variaciéon
porcentual de los
documentos firmados
DF=Documentos
firmados
DFA=Documentos
firmados del periodo
anterior
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Variacion porcentual de muerte
homicida por responsabilidad de
la persona protegida

VPMRP = (( MRP — MRPPA ) /
MRPPA) * 100

VPMRP= Variacion
porcentual de muerte
homicida por
responsabilidad de la
persona protegida.
MRP= Muerte homicida
por responsabilidad de la
persona protegida.
MRPPA]= Muerte
homicida por
responsabilidad de la
persona protegida del
periodo anterior

Variacion porcentual de muerte
homicida por limitaciones del
programa

VPMLP = (( MLP — MLPPA ) /
MLPPA) * 100

VPMLP= Variacién
porcentual de muerte
homicida por limitaciones
del programa.
MLP= Muerte homicida
por limitaciones del
programa.
MLPPA= Muerte
homicida por limitaciones
del programa del periodo
anterior

Relacion porcentual del total de
personas protegidas vrs total
muertes homicidas

RPPVM=(TMH/CF)*100

RPPVM= Relacion
porcentual del total de
personas protegidas vrs
total de muertes
homicidas.
TMH= Total de muertes
homicidas.

CF= Circulante final
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Oficina de la Defensa Civil de la Victima de Cartaqo

Nombre

Variacion porcentual de Casos
entrados (delegacion de accion
civil)

Variables

VPCE: Variacién porcentual de
casos entrados
CE: Casos entrados
CEPA: Casos entrados periodo
anterior

Formula

VPCE: ((CEPA-CE) /
CEPA)*100

Variacion porcentual de
Acciones Civiles presentadas

Acciones Civiles (AC) presentadas
ACP: Acciones civiles presentadas

VPAC: Variacion porcentual de

ACPPA: Acciones civiles
presentadas periodo anterior

VPAC: ((ACP-ACPPA) /
ACPPA))*100

Variacion porcentual de Casos
salidos (finalizados por proceso
penal)

VPCT: Variacién porcentual de
casos salidos
CS: Casos salidos
CSPA: Casos salidos periodo
anterior

VPCS: ((CSPA-CS) /
CSPA)*100

Variacioén porcentual del
circulante

VPC: Variacion porcentual del
circulante
CF: Circulante final
CFPA: Circulante final periodo
anterior

VPC: ((CFPA-
CF)/CFPA)) * 100

Variacion porcentual de
audiencias realizadas

VPAR: Variacién porcentual de
audiencias realizadas
AR: Audiencias realizadas
ARPA: Audiencias realizadas
periodo anterior

VPAR: ((ARPA-AR) /
ARPA) * 100

Variacion porcentual de debates
realizados

DRPA: Debates realizados periodo

VPDR: Variacion porcentual de
Debates realizados
DR: Debates realizados

VPDR: ((DRPA-DR) /
DRPA) * 100

anterior
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VPVR: Variacién porcentual de

Variacion porcentual de vistas vistas realizadas
realizadas VR: Vistas realizados
VRPA: Vistas realizados periodo
anterior

VPVR: ((VRPA-VR) /
VRPA) * 100

TR: Tasa de resolucion
CS: Casos salidos
CT: Carga de trabajo (activos al
Tasa de resolucion inicio + entrados + re-entrados +
TP)

TR: (CS/ CT)* 100

TP: Tasa de Pendencia
Tasa de pendencia CP: Casos pendientes
CT: Carga de trabajo

TP: (CP/CT)*100

TC: Tasa de Congestion
Tasa de congestion CT: Carga de trabajo
CS: Casos salidos

TC: (CT/CS)* 100

VPCH: Variacion porcentual en el
consumo de hojas
Variacion porcentual en el Uso HP: Consuno de Hojas periodo
de hojas HPA: Consumo de hojas periodo
anterior

VPCH: ((HPA-HP) /HPA)
*100
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VCCF: Variacion porcentual en el

Variacién porcentual en el consumo de fotocopias
consumo de fotocopias FPA: Total de fotocopias periodo
anterior

FP: Total de fotocopias periodo

VCCF: ((FPA-FP) /
FPA)*100

VCCEF: Variacion porcentual en el

Variacion porcentual de consumo de fotocopias
documentos firmados FPA: Total de fotocopias periodo VCCF: ((FPA-FP) /
electrénicamente y digitalmente anterior FPA)*100
FP: Total de fotocopias periodo
TAC-A: Total de Acciones Civiles
Total de acciones civiles (AC) admitidas
admitidas AC-A: Acciones Civiles admitidas TAC-A: AC-A
(en Audiencia preliminar) en el periodo
TAC-NA: Total de Acciones
Total de acciones civiles NO Civiles (AC) NO admitidas
admitidas AC-NA: Acciones Civiles NO TAC-NA: AC-NA
(en Audiencia preliminar) admitidas en el periodo

TAC-DCL: Total de Acciones

Total de acciones civiles Civiles (AC) declaradas con lugar TAC-DCL: AC-DCL
declaradas con lugar AC-DCL: Acciones Civiles
(en juicio) declaradas con lugar en el periodo
Total de acciones civiles TAC-DSL: Total de Acciones
declaradas sin lugar Civiles (AC) declaradas sin lugar TAC-DSL: AC-DSL
(en juicio) AC-DSL: Acciones Civiles

declaradas sin lugar en el periodo

61



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

Total de acciones civiles con
medida alterna
(en Audiencia preliminar)

TAC-MA: Total de Acciones
Civiles (AC) con medida alterna
AC-MA: Acciones Civiles con
medida alterna en el periodo

TAC-MA: AC-MA

Total de acciones civiles con
medida alterna
(en Juicio)

TAC-MA: Total de Acciones
Civiles (AC) con medida alterna
AC-MA: Acciones Civiles con
medida alterna en el periodo

TAC-MA: AC-MA

Fiscalia de Ejecucion de la Pena de Cartago

Nombre

1. Variacion porcentual de
incidentes entrados

Variables

VPI: Variacién porcentual de
incidentes entrados
I: Incidentes entrados
IPA: Incidentes entrados periodo
anterior

Formula

VPI: ((IPA-1) / IPA)) * 100

2. Variacion porcentual de
audiencias contestadas en
forma escrita

VPACE: Variacion porcentual de
audiencias contestadas en forma
escrita
ACE: Audiencias contestadas en
forma escrita
ACEPA: Audiencias contestadas
en forma escrita periodo anterior

VPAE: ((AEPA-AE) /
AEPA)) * 100

3. Variacién porcentual de
audiencias contestadas en
forma oral

VPAOQ: Variacion porcentual de
audiencias contestadas en forma
oral
AO: Audiencias contestadas en
forma oral
AOPA: Audiencias contestadas en

VPAO: ((AOPA-AO )/
AOPA)) * 100

62



Poder Judicial - Ministerio Piiblico de Costa Rica
Proyecto Nacional de Fiscalia Electronicas

San José - Costa Rica
Telf. 2295-4197 - 2295-4195

forma oral periodo anterior

4. Variacion porcentual de
audiencias suspendidas

VPAS: Variacion porcentual de
audiencias suspendidas
AS: Audiencias suspendidas
ASPA: Audiencias suspendidas
periodo anterior

VPAS: (ASPA-AS ) /
ASPA)) * 100

5. Variacién porcentual de
visitas carcelarias y otras visitas

VPVC: Variacién porcentual de
visitas carcelarias
VC: Visitas carcelarias
VCPA: Visitas carcelarias periodo
anterior

VPVC: ((VCPA-
VC)/VCPA)) * 100

6. Variacién porcentual de
Notificaciones recibidas

VPNR: Variacion porcentual de
Notificaciones recibidas
NR: Notificaciones recibidas
NRPA: Notificaciones recibidas
periodo anterior

VPNR: ((NRPA-
NR)/NRPA)) * 100

7. Variacién porcentual de
apelaciones y/o revocatorias
presentadas

VPARRP: Variacién porcentual de
apelaciones y/o revocatorias
presentadas
ARP: Apelaciones y/o revocatorias
presentadas
ARPPA: Apelaciones y/o
revocatorias presentadas periodo
anterior

VPARP: (ARPPA-
ARP)/ARPPA)*100

8. Variacién porcentual de
revocatorias de beneficios
presentadas

VPRP: Variacién porcentual de
revocatorias de beneficios
presentadas
RBP: Revocatorias de beneficios
presentadas
RBP PA: Revocatorias de
beneficios presentadas periodo
anterior

VPRBP: (RBPPA-
RBP)/RBPPA)*100
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9. Variacién porcentual de vistas
realizadas

VPVR: Variacién porcentual de
vistas realizadas
VR: Vistas realizadas
VRPA: Vistas realizadas periodo
anterior

VPVR: (VRPA-VR ) /
VRPA)) * 100

10. Relacion porcentual entre
total de vistas y vistas
realizadas

RPVR: Relacién porcentual de
Vistas realizadas
TV: Total de vistas
VR: Vistas realizadas

RPVR=(VR /TV)* 100

11. Variacion porcentual de
vistas suspendidas y/o
reprogramadas

VPVNR: Variacién porcentual de
vistas suspendidas y/o
reprogramadas
VNR: Vistas suspendidas y/o
reprogramadas
VNRPA: Vistas suspendidas y/o
reprogramadas periodo anterior

VPVS: ((VSPA-VS ) /
VSPA)) * 100

12. Relacion porcentual entre
total de vistas y vistas
suspendidas y/o reprogramadas

RPVS: Relacién porcentual de
Vistas suspendidas y/o
reprogramadas
TV: Total de vistas
VS: Vistas suspendidas y/o
reprogramadas

RPVS=(VS/TV)* 100

13. Variacion porcentual en el
consumo de fotocopias

VCF: Variacién porcentual en el
consumo de fotocopias
FP: Fotocopias en el periodo
FPA: Fotocopias en el periodo
anterior

VPCF = ((FPA—FP )/
FPA) * 100
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14. Variacion porcentual en el
uso de hojas

VPCH: Variacion porcentual en el
consumo de hojas
HP: Hojas en el periodo
HPA: Hojas del periodo anterior

VPCH = ((HPA—HP )/
HPA) * 100

15. Variacion porcentual de
documentos firmados
electrénicamente y digitalmente

VPDF=Variacion porcentual de los
documentos firmados
DF=Documentos firmados
DFA=Documentos firmados del
periodo anterior

VTDF = (( DF —DFA)/
DFA) * 100
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IV.ANEXOS Y/O APENDICES

Apéndices

Fiscalia Penal Juvenil

EJ_" 3
APENDICE 1 j

1. Tamizaje.xls

&
APENDICE 2 il

2. Recepcion de
denuncias.xls

EJ_" 3
APENDICE 3 j

3. Ingreso y
distribucion de la den

&
APENDICE 4 il

4. Incompetencia.xls

APENDICE 5 -

5. Solicitud de
Dictamen de Trabajo

EJ_" 3
APENDICE 6 j

6. Solicitud de
prueba pericial.xls
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APENDICE 7 7. Solicitud de
investigacion. xls
=
APENDICE 8 N S|—t']d s
Dictamenes medicos.:
x-
APENDICE 9 j

9. Diligencia para
autorizacién del juez.

APENDICE 10

10. Acumulacion.xls

APENDICE 11

11. Gestiones con
Defensores.xls

APENDICE 12

12. Localizaciones,
citaciones y presenta

APENDICE 13

13. Identificacion.xls

APENDICE 14

14. Entrevista a
Testigo.xls

APENDICE 15

15. Acusacion.xls
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APENDICE 16

16.
Desestimacion.xls

APENDICE 17

17.Sobreseimientos.

xls

APENDICE 18

18. Autos de
pase.xls

APENDICE 19

19. Gestion de
Comisiones.xIs

APENDICE 20 20. Recepcidn de
evidencias.xls
Fiscalia de Flagrancia
i~
APENDICE 1 1. Valogn del
caso.xls
=
APENDICE 2 j

2. Ingreso del
caso.xls
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APENDICE 3

I
3. Captacion de
denuncia.xls

APENDICE 4

4. Solicitud de
juzgamientos.xls

APENDICE 5

5. Salida del caso.xls

Fiscalia de Impugnaciones

APENDICE 1

1. Contestacion de
audiencia.xls

APENDICE 2

el

B:\Adrian Brenes
Oviedo\ADRIAN\Cart

Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima del Delito

Programa de Atencién

APENDICE 1

I
1. Recepcion de
encuadre y definicion
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.
APENDICE 2 il

2. Sesiones de
seguimiento.xls

-
APENDICE 3 il

3. Remision de
casos.xls

-
APENDICE 4 il

4, Cierrey
Archivo.xls

Programa de Proteccién

isl
1. Recepcidn de
formulario.xls

APENDICE 5

=
APENDICE 6 il

2. Seguimiento del
caso.xls

-
APENDICE 7 il

3. Revaloracion del
caso.xls

=
APENDICE 8 il

4. Informe
técnico.xls

-
APENDICE 9 )

5. Remisidn de caso
a otra circunscripcion
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.
APENDICE 10 6 Ciéde.

expediente.xls

Oficina de la Defensa Civil de la Victima

i~
APENDICE 1 1. Ingélo del

caso.xls

i~
APENDICE 2 j

2. Confeccion de
accion civil.xlIs

-
APENDICE 3 3 s|—t']d e

certificaciones.xls

-
APENDICE 4 i

4. Salida del caso.xls

Fiscalia de Ejecucion de la Pena

-
APENDICE 1 il

1. Ingreso del
incidente.xls
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APENDICE 2

2. Contestacion del
incidente.xls

APENDICE 3

[
{IH|
3. Salida del
incidente.xls
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