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DIAGNOSTICO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
I. ANTECEDENTES

II. OBJETIVOS.

2.1.  Objetivo general.

El Objetivo del Proyecto de rediseño de los despachos judiciales del Circuito Judicial de Cartago es el siguiente:

· “Mejorar el servicio público de administración de justicia que se ofrece en el Circuito Judicial de Cartago a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible”.
Para cumplirlo, se estableció como objetivo del diagnóstico:

· “Contar con un panorama actualizado que refleje la situación del Circuito Judicial de Cartago, a efecto de identificar aquellos aspectos que se deban mejorar y atender a la brevedad”.
2.2.  Objetivos específicos.

Los objetivos específicos son los siguientes:

- Compilar y analizar las principales variables de información del Poder Judicial sobre asignación presupuestaria, infraestructura física, recurso tecnológico, recurso humano asignado, información estadística y carga de trabajo, con el que cuenta el Circuito Judicial de Cartago.

- Proporcionar un análisis de la situación social, demográfica y económica del Circuito Judicial de Cartago. 

- Evaluar el servicio recibido por parte de las personas usuarias del edificio de los Tribunales Justicia de Cartago, previo a las transformaciones que traerá el Proyecto de Implementación del Escritorio Virtual. 

III. METODOLOGÍA.

La metodología empleada para recabar la información del presente informe se estructuró en las siguientes etapas:

1. Revisión bibliográfica: Para el levantamiento de la información se revisaron documentos como:

a. Consulta fuentes primarias: Información Institucional tal como: presupuesto, recurso humano, estadísticas, infraestructura y recurso tecnológico.

b. Consultas fuentes secundarias: Censo 2000 y 2011, Índice de Desarrollo Humano Cantonal.

2. Encuesta de opinión a las personas usuarias:

MARCO MUESTRAL

Se elaboraron los instrumentos utilizados para evaluar el servicio recibido antes y posterior al proceso de reestructuración  y conocer la opinión de las personas que utilizan los servicios de las oficinas de los Tribunales de Cartago, para lo cual se prepararon los siguientes cuestionarios. 
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IV. ALCANCES

El estudio abarca diecisiete (17)oficinas, que se encuentran ubicadas en el Edificio de los Tribunales de Cartago y locales aledaños, a saber:

1. Tribunal de Apelación de la Sentencia

2. Tribunal de Juicio

3. Juzgado de Ejecución de la Pena

4. Juzgado Penal Juvenil

5. Tribunal de Flagrancia

6. Juzgado Civil de Menor Cuantía

7. Ministerio Público 

8. Defensa Pública 

9. Juzgado Contravencional

10. Juzgado de Tránsito

11. Juzgado de Familia

12. Tribunal de Trabajo de Menor Cuantía

13. Juzgado Civil de Mayor Cuantía

14. Juzgado Agrario

15. Trabajo Social y Psicología

16. Delegación Organismo Investigación Judicial

17. Administración Regional 

Sin embargo también se incluyen las siguientes oficinas, que a pesar que no se toman en cuenta para la reestructuración, sí se monitoreara la calidad del servicio:

18. Juzgado de Cobro Judicial

19. Juzgado Penal

20. Juzgado Labora de mayor cuantía

21. Juzgado de Pensiones Alimentarias

22. Oficina de Atención y Protección a la Víctima

23. Sub contraloría de Servicios. 

V. DIAGNÓSTICO.

5.1. PRESUPUESTO.

En los anexos se detalla el Plan Anual Estratégico 2015 del Circuito Judicial de Cartago, que en  resumen plantea los siguientes objetivos estratégicos:

1. Mejorar la gestión  de trámite de los  despachos judiciales con el fin disminuir  los tiempos para la emisión de resoluciones y terminación de los procesos..

2. Impulsar la aplicación de los indicadores de gestión  establecidos para la toma de decisiones, con el fin de establecer la mejora continua en los despachos del Circuito. 

3. Promover el uso de la oralidad en los despachos que atienden materia Civil, Tránsito y Laboral para un mejor servicio al usuario.

4. Impulsar la Política de Cero Papel en los despachos del  Circuito con el fin de hacer un mejor uso de las herramientas tecnológicas con que cuenta la Institución.

5. Impulsar a nivel de despacho los valores institucionales a fin de que contribuya a mejorar el servicio al usuario.

6. Instar  a las  oficinas a dar un uso más eficiente del espacio físico de que disponen, a fin de facilitar el acceso  a todo tipo de personas en estado de vulnerabilidad. 

7. Fortalecer el Sistema de Control Interno y valoración del riesgo en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Control Interno.

8. Promover un servicio de calidad y prioridad a las partes que sean adultos mayores, con el propósito de cumplir con las políticas de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.

Lo anterior, fue aprobado por el Consejo de Administración, integrado por:

Presidente:


Licda. Magali Salas Alvarez, jueza 3



Vicepresidenta: 

Licda. FloryThames Brenes, jueza 1

Secretaria:


M.B.A. Pilar Obando Masís, Administradora regional  


Rep. Ministerio Público: 
Lic. Roger Solís Corea, fiscal adjunto

Rep. Defensa Pública: Licda. Diana Villalta Bonilla, coordinadora de la Defensa Pública


Rep. Juez 2:


Lic. Guillermo Solano Guevara, juez 2 

Rep. Juez 4:


Lic. Oscar Cruz Conejo


Rep. Juez 5: 


Lic. Ronald Cortés Coto, juez 5.

Rep. OIJ: 


Lic. Alberto Palma Argueda, jefe del OIJ

Rep. Trabajadores:

Sr. Christian Ureña Rodríguez, asistente judicial


Para dar cumplimiento a estos objetivos, se formuló un presupuesto total de ¢1.093.426.452,00, el cual se detalla por oficina en los anexos y que se encuentra distribuido de la siguiente manera:
De acuerdo al Programa Presupuestario:

Cuadro No. 1: 

Presupuesto 2015, por Programa Presupuestario del 

Circuito Judicial de Cartago, según Centro Gestor

	Programas Presupuestario:
	Monto

	Programa 926, Dirección y Administración: 
	¢316.667.748,00

	Programa 927, Servicio Jurisdiccional:
	¢402.179.456,00

	Programa 928, Servicio de Investigación Judicial:
	¢203.606.928,00

	Programa 929, Ministerio Público:
	¢96.840.484,00

	Programa 930, Servicio Defensa Pública:
	¢74.131.836,00

	TOTAL
	¢1.093.426.452,00


Fuente: Elaboración propia a partir de la información de la Sección de Planes y Presupuestos del Departamento de Planificación.

La anterior información, se muestra gráficamente en el gráfico No 1.

[image: image6.emf]29,0%

36,8%

18,6%

8,9%

6,8%

Programa 926,

Dirección y

Administración: 

Programa 927,

Servicio

Jurisdiccional:

Programa 928,

Servicio de

Investigación

Judicial:

Programa 929,

Servicio Ministerio

Público:

Programa 930,

Servicio Defensa

Pública:

Gráfico Nº1

Presupuesto 2015, por Programa Presupuestario del 

Circuito Judicial de Cartago, según Centro Gestor


Fuente: Elaboración propia a partir de la información de la Sección de Planes y 

Presupuestos del Departamento de Planificación.

El mayor porcentaje de presupuesto se encuentra reservado al Servicio Jurisdiccional, con un 36.8% del presupuesto total del Circuito Judicial de Cartago, que está distribuido entre las 24 oficinas los despachos del CJ de Cartago, La Unión, Alvarado, Paraíso, Tarrazú, Dota y León Cortes.
Seguidamente, el 29% se destina a la Dirección y Administración, distribuido entre las cuatro oficinas que lo componen como son la Administración Regional, Oficina de Trabajo Social de Cartago, la Unidad de Servicio de Salud para Empleados y Empleadas y la Subcontraloría de Servicios.  Posteriormente; al Servicio de Investigación Judicial se le consigna el 18.6%  del presupuesto del 2015, que se reparte en cuatro oficinas las cuales son: la Unidad Médico Legal, Delegación Regional de Cartago, Subdelegación Regional de Tres Ríos y la Unidad Regional de Tarrazú.

La Fiscalía Adjunta de Cartago, la Fiscalía de Tarrazú, la Fiscalía de la Unión y la Unidad de Localización y Citación de Tarrazú son las cuatro oficinas en las que se les adjudica el 8.9% del presupuesto del programa 929, Servicio del Ministerio Público. 

Por último,  los menores recursos se encuentran consignados al Servicio de Defensa Pública (6.8% del Presupuesto), con tres oficinas como son la Defensa Pública de Cartago, La Unión y Tarrazú. 

Cuadro Nº 2

Presupuesto 2015 por Programa Presupuestario del 

Circuito Judicial de Cartago, según Centro Gestor.

	Distribución del gasto por partida
	TOTAL 

	Servicios
	752.970.589,00

	Alquileres
	366.205.691,00

	Servicios Básicos
	146.732.867,00

	Servicios Comerciales y Financieros
	8.539.823,00

	Servicios de Gestión y Apoyo
	141.595.656,00

	Gastos de Viaje y Transporte
	17.029.072,00

	Capacitación y Protocolo
	0,00

	Mantenimiento y Reparación
	72.867.480,00

	Materiales y Suministros
	108.595.664,00

	Productos Químicos y Conexos
	25.386.619,00

	Alimentos y Productos Agropecuarios
	25.784.408,00

	Materiales y Productos de Uso en la Construcción
	7.355.879,00

	Herramientas, Repuestos y Accesorios
	10.335.586,00

	Útiles, Materiales y Suministros Diversos
	39.733.172,00

	Bienes Duraderos
	231.860.199,00

	Maquinaria, Equipo y Mobiliario
	206.860.199,00

	Construcciones, Adiciones y Mejoras
	25.000.000,00

	TOTAL
	1.093.426.452,00


Fuente: Elaboración propia a partir de la información de la Sección de Planes y Presupuestos del Departamento de Planificación.

En el gráfico No. 2 se muestra como se encuentran distribuidos los gastos:
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información de la Sección de Planes y Presupuestos del Departamento de Planificación.

El mayor porcentaje del gasto presupuestario se encuentra destinado a las partidas de Servicios (69%), siendo las de mayor relevancia los servicios básicos y el rubro de alquileres de oficinas.

El gasto de Materiales y Suministros que representa el 10% del Presupuesto, se encuentra concentrado principalmente en “Productos Químicos” y “Útiles, Materiales y Suministros Diversos”. 

Mientras que el gasto de Bienes Duraderos, con un 21% del Presupuesto, se encuentra consignado en su mayoría a la compra de maquinaria, equipo y mobiliario.

5.2. INFRAESTRUCTURA FÍSICA

El Circuito Judicial de Cartago cuenta actualmente con tres edificios propios, los Tribunales de Cartago, los Tribunales de Turrialbay el Juzgado Contravencional de Jiménez, y 21  contratos de alquiler de edificios, de los cuales nueve se ubican en los alrededores de los Tribunales de Cartago, siete en la Unión, tres en Tarrazú, uno en Alvarado y uno en Paraíso.

5.2.1. EDIFICIOS PROPIOS
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En cuanto al edificio de los Tribunales de Cartago, este  fue construido en la década de los setenta, y cuenta con un área de construcción de  5000 metros cuadrados; distribuido en dos pisos 

La distribución de las oficinas es la siguiente:

En el Primer piso:  la oficina del OIJ, Oficina de Comunicaciones, Juzgado de Pensiones, Juzgado Contravencional, Fiscalía Adjunta, Juzgado Penal Juvenil, Juzgado de Violencia  Doméstica, Recepción de documentos y Administración. 

En el segundo Piso:  el Tribunal de Juicios, la Contraloría de Servicios y los siguientes juzgados:  Laboral, Civil, Familia, Ejecución de la Pena, Penal, Tránsito y Especializado de Cobro.

5.2.2. EDIFICIOS DE ALQUILER
Actualmente se cuenta con 21  contratos de alquiler, que significó para el junio de 2014 un rubro aproximado de ¢17.678.347,65 esto según datos suministrados por el Departamento de Financiero Contable; y que se encuentra desglosado de la siguiente manera:

Cuadro Nº 3

Contratos de Alquiler de Edificios

Circuito Judicial de Cartago a junio 2014.

	OFICINAS ALOJADAS
	NUMERO 

CONTRATO
	ALQUILER 

MENSUAL

	Juzgado Contravencional y Menor cuantía de Paraíso.
	17-AR-97
	¢ 350.000,00

	Defensa Pública de Cartago.
	15-AR-00

03-2-10
	¢2.700.000,00

	Fiscalía de la Unión.
	04-2-10
	¢1.645.980,00

	Oficina de Atención a la Víctima de Cartago
	003213

003213
	¢1.076.400,00

	Unidad Médico Legal de Cartago.
	01-AR-06
	¢875.000,00

	Tribunal de Apelación de la Sentencia.
	03-02-09
	¢750.000,00

	Oficina de Trabajo Social de Cartago.
	01-AR-05
	¢585.000,00

	Fiscalía Tarrazú.
	17-02-08
	¢1.000.000,00

	Juzgado Contravencional y menor cuantía de Tarrazú.
	08-AR-07
	¢825.100,00

	Unidad regional OIJ Tarrazú.
	01-02-10
	¢450.000,00

	Subdelegación OIJ y Transito de la Unión
	13-AR-02
	¢425.211,50

	Juzgado Contravencional y Menor cuantía de Alvarado
	177
	¢120.000,00

	Juzgado de Menor Cuantía Cartago
	12-2-10
	¢1.152.000,00

	Defensa Pública de la Unión
	02-AR-07
	¢1.076.000,00

	Juzgado Penal de la Unión
	04-AR-01
	¢504.000,00

	Juzgado Contravencional y Menor cuantía de la Unión
	03-02-08
	¢1.318.444,65

	Juzgado de Violencia Doméstica de la Unión
	08-02-09
	¢1.200.000,00

	Subdelegación OIJ y Transito de la Unión
	13-AR-02
	¢425.211,50

	Juzgado Agrario de Cartago.
	10-2-10
	¢1.200.000,00

	TOTAL
	
	¢17.678.347,65


Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Departamento Financiero Contable, junio 2014.

Para el 2015 no se proyecta la adición de oficinas nuevas, sin embargo ha implicado que para ese año se formule ¢265.087.856,00 en la partida de alquileres para las oficinas de los distintos programas presupuestarios en el Circuito Judicial de Cartago, las oficinas de Tarrazú, Alvarado, La Unión y Paraíso.

Por su parte el 52% del monto reservado para el 2015 en alquileres corresponde al Servicio Jurisdiccional, el 18% a la Defensa Pública, el 13% al Ministerio Público, 10% al programa de la Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo y finalmente el 7% al Organismo de Investigación Judicial. 

5.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Por medio de la consulta efectuada a la Administración Regional de Cartago, existen actualmente un total de 431 computadoras propiedad del Poder Judicial que se proyecta cambiar por equipo arrendado y que se distribuye entre las oficinas de la siguiente manera: 

Cuadro Nº 4

Distribución del equipo propiedad del Poder Judicial por oficina del Circuito Judicial de Cartago 

	Tribunales de Cartago
	Cantidad de equipo
	Oficinas de la periferia
	Cantidad de equipo

	Administración Regional de Cartago
	44
	Juzgado Contravencional y menor cuantía de Alvarado
	3

	Defensa Pública de Cartago
	23
	Juzgado Contravencional y menor cuantía de Paraíso
	7

	Delegación Regional de Cartago
	38
	Juzgado contravencional y menor cuantía Tarrazú, Dota y León Cortés
	7

	Fiscalía Adjunta de Cartago
	40
	Unidad regional de Tarrazú
	5

	Juzgado Agrario de Cartago
	6
	Fiscalía de Tarrazú
	4

	Juzgado Civil de Cartago
	8
	Unidad de Loc. cit. y pres. de Tarrazú
	1

	Juzgado Civil de menor cuantía de Cartago
	7
	Defensa Pública de Tarrazú
	2

	Juzgado Contravencional de Cartago
	7
	Juzgado Penal de la Unión
	5

	Juzgado de Ejecución de la Pena de Cartago
	3
	Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de la Unión
	10

	Juzgado de Familia de Cartago
	9
	Juzgado Contravencional y menor cuantía de la Unión
	7

	Juzgado de Pensiones Alimentarías de Cartago
	20
	Subdelegación regional de Tres Ríos
	14

	Juzgado de Trabajo de Cartago
	8
	Fiscalía de la Unión
	11

	Juzgado de Tránsito de Cartago
	10
	Defensa Pública de la Unión
	6

	Juzgado Ejecución de la Pena de Cartago, sede zona Sur
	2
	Subdelegación Regional de Tres Ríos
	2

	Juzgado especializado de Cobro de Cartago
	19
	
	

	Juzgado Penal de Cartago
	13
	
	

	Juzgado Penal Juvenil de Cartago
	6
	
	

	Juzgado Violencia Doméstica de Cartago
	8
	
	

	Oficina de Comunicaciones de Cartago
	5
	
	

	Oficina de Trabajo Social de Cartago
	12
	
	

	Sub contraloría de Servicios de Cartago
	3
	
	

	Tribunal de Apelación de Sentencia de Cartago
	12
	
	

	Tribunal de Cartago
	26
	
	

	Tribunal de Trabajo de menor cuantía de Cartago
	7
	
	

	Unidad de loc. cit. y pres. de Cartago
	2
	
	

	Unidad de Medicina Legal de Cartago
	9
	
	

	Total 
	347
	
	84


Fuente: Elaboración propia a partir de la información brindada por la Administración Regional del Circuito Judicial de Cartago

5.4. RECURSO HUMANO

Debido a que la Relación de Puestos del 2015 no hace referencia a la cantidad de fiscalas y fiscales ya que pasaron a conformar la bolsa de trabajo del Ministerio Público.

En los anexos se detalla el personal del Circuito Judicial de Cartago (Tribunales de Cartago, la Unión, Alvarado, Paraíso y Tarrazú) con el que se contará para el 2015, que será de 475servidoras y servidores judiciales que según el puesto que ocupan se distribuyeron de la siguiente manera:

Cuadro Nº 5

Personal 2015 del Circuito Judicial de Cartago

	PROGRAMA PRESUP.
	JUEZA/J

UEZ
	FISCALA/

FISCAL
	DEFENSORA/ DEFENSOR
	INVESTIGADORA/INVESTIGADOR
	PROFESIONAL
	APOYO

	TOTALES
	72
	0
	24
	87
	28
	264

	926
	 
	 
	 
	 
	18
	38

	927
	72
	 
	 
	2
	1
	179

	928
	 
	 
	 
	85
	9
	15

	929
	 
	 
	 
	 
	 
	23

	930
	 
	 
	24
	 
	 
	9

	TOTAL GENERAL
	475
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Elaboración propia a partir de la Relación de Puestos 2015

Se destaca que del total de las personas que laboran en este Circuito:  

· El 15.16% son juezas y jueces, con 71 personas.

· El 5.05% son defensoras y defensores, con 24 personas.

· El 18.74% son investigadoras e investigadores, con 89 personas.

· El mayor porcentaje de la población judicial está consignada a los puestos de apoyo con un 55.16%, que corresponde a 262 funcionarias y funcionarios de nivel técnico o inferior.

· Y la población profesional corresponde a un 5.89% y 28 personas.

5.5. ESTADÍSTICAS

El detalle de la composición estadística por despacho se presenta en los anexos. A continuación se presenta el análisis de las variables estadísticas presentadas por las oficinas judiciales del Circuito Judicial de Cartago que abarca el 2011, 2012 y  2013.

5.5.1. CASOS ENTRADOS

El siguiente es el comportamiento de los casos entrados durante el periodo comprendido entre enero del 2011 y el 2013: 

Cuadro Nº 6

Casos Entrados Circuito Judicial de Cartago

2011-2013

	Oficinas 
	2011
	2012
	2013

	Total
	86285
	77864
	68280

	Tribunales Penales de Cartago
	1076
	1118
	1035

	Tribunal Flagrancia de Cartago
	434
	478
	394

	Tribunal de Turrialba
	106
	166
	107

	Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago
	556
	610
	552

	Juzgado de Familia de Cartago1
	2539
	2531
	2626

	Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
	1746
	1636
	1744

	Juzgado Agrario de Cartago2
	232
	186
	237

	Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago
	1049
	1074
	1095

	Juzgado Penal de Cartago
	13830
	9361
	6718

	Juzgado Penal de  Turrialba
	4189
	2501
	2629

	Juzgado Penal de  La Unión1
	3062
	2362
	2148

	Juzgado Penal Juvenil de Cartago
	1571
	985
	1035

	Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba
	968
	777
	733

	Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba
	1408
	1428
	1316

	Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago3
	10301
	18353
	11376

	Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago
	682
	777
	773

	Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago
	3624
	3500
	3017

	Juzgado de Tránsito Cartago
	3744
	4471
	4341

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
	1160
	1376
	1789

	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión
	1178
	1282
	1218

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú
	1394
	1474
	1289

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión
	1231
	1222
	1583

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso
	1354
	1452
	1307

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado
	376
	397
	377

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba
	2540
	2123
	2232

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez
	520
	503
	540

	Fiscalía de Tarrazú
	1117
	823
	713

	Fiscalía de Cartago
	15244
	9092
	8832

	Fiscalía de Flagrancia de Cartago
	296
	446
	491

	Fiscalía de La Unión
	3683
	2467
	2476

	Fiscalía de Turrialba
	4843
	2893
	3557


Nota: 1En el 2012 el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se separa y se da la especialización en penal juvenil.

2En el 2012 se crea el Juzgado Agraria, anteriormente los asuntos en dicha materia eran conocidos por el Juzgado Civil y mayor Cuantía de Cartago

3El Juzgado Especializado de Cobro Judicial de Cartago, registró hasta el 2011 los asuntos en materia cobratoria posteriormente son registrados por el Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Asimismo.se presenta en el siguiente gráfico:

Gráfico Nº 3

Casos Entrados Circuito Judicial de Cartago 

2011-2013
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Tomando en consideración el total de las oficinas que conforman el Circuito Judicial de Cartago, se visualiza una disminución de la cantidad de casos entrados desde el 2011 al 2013, de 8421 asuntos del 2011 al 2012 y 9584 asuntos del 2012 al 2013.

En términos porcentuales la cantidad de casos entrados representan el 13% para el 2011, 10% para el 2012 y el 9% para el 2013 del total de casos entrados a nivel nacional en primera instancia. 

- Históricamente la mayor cantidad de casos entrados se presentan en la Fiscalía de Cartago, Juzgado Penal y Juzgado Civil de Menor Cuantía, que tal como se indica en el cuadro anterior, se le adscriben los asuntos en materia cobratoria, siendo estas oficinas donde se presentan las mayores fluctuaciones desde el 20111. 

Las razones que se identifican para explicar la disminución en el  Juzgado Penal, junto con otros que se logró identificar como parte del análisis del Anuario Judicial del 2012, son la:

“(…)entrada propia del usuario interno, sea el Ministerio Fiscal, dadas las nuevas políticas implantadas en este órgano en el sentido de que algunas denuncias o actuaciones policiales que saturaban de trabajo innecesario a las fiscalías y a los juzgados penales, finalizaban con una solicitud de desestimación.  

Por otro lado, algunas unidades especializadas se han dedicado a filtrar el trabajo, determinando lo que en realidad podrían ser una conducta antijurídica que realmente configure la comisión de un delito. 

Otro aspecto sobresaliente al respecto atañe al surgimiento de la modalidad de flagrancia en la tramitación de los asuntos en materia Penal, dado que los nuevos despachos ahora se encargan de investigar casos de delincuencia común, en que los infractores son apresados en el acto.”(Departamento de Planificación, 2012, pág. 400)
En cuanto al  comportamiento de la Fiscalía se atribuye a que la Fiscalía General, comunicó nuevas directrices para el ingreso de causas.

Por otro lado las oficinas que presentan una entrada de menos de 1000 casos por año son: Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba, Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago, Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago, Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez, Tribunal Flagrancia de Cartago, Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado, Fiscalía de Flagrancia de Cartago, Juzgado Agrario de Cartago, Tribunal de Turrialba

Las demás oficinas poseen históricamente una entrada de casos con un comportamiento más estable y en rangos entre 1000 a 2500 asuntos por año.

5.5.2. CASOS TERMINADOS

El siguiente es el comportamiento de los casos terminados durante el periodo 2011 al 2013:
Cuadro Nº 7

Casos Terminados Circuito Judicial de Cartago. 

2011 al 2013
	Oficinas 
	2011
	2012
	2013

	Tribunales Penales de Cartago
	1072
	971
	991

	Tribunal Flagrancia de Cartago
	290
	593
	379

	Tribunal de Turrialba
	175
	94
	129

	Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago
	1154
	919
	688

	Juzgado de Familia de Cartago1
	2324
	2.415
	2.604

	Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
	3200
	1.604
	1.749

	Juzgado Agrario de Cartago2
	193
	180
	195

	Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago
	1150
	971
	1.123

	Juzgado Penal de Cartago
	14194
	10.610
	7.422

	Juzgado Penal de  Turrialba
	4005
	2.479
	2.603

	Juzgado Penal de  La Unión1
	3172
	2.536
	2.326

	Juzgado Penal Juvenil de Cartago
	1502
	1.035
	1.009

	Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba
	934
	835
	785

	Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba
	1642
	1.677
	1.917

	Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago3
	7708
	6.908
	6.109

	Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago
	930
	853
	814

	Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago
	3823
	3.508
	3.700

	Juzgado de Tránsito Cartago
	4010
	4.182
	4.177

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
	697
	797
	793

	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión
	883
	458
	873

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú
	1383
	1.452
	1.275

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión
	1353
	1.157
	1.321

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso
	2610
	837
	968

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado
	276
	304
	307

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba
	2199
	1.957
	2.241

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez
	453
	464
	494

	Fiscalía de Tarrazú
	1237
	905
	815

	Fiscalía de Cartago
	16555
	10.453
	8.827

	Fiscalía de Flagrancia de Cartago
	293
	452
	499

	Fiscalía de La Unión
	4193
	3.054
	2.544

	Fiscalía de Turrialba
	5004
	3.327
	3.228

	Total
	88614
	67987
	62905


Nota: 1En el 2012 el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se separa y se da la especialización en penal juvenil.

2En el 2012 se crea el Juzgado Agraria, anteriormente los asuntos en dicha materia eran conocidos por el Juzgado Civil y mayor Cuantía de Cartago

3El Juzgado Especializado de Cobro Judicial de Cartago, registró hasta el 2011 los  asuntos en materia cobratoria posteriormente son registrados por el  Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Gráficamente.se presenta lo siguiente:

Gráfico Nº4

Casos Terminados Circuito Judicial de Cartago. 

2011 al 2013
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

De lo anterior.se observa que:

El dato general de los casos terminados del 2011 al 2013 presentaron una disminución del 10% para el 2011 a un 9% para el 2012 y 2013, respectivamente, con base en el total de casos terminados a nivel nacional. 

Las disminuciones interanuales en términos absolutos es de 20627 casos terminados del 2011 al 2012 y de 5082 casos del 2012 al 2013. 

Históricamente, la mayor cantidad de casos terminados se presentan en la Fiscalía de Cartago, Juzgado Penal de Cartago y el Juzgado Civil de Menor cuantía de Cartago, los cuales tiene un promedio de 11945 casos para el primero, 10742 casos para el segundo y 6908 para el tercero, del 2011 al 2012. 

 Por su parte, las oficinas con un promedio de resolución menor a los 1000 casos, son el Tribunal de Turrialba, el Juzgado Agrario de Cartago, el Juzgado Contravencional y Menor cuantía de Alvarado, el Tribunal de Flagrancias, la Fiscalía de Flagrancia, el Juzgado Contravencional y menor cuantía de Jiménez, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago, el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de la Unión, Tribunal de Trabajo y menor cuantía de Cartago y el Juzgado Civil y Trabajo de Turrialba. Las demás oficinaspresentan entre 1000 a 3000 asuntos terminados por año.

5.5.3. CIRCULANTE

El siguiente es el comportamiento del Circulantepresentado en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago durante el periodo 2011 al 2013: 

Cuadro Nº 8.

Circulante del  Circuito Judicial de Cartago

2011 al 2013

	Oficinas 
	2011
	2012
	2013

	Tribunales Penales de Cartago
	1.581
	2.113
	2.319

	Tribunal Flagrancia de Cartago
	346
	257
	293

	Tribunal de Turrialba
	87
	173
	155

	Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago
	3.031
	2.848
	2.591

	Juzgado de Familia de Cartago1
	1.322
	1.368
	1.339

	Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
	324
	1.378
	1.866

	Juzgado Agrario de Cartago2
	378
	351
	431

	Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago
	1.115
	1.296
	1.357

	Juzgado Penal de Cartago
	2.343
	1.882
	1.704

	Juzgado Penal de  Turrialba
	589
	703
	823

	Juzgado Penal de  La Unión1
	302
	271
	281

	Juzgado Penal Juvenil de Cartago
	628
	606
	665

	Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba
	1.518
	1.290
	1.253

	Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba
	689
	914
	969

	Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago3
	12.214
	24.724
	29.967

	Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago
	291
	376
	510

	Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago
	1.431
	1.462
	827

	Juzgado de Tránsito Cartago
	966
	1.299
	1.529

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago 
	5.737
	7.005
	8.457

	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión
	2.187
	2.684
	3.017

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú
	1.260
	1.270
	1.254

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión
	1.219
	1.329
	1.505

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso
	2.203
	2.905
	3.328

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado
	428
	535
	609

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba
	5.266
	5.519
	4.672

	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez
	799
	858
	957

	Fiscalía de Tarrazú
	165
	171
	141

	Fiscalía de Cartago
	3.025
	2.533
	3.220

	Fiscalía de Flagrancia de Cartago
	9
	6
	5

	Fiscalía de La Unión
	1.165
	828
	973

	Fiscalía de Turrialba
	1.528
	1.197
	1.629

	Total
	54.146
	70.151
	78.646


Nota: 1En el 2012 el Juzgado de Familia y Penal Juvenil se separa y se da la especialización en penal juvenil.

2En el 2012 se crea el Juzgado Agraria, anteriormente los asuntos en dicha materia eran conocidos por el Juzgado Civil y mayor Cuantía de Cartago

3El Juzgado Especializado de Cobro Judicial de Cartago, registró hasta el 2011 los  asuntos en materia cobratoria posteriormente son registrados por el  Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Gráficamente se presenta lo siguiente:

Gráfico Nº 5

Circulante del  Circuito Judicial de Cartago

2011 al 2013

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.
A partir de esta información seobserva que:

El dato general del Circulante del 2011 al  2013 presentó un crecimiento que va del 7% en el 2011 a un 9% en el 2013, tomando como base circulante a nivel nacional, lo que en números relativos va de 54 146 a 78 646.

Históricamente la mayor cantidad de Circulante se presenta en el Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago, Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago y el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba. 

Las oficinas que presentan la menor cantidad de casos en circulación son: Fiscalía de Flagrancia de Cartago, Tribunal de Turrialba, Fiscalía de Tarrazú, Juzgado Penal de  La Unión, Tribunal Flagrancia de Cartago, Juzgado Agrario de Cartago, Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago, Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado, Juzgado Penal Juvenil de Cartago, Juzgado Penal de  Turrialba, Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba y el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez

Fiscalía de La Unión.

Las demás oficinashistóricamente presentan entre 1000 a 3000 asuntos en el Circulante por año.

5.8. CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DE LA ZONA

Las características demográficas educativas, de actividad económica, vivienda y salud son los indicadores básicos requeridos que caracterizan y analizan las condiciones de vida donde crecen y se desarrollan las personas en una zona determinada.  Es así, que tomando en cuenta el anterior criterio y con el objetivo de  recopilar y analizar la información disponible del Circuito Judicial de Cartago, se procedió a agrupar la información del esquema básico de indicadores sociales. 

Este apartado se sustenta en los datos sustraídos del último Censo de Población y Vivienda del 2011, realizado por el INEC y otras fuentes bibliográficas, tales como el Índice de Desarrollo Humano Cantonal. 

· CARACTERÍSTICAS GEOGRAFICAS.

El Circuito Judicial de Cartago está conformado por el cantón central de Cartago, Paraíso, La Unión, Jiménez, Turrialba,  Alvarado, Oreamuno y el Guarco, además de Tarrazú, Dota y León Cortes de la provincia de San José, territorio que en conjunto comprende 3943,19 Km2. Donde además, sus características geográficas lo hace una zona de gran vulnerabilidad para los desastres naturales como lo son los deslizamientos e inundaciones. 

· CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN
La población que atiende el Circuito Judicial de Cartago  en la actualidad es de 526 331 habitantes, según datos sustraídos del Censo del 2011, de los cuales 258 503 son hombres (49,11%) y 267 828 mujeres (50,89%), esto tomando en consideración la población que vive en los cantones de Turrialba y Jiménez.

En el CJ de Cartago existe una relación de 96 mujeres por cada 100 hombres en el 2011,  inferior a la identificada en el 2000 de 100 hombres por cada 100 mujeres, o sea una relación de uno a uno.  

Por su parte la relación de dependencia demográfica, es un indicador de dependencia económica potencial; mide la población en edades "teóricamente" inactivas en relación a la población en edades "teóricamente" activas”, cuyo comportamiento del 2000 al 2011 muestra un decrecimiento de la cantidad de personas en edades inactivas, siendo estos los grupos con edades de o a 14 años más la población de 65 a más. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Censo 2011
En el 2000 la cantidad que se logró reportar en el Censo fue de 464,770 personas y que a nivel nacional representa el 12,20% de la población; para el 2011 el Circuito Judicial de Cartago atiende a 526,331 personas un 0,4% más del indicado anteriormente, por otro lado la tasa de crecimiento intercensal muestra un crecimiento de 1.24 personas por cada mil habitantes entre el 2000 y el 2011.

En cuanto a la densidad población reportada en el 2011 esta fue de 133,48 habitantes por kilómetro cuadrado la cual creció en comparación con la indicada para el 2000 que fue de 117,87 habitantes por kilómetros cuadrado. 

Las características etarias de quienes viven en los cantones que conforman el CJ de Cartago, presentan una concentración en los rangos de menor edad donde el 33,97% de esta población tiene edades igual o menor a 19 años, un 33,03% se ubica en edades de 20 a 39 años, el 23,03% tiene entre 40 a 59 años y el restante 9,97% es mayor a 60 años.

Asimismo, la pirámide poblacional muestra que no existe una diferencia superior al 1% entre ambos sexos, al desagregar los datos por quinquenios.

[image: image8.png]Grafico N° 7
Edad de las personas circunscritas al CJ de Cartago, por sexo. Segiin Censo del 2011

De 85 afios a més L 0.79%

De 80 a 84 afios 0,89%
De 75 a 79 afios | 1.35%
De 70 a 74 afios 1,82%

De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a 49 afios 6,43%
De 40 a 44 afios
De 35 a 39 afios

2,40%

| 3,12%
431%
5.64%
| 6.57%
7,02%
6,98%

De 30 a 34 afios | 7.91%
De 25 a29 afios 8,56%
De 20 a 24 afios 10,15% | 9.62%

De 15 a 19 afios 9,90% L 941%
De 10 a 14 afios | 8,70%
De 5 a9 afios 7.51%
De 0 a4 afios 7,39%

uMujer ®Hombre




Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Censo 2011, 

Los grupos etarios que se consideran dentro de las poblaciones en condición de vulnerabilidad están las personas menores de 18 años y las personas adultas mayores cuya edad es superior o igual a 65 años, los cuales son el 32% y el 7% respectivamente. 

Los procesos de urbanización y ruralización de una población, así como la clasificación de una zona en urbana o rural, se define con base en la distribución, dispersión o aglomeración de la población en un espacio o área geográfica a través del tiempo.

En el caso del área en estudio se logra determinar un proceso de urbanización en la zona, dado que entre el Censo del 2000 y del 2011,se da un crecimiento en las zonas urbanas pasando de un 63.27% en el 2000 a un 79.85% en el 2011, lo cual representa que geográficamente (cuadrantes claramente definidos, con calles y aceras ) y en acceso a servicios básicos (recolección de basura, alumbrado público y actividades económicas) se ha dado un crecimiento y por ende una disminución en las zonas rurales de un 16.58%,  al pasar de un 36.73% en el 2000 a un 20.15%.
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos del Censo 2011, 

En lo que respecta al estado civil de la población el 41.16% es soltera, seguida por el grupo de casadas o casados con un 38.60%, en unión libre el 10.57%, personas separadas un 3,37%, viuda o viudo 2,49% y divorciada o divorciado 3.25%. A continuación, se muestra el siguiente cuadro en el cual se indica la distribución del estado civil de la población según el sexo. 

	Cuadro Nº9
Distribución de la población del Circuito Judicial de 
Cartago, según estado civil y sexo

	
	Hombre
	Mujer

	Unión libre o juntado(a)
	6,03%
	5,83%

	Casado(a)
	20,13%
	19,45%

	Separado(a)
	1,03%
	1,94%

	Divorciado(a)
	1,14%
	2,07%

	Viudo(a)
	0,69%
	2,59%

	Soltero(a)
	20,98%
	18,11%

	Total 
	100%
	100%


La población que no es tomada en cuenta para esta variable o que no aplica dentro del formulario del Censo 2011, es aquella menor a 12 años siendo de un total de 99 500  personas de las cuales 50 495  son hombres y 49 005 mujeres.

Entre las poblaciones en condición de vulnerabilidad que residen en la zona se logran identificar a personas con discapacidad, adultas mayores migrantes y en diversidad étnica, entre otras. En el caso de las personas con discapacidad el 9% de la población manifestó tener algún tipo de discapacidad.

Por otro lado, el 7% de las personas son adultas o adultos mayores, quienes en un 2.6% (966 personas) de los casos asisten a algún centro diurno, principalmente públicos (867  adultos mayores) y únicamente 99 a un centro privado o semiprivado, 

Asimismo, la población migrante es un 4.3% de la población de la zona, de los cuales el 68.7% son de nacionalidad nicaragüense, 4.8% estadounidense, 4.4% panameños, 3% salvadoreños y 19.1% de diversas nacionalidades. 

En lo que respecta a los grupos étnicos, las personas indígenas son el 1,8% de la población de la zona, unos 9603  habitantes, la comunidad o pueblo al que pertenecen en orden de relevancia seria:  44.3%  Cabecar, el 34.4% indicó que no pertenece a ningún pueblo, el 6.3% Ngöbe o Guaymí, 6% son de otro país, el 3% Bribrí, 1.6% Chorotega, 1.5% Brunca o Boruca, 1.2% Huetar, 0.8% Maleku o Guatuso y  0.7% Teribe o Terraba.

Los Cabecar, como se indica anteriormente son el pueblo indígena con mayor presencia en la zona, estos se ubican en territorio como Chirripó, Ujarrás, Tayni, Talamanca Cabécar, Telire, Bajo Chirripó, NairiAwari y China Kicha, y que tal como se presenta en el siguiente mapa del documento de Territorios Indígenas del INEC (2003) el pueblo Cabecar es el señalado con el circulo. 

[image: image10.png]



Entre los otros grupos étnicos, el 5.6% se considera negra o mulada, el 89.4% blanco o blancas, el 2.8% considera que a ningún grupo, del 1.6% se ignora respuesta, 0.5% considera que a otro grupo y el 0.1% chino o china.

· INDICADORES RELACIONADOS A LA EDUCACIÓN

Para conocer la situación de la zona desde aspectos educativos, se toman en cuenta: el nivel educativo de la población, según edades, el porcentaje de analfabetismo  por etnia y sexo y la asistencia de la población joven a centros de enseñanza,

De forma general, en el primero de los casos, el nivel educativo predominante en la zona, es el de primaria completa o incompleta con un  47%, seguido por quienes tienen grados de secundaria académica o técnica con un 29.7%, el 16.7% son personas con nivel parauniversitario o universitario, con ningún grado el 3.9%, kinder o preparatoria el 2,3% y el 0,4% asiste a algún centro de enseñanza especial.  En cuanto a la población que no aplica  y que no se contemple dentro del gráfico es de 40 182 y es aquella menor a los cinco años de edad.  
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos del Censo 2011, 

El asociar el nivel educativo con la edad de las personas que residen  en el Circuito Judicial de Cartago, muestra una población que a medida que aumenta su edad disminuye el nivel de instrucción, indistintamente si es completo o incompleto, agrupándose el mayor peso en las edades que van de los  5 a los 34 años, en el caso de quienes indicaron no tener ningún nivel educativo existe una posición polarizada ya que el quinquenio de 5 a 10 años hacia como en los grupos mayores a 60 años donde mayor población se ubica. 
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Grafico N°11
Poblacion adscrita al CJ de Cartago, segun nivel educativo y rango de edad.
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Fuente: Elaboración propia, a partir de datos del Censo 2011. 

Al relacionar la variable de último grado aprobado con el sexo de las personas, se evidencia que hay una mayor población masculina en los grupos de enseñanza especial y kínder o preparatorio, los niveles de primaria, secundaria al igual que quienes indicaron ningún grado, tienen un peso porcentual muy similar por lo que son los niveles académicos de parauniversidad y universidad donde predominan la población femenina. 

Cuadro Nº 11

Nivel educativo de la población que reside 

en el CJ de Cartago, según el sexo
	 
	Hombres
	Mujeres
	Total 

	Enseñanza especial
	56,3%
	43,7%
	100%

	Kinder o preparatoria
	50,8%
	49,2%
	100%

	Primaria completa o incompleta
	49,9%
	50,1%
	100%

	Secundaria Académica
	48,5%
	51,5%
	100%

	Secundaria Técnica
	49,3%
	50,7%
	100%

	Parauniversitaria
	43,8%
	56,2%
	100%

	Universitaria
	47,1%
	52,9%
	100%

	Ningún grado
	49,2%
	50,8%
	100%



Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Censo 2011.

De las 471 052 personas con edad mayor o igual a 10 años mayores se logra determinar que el 98.20% de su población sabe leer y escribir, por ende es alfabeta, únicamente el 1.87% es analfabeta. 

La diferencia de la población analfabeta según su sexo no muestra diferencias significativas entre ambos grupos cuando se analiza porcentualmente, en números absolutos hay 14034 hombres y las mujeres son 14026; en el caso de las personas alfabetos son el 48.9% hombres (224 080) y el 51.1% mujeres (234 009). 

Indistintamente del origen étnico que se consideren las personas los grados  académicos predominantes son los de primaria, secundaria académica y universidad, en cada población el grupo de ninguno constituye un porcentaje relevante.
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Censo 2011, 

· INDICADORES RELACIONADOS A LA VIVIENDA

Los servicios básicos (agua, electricidad) aspectos de saneamiento (sistema de drenaje y la recolección de la basura) así como la infraestructura de la vivienda son variables claves que contribuyen en determinar las condiciones en las que viven las familias y la ausencia de estas condiciones es un testimonio clave de la desventaja social en que vive la población.

Como primer aspecto se tiene que la jefatura de hogar en esta zona muestra hogares donde predomina la jefatura masculina con un 66.18%, femenina con un 26.53% y compartida con un 7,30%.

En la zona existe un total de 154 530 viviendas de las cuales el 154 447 son individuales y únicamente 83 son colectivas y en las cuales residen 2 232 personas. Del total de viviendas individuales el 9.1% están desocupadas y un 90.9%  ocupadas, con un promedio de ocupantes de 4 personas por vivienda, para este cálculo se  toma en consideración el  promedio de ocupantes en viviendas individuales ocupadas. 

En el caso de las viviendas colectivas 61 de las 83 viviendas se ubican en zonas urbanas y 22 en zonas rurales, y cuyo promedio de ocupantes es de 55 a 22 respectivamente.  

El porcentaje de viviendas individuales ocupadas con servicios básicos es alto, un 96% cuenta con abastecimiento de agua de acueducto, mientras que el restante 4% se abastece de pozo, río, quebrada u otra fuente. En cuanto al servicio de electricidad el 99% de los hogares son abastecidos por cooperativas, el Instituto Nacional de Electricidad (ICE) o la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), 0.1% (115 hogares) utilizan paneles solares, 0.1% (179) de otra fuente y en 847 hogares lo que representa un 0.6% no cuentan con servicio. 

· INDICADORES RELACIONADOS AL ACCESO TECNOLÓGICO 

Por otra parte, los indicadores de tenencia de dispositivos de tecnología de información y comunicación exponen una zona donde los recursos a los que disponen sus habitantes son los más básicos, el 87% de las viviendas individuales, disponen de televisor convencional, el 19.6% pantalla plana, el 80% de teléfono celular, el 80% de radio o equipo de sonido, el 57.7% de las viviendas tienen teléfono fijo, el 35% a computadora de escritorio, el 25% computadora portátil, el 38.4% a televisión por satélite o cable y el 32.4% de las viviendas tienen acceso a Internet.

En el párrafo anterior se mide el acceso que tiene la población sobre los distintos dispositivos tecnológicos, sin embargo el uso en los últimos tres meses (al momento de la aplicación del Censo 2011) varía porcentualmente, este dato se calcula tomando como base la población de cinco o más años,  la cual es de 486 149 personas,  En el caso del celular es la herramienta de mayor uso con un 72.9%, posteriormente está la computadora con un49.8% y el Internet con un 46%.

· INDICADORES RELACIONADOS A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA Y LABORAL 

El acceso y permanencia en un  puesto de trabajo, así como la calidad de la mano de obra que demanda las actividades económicas, son indicadores de una economía que puede ofrecer ingresos adecuados y suficientes para atender las necesidades básicas, En tanto el trabajo prematuro, la desocupación, el predominio de la actividad agrícola primaria y bajos niveles de calificación de la mano de obra, seria característico de poblaciones con serias limitaciones socioeconómicas.

Para analizar las condiciones económicas y laborales de la población del Circuito Judicial de Cartago, se contemplaron los siguientes indicadores: población con 15 años o más ocupada y desocupada,  además la tasa de desempleo abierto, la tasa neta de participación y ocupación y  la condición laboral de la población.

Para calcular la fuerza de trabajo o población económicamente activa, se toma en cuenta el conjunto de personas con edad igual o mayor a 15 años
, que durante el período de referencia participaron en la producción de bienes y servicios económicos o estaban dispuestas a hacerlo, el cual para el CJ de Cartago es de 211 914 personas, lo que representa una tasa neta de participación del 53.2% que constituye el porcentaje de la fuerza de trabajo con respecto a la población con edad de trabajar. 

Por  otro lado, existe un  51.5% de personas que teniendo 15 años o más tienen algún trabajo que les genera ingresos y  que trabajó al menos una hora en la semana de referencia o que aunque no hubiera trabajado, tenía un empleo del cual estuvo ausente por razones circunstanciales (enfermedad, vacaciones, etc.).

El desempleo en la zona afecta a un 3.2% de las personas, este cálculo se realiza tomando en cuenta a la población que no trabajó en la semana de referencia y buscó trabajo en las cinco semanas anteriores con relación a la fuerza de trabajo, incluye cesantes y los que buscaron trabajo por primera vez. 

Por su parte, el 35.66% de la población está fuera de la fuerza de trabajo, al ser personas menores a 15 años o estar inactivas al momento del censo, esto debido a que se dedican a estudiar, viven de las rentas o alquileres, son pensionados o se dedican a los quehaceres del hogar, esto según la nomenclatura utilizada por el INEC. 

El 61.22% de la población se ocupa en ramas del sector terciario de la economía el cual incorpora actividades relacionadas al servicio y el turismo; el sector secundario es de un 23.6% y toma en cuenta actividades industriales, manufactura de textiles y construcción, finalmente el sector primario es el que comprende actividades agrícolas, ganaderas y de deforestación y en la zona representa el 15.17% de las actividades que se realizan. 

Por su parte, el 24.35% de las personas que residen en los cantones que conforman el CJ de Cartago presenta alguna necesidad básica insatisfecha en acceso a albergue digno, vida saludable, conocimiento y otros bienes y servicios.

Específicamente, el 11.69% de las personas presentan carencias de conocimiento, este indicador  evidencia las limitaciones que presenta una persona para incorporarse a la vida productiva y social, toma en cuenta datos de asistencia escolar y rezago escolar para la población de 7 a 17 años, todos aquellos hogares con al menos un miembro entre 7 a 17 años que no esté asistiendo a la escuela o colegio tiene carencia o si un miembro o más asiste pero con un rezago de más de dos años. Esta es la única dimensión que no es medible en el universo de los hogares. 

La carencia de consumo refleja la disponibilidad de recursos del hogar y a través de ellos, las oportunidades de vida de sus  miembros; se  consideran  el aporte total de los miembros del hogar y calidades del jefe de hogar como educación, dependencia en relación con el ingreso familiar y edad, el cual para la zona en análisis es de un 6.72% de los hogares.

· ÍNDICE DE DESARROLLO HUMANO CANTONAL (PROMEDIADO) DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO
El Índice de Desarrollo Humano cantonal (IDHc),surge como una modificación al Índice de Desarrollo Humano (IDH) por país, creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  (PNUD),ambos hacen referencia a las posibilidades que tiene una persona de ser o de hacer lo que necesitan para concretar acciones o proyectos de vida que consideran importantes, La diferencia radica ligeramente en los subíndices utilizados para calcular el IDH
,  En particular para calcular el IDHc se utiliza: 

a. Una vida larga y saludable: esperanza de vida al nacer.

b. El conocimiento: Medido por la tasa de alfabetización de adultos y la tasa neta combinada de matricula primaria y secundaria. 

c. Un nivel de vida digno: medido por el índice de bienestar material a partir del consumo eléctrico residencial por cliente percapital. 

El índice IDHc aporta valores entre 0 y 1,  siendo 0 la calificación más baja y 1 la más alta, En este sentido, la PNUD clasifica a los cantones en tres grandes grupos:

· Con Alto desarrollo Humano, Tienen un IDH mayor de 0,80.

· Con Medio desarrollo Humano,  Tienen un IDH entre 0,50 y 0,80.

· Con Bajo desarrollo Humano,  Tienen un IDH menor de 0,50.

La metodología para calcular el IDHc ha sido ajustada con el tiempo y se han diseñado índices complementarios que permiten obtener mayor información sobre la distribución de las oportunidades del desarrollo humano.

Como resultado se desarrolló una «familia» de índices, que además del IDH incluye el Índice de Pobreza Humana cantonal (IPHc)
 el Índice de Desarrollo Relativo al Género cantonal (IDGc)
 y el Índice de Potenciación de Género cantonal (IPGc)
.

La metodología utilizada para agrupar la información de cada uno de los cantones, que conforman el Circuito Judicial de Cartago y obtener indicadores representativos de esa zona, consiste sumar los valores de cada uno de los cantones y se promedia su resultado, indicando su valor máximo y mínimo para cada variable.

Cuadro Nº 12

Indicadores de Desarrollo y Bienestar, agrupados para el  Circuito Judicial de Cartago

	Índice ó Indicador
	Año

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Índice de Desarrollo Humano cantonal IDHc
	0,74
	0,75
	0,75
	0,76
	0,78

	Índice de Esperanza de Vida IEVc
	0,82
	0,84
	0,85
	0,84
	0,88

	Esperanza de vida (años)
	78,87
	79,41
	79,83
	79,27
	80,72

	Índice de Conocimiento cantonal ICc
	0,81
	0,82
	0,83
	0,85
	0,85

	Tasa de matriculación primaria (%)
	96,94
	94,38
	96,14
	95,16
	94,48

	Tasa de matriculación secundaria (%)
	69,84
	70,87
	73,50
	76,69
	77,41

	Tasa de matriculación global (%)
	76,62
	76,75
	79,16
	81,31
	81,68

	Tasa de alfabetización adulta (%)
	95,27
	95,52
	95,76
	96,00
	96,24

	Índice de Bienestar Material IBMc
	0,58
	0,58
	0,58
	0,59
	0,60

	Consumo per cápita de electricidad (Kwh)
	662,39
	668,80
	666,33
	678,31
	685,89

	Índice Pobreza Humano cantonal IPHc
	10,64
	10,87
	11,45
	13,26
	13,38

	Índice de Potenciación de Género cantonal IPGc
	0,78
	0,79
	0,78
	0,76
	0,77

	Índice Desarrollo Relativo al Género IDGc
	0,69
	0,70
	0,71
	0,71
	0,73

	Población (habitantes) -estimación-
	48207,55
	48776,27
	49292,27
	49754,00
	50187,36


Fuente: Índice de Desarrollo Humano cantonal, 2013.

El IDHc clasifica los cantones que conforman el Circuito Judicial de Cartago  dentro del rango de desarrollo medio, al ubicarse entre el rango de 0,50 a 0,80 y cuyo promedio es de 0,75 en los cinco años, con el punto más alto en el 2011 con un 0,78 y con una tendencia a incrementarse en dicho periodo.  En cuanto a los componentes que conforman el IDHc, el Índice de esperanza de vida (IEVc) es en promedio de 0,85 cálculo que se efectúa tomando en cuenta la esperanza de vida al nacer que en dicha zona es de 80 años en promedio; por otro lado el Índice de Conocimiento cantonal ( ICc) toma la tasa de alfabetización en adultos y la tasa de matrícula,  con un  promedio del periodo en análisis de 0,83, siendo los dos últimos años los de mayor nivel. Por último el Índice de Bienestar Material mide el nivel de vida digno de una población por medio del consumo eléctrico residencial per capita cuyo consumo promedio para la zona es de 0,58 lo cual se considera dentro de niveles medios.

Por otra parte, el promedio del Índice de Pobreza Humana cantonal para el Circuito Judicial de Cartago es de 11.92%, el valor deseable para este índice es el más próximo a 0% ya que representa la ausencia de pobreza en la zona,  Por su parte, el cantón con menor pobreza es La Unión, Paraíso y Alvarado, en cuanto a los mayor pobreza son Dota, Tarrazú y León Cortes.  

El Índice de Desarrollo relativo al Género cantonal (IDGc) refleja las desigualdades existentes entre hombre y mujeres, bajo tres postulados: vida larga y saludable, conocimiento y nivel de vida digno, proporcional al tamaño de la población femenina y masculina y entre más se acerca a 1 menor es la desigualdad. Este índice no es una medida perse de la desigualdad de género, sino una medida del desarrollo humano cantonal ajustado con el objeto de penalizar desigualdades entre hombres y mujeres en las dimensiones mencionadas y por ende sus valores siempre van a ser inferiores a los del IDHc; por lo anterior, si el valor del IDGc de un cantón es muy cercano al de su IDHc significa que las desigualdades ocasionadas por el género son pocas.

Por tanto, las diferencias que se observan entre los promedios anuales de ambos índices no son significativas, oscilan en promedio el 0,05 en cada año por analizarse, por lo que es posible afirmar que las desigualdades entre hombres y mujeres prácticamente no se modificaron durante el período en estudio y además las condiciones de vida en los aspectos mencionados no se diferencian por el sexo de la población. Así pues el valor promedio del IDGc es de un 0,71 posicionando al Circuito Judicial de Cartago  en un rango medio.
Finalmente, el Índice de Potenciación de Género (IPGc)  se centra en las oportunidades de las mujeres y refleja la desigualdad en tres áreas: participación política y poder de decisión participación económica y poder de decisión y control de los recursos económicos. Su objetivo es medir el rechazo  a la desigualdad, es decir la magnitud de la penalización y cuanto mayor sea su valor más penalización recaerá en una sociedad por sus desigualdades. Siendo así, el comportamiento que ha presentado este índice en los cinco años ubica a el índice en un 0.78 un valor medio, donde en los dos últimos años ha disminuido un poco el indicador y siendo los cantones de Jimenez y León Cortes en los cuales hay un menor desigualdad en los aspectos mencionados. 

5.9  PERCEPCIÓN DEL SERVICIO

VI.  CONCLUSIONES 

El “Diagnóstico de la Situación del Circuito Judicial de Cartago” brindó los siguientes resultados conclusivos:

PRESUPUESTO
1. El Presupuesto destinado para cumplir con los objetivos estratégicos propuestos por el Circuito Judicial de Cartago para el 2015, asciende a ¢1.093.426.452,00, Siendo que los mayores porcentajes del mismo se encuentran destinados al Servicio Jurisdiccional (26,3% con ¢129,479,813,00), Dirección y Administración (26% con  ¢128,029,846,00) y al Servicio de Investigación Judicial (36.8% con ¢402.179.456,00) y en menor medida, se encuentran en Servicio de Defensa Pública (6.8% con ¢74.131.836,00).

2. En relación a lo anterior, los recursos presupuestarios se encuentran destinados principalmente a las partidas de Servicios (69%)correspondientes al pago de los servicios básicos y alquileres de oficinas; seguido por el gasto de Materiales y Suministros (10%)y el de Bienes Duraderos(21%),

INFRAESTRUCTURA FISICA

3. El Circuito Judicial de Cartago cuenta con tres edificaciones propias en el cantón central de Cartago, Turrialba y Jiménez. Además, cuenta con 21 contratos de alquiler de edificios que significaron para junio del 2014 un rubro aproximado de ¢17.678.347,65.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

4. Por otra parte, el Edificio de Tribunales de Justicia de Cartago 431 computadoras del Poder Judicial  que se proyecta cambiar por equipo arrendado 

RECURSO HUMANO

5. El Recurso Humano del Circuito al 2015 estaba compuesto por 475 empleadas y empleados; representados por juezas y jueces (15.16% con 71 personas), defensoras y defensores (5.05% con 24 personas), investigadoras e investigadores (18.74% con 89 personas), puestos de apoyo (55.16% con 262 personas) y profesionales (5.86% con 28 personas). 

ESTADISTICAS JUDICIALES

6. En cuanto a lo datos estadísticos del Circuito:

6.1 Los casos entrados del 2011 al 2013 presentaron una disminución significativa, que va del 13% en el 2011 en relación al total de casos entrados a nivel nacional a el 9% en el 2013. 

6.2 Los casos terminados del 2010 al 2011 del 2011 al 2013 presentaron una disminución del 10% para el 2011 a un 9% para el 2012 y 2013, respectivamente, con base en el total de casos terminados a nivel nacional. 

6.3 El Circulante del 2011 al  2013 presentó un crecimiento que va del 7% en el 2011 a un 9% en el 2013, tomando como base circulante a nivel nacional, lo que en números relativos va de 54 146 a 78 646.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA ZONA

7. Al agrupar los cantones Cartago, Paraíso, La Unión, Jiménez, Turrialba,  Alvarado, Oreamuno y el Guarco, además de Tarrazú, Dota y León Cortes se muestra una zona con crecimiento intercensal de 1,24 personas por cada 100 habitantes, lo que en términos relativos va de un 12.20% en el 2000 a 12.24% en el 2011, además se ha dado una incremento de población residente en las zonas urbanas y por ende una disminución en las rurales. 

8. Las características demográficas exponen una zona homogénea en cuanto a la diferencias por sexo ya que se presenta una relación de 96 mujeres por cada 100 hombres. Además su población se concentra en edades inferiores a los 50 años, por lo que se puede considerar que son cantones donde reside población joven o adulta, residiendo por ende un bajo el porcentaje de adultos mayores, quines cuenta con un nivel académico predominantemente de primaria completa o incompleta y en los quinquenios mayores a 70 años una  mayor población que no cuenta con ningún nivel académico. 

9. En cuanto al estado civil, el mayor porcentaje es de solteros o solteras, seguida por las personas casadas y en unión libre. 

10. En el CJ de Cartago es la tercera zona donde habita la mayor cantidad de población indígena con un 9.2%, únicamente  superado por el I CJ de la Zona Atlántica y el I CJ de la Zona Sur; y a nivel de población total del CJ de Cartago son el 1,8% de su población y que pertenecen principalmente a los pueblos Cabecar, Ngöbe o Guaymí o de otro país.

11. Se identifican un porcentaje importante de población en condición de vulnerabilidad, dado que el 9% presenta alguna discapacidad, el 7% son adultos mayores, 4.3% son migrantes, además de la población indígena que se mencionó anteriormente y la población de mujeres.  
12. Por otro lado, el nivel educativo de los residentes del Circuito Judicial de Cartago  esta determinado por el rango de edad de la población, entre mayor sea la edad de la población así se van elevando los porcentajes en los niveles educativos inferiores, lo que evidencia una mejor preparación académica de la población joven hacia niveles de secundaria técnica o académica y para universitario o universitario. 

13. En cuanto a las diferencias según el sexo de la población según el grado académico que indican, se logra determinar que las mujeres en estos cantones tiene una menor  preparación por cuanto son mayoría en los niveles medios y superiores, en especial en los grados para universitarios y universitarios. 

14. El nivel de analfabetismo es el más elevado al contrastarse con el resto de los circuitos judiciales. 

15. Sobre los indicadores relacionados a la vivienda en remidas se logra perfilar como una zona donde predominan la jefatura masculina en los hogares, casi en su totalidad catalogadas como viviendas individuales ocupadas con un promedio de 4 personas, Además, de contar con un importante acceso a los servicios básicos (agua de acueducto, servicio de alcantarillado o tanque séptico y electricidad)

16. Los indicadores sobre acceso tecnológicos refieren a una zona donde los recursos a los que disponen sus habitantes son los más básicos, el 87% de las viviendas disponen de televisor convencional y el 19.6% de pantalla  plana, el 80% de teléfono celular, el 80% de radio o equipo de sonido, porcentajes que disminuyen cuando se tratan de recursos que implican un poder adquisitivo más elevado o un conocimiento más especifico, como la computadora portátil con un 25%, de escritorio con un 35% ye l acceso a Internet con un 32,4%. 

17. El 61.22% de la población se ocupa en ramas del sector terciario de la economía el cual incorpora actividades relacionadas al servicio y el turismo; el sector secundario es de un 23.6% y toma en cuenta actividades industriales, manufactura de textiles y construcción, finalmente el sector primario es el que comprende actividades agrícolas, ganaderas y de deforestación y en la zona representa el 15.17% de las actividades que se realizan. 

INDICADORES DE DESARROLLO CANTONAL
18. Los cantones que conforman el Circuito Judicial de Cartago, son considerados dentro del rango de  desarrollo medio, teniendo su punto más alto en el 2011, al igual que el Índice de Esperanza de Vida y  Índice de Pobreza Humana cantona. 

19. Las diferencias entre el IDHc y del IDGc evidencia que las condiciones de vida, oportunidades  entre hombres y mujeres no varían por su condición de sexo, las diferencias que se observan entre los promedios anuales de ambos índices no son significativas, oscilan en promedio el 0,05 en cada año por analizarse.
ANEXOS

ANEXO 1: 

y Encuesta de opinión
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ANEXO 2: 

Plan Anual Estratégico 2014, Circuito Judicial de Cartago.
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ANEXO 3:
Presupuesto 2015, Circuito Judicial de Cartago.
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ANEXO 4
Personal 2015, Circuito Judicial de Cartago.
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ANEXO 5
Estadísticas, Circuito Judicial de Cartago.
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� Según datos del Censo del 2011, la cantidad de población con edades igual o mayor a 15 años es de 398 328 personas en el CJ de Cartago





� Se consideran los siguientes aspectos o variables: 1) Esperanza de vida al nacer. Analiza el promedio de edad de las personas fallecidas en un año. 2) Educación. Recoge el nivel de alfabetización adulta y el nivel de estudios alcanzado (primaria, secundaria, estudios superiores) 3) PIB per Cápita (a paridad de poder adquisitivo). Considera el producto interno bruto per cápita y evalúa el acceso a los recursos económicos necesarios para que las personas puedan tener un nivel de vida decente.





�Para medir el IPHc se utilizan las tres dimensiones básicas del desarrollo humano, empleadas en relación con el IDHc, pero planteadas como privaciones, y se añade otra dimensión relacionada con la exclusión social. Por esa razón, su cálculo incluye, en lo relativo al componente de Longevidad, la posibilidad de morir a una edad relativamente temprana (medida por la Probabilidad al Nacer de No Sobrevivir a los 60 años). El componente de Conocimiento, en el caso de Costa Rica, incluye la exclusión del mundo de la lectura y las comunicaciones (medida por el Porcentaje de personas adultas mayores de 18 años que tienen un nivel académico aprobado menor al tercer grado de educación primaria). El componente de Vida Digna incluye el Porcentaje de personas pobres (pobreza material), y el de Exclusión Social, la Tasa de desempleo a largo plazo (cuatro meses o más de desempleo). A diferencia de los otros índices, la cifra resultante del IPHc se presenta en porcentajes. El valor más bajo y deseable del IPHc es 0%, conforme se aleja de este valor, las privaciones que se observan son mayores.


� El Índice de Desarrollo Humano relativo al Género en el ámbito cantonal (IDGc) valora el impacto producido por las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en el desarrollo humano. Este índice no es una medida per se de


la desigualdad de género, sino una medida del desarrollo humano (IDHc) ajustado con el objeto de penalizar desigualdades entre hombres y mujeres en tres dimensiones (educación, salud y nivel de vida).


�El Índice de Potenciación por Género (IPGc) se fundamenta en las oportunidades y refleja la desigualdad existente entre hombres y mujeres en tres dimensiones clave: Participación política y poder de decisión, Participación económica y poder de decisión, y Control de los recursos económicos.






_1469943809.doc
		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA DELEGACIÓN REGIONAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO, ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en la Delegación del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. ¿Viene usted a interponer una denuncia o tiene alguna denuncia en proceso en el OIJ?

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 



		1. Más de 65  años


3. Persona con discapacidad


5.Extranjero/a

		2. Indígena


4. Mujer embarazada






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre

		99. Ns/Nr



		2.   Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  )Menos de 25 años                                 


2.2 (  )Entre 25 y 29 años                         


2.3 (  )Entre 30 a 34 años                                     


2.4 (  )Entre 35 a 39 años 


2.5 (  )Entre 40 a 44 años                        

		2.6 (  )Entre 45 a 49 años


2.7 (  )Entre 50 a 54 años


2.8 (  )Entre 55 a 59 años


2.9 (  )Entre 60 a 64 años


2.10 (  )Más de 65 años




		99. Ns/Nr



		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  )Soltera – soltero


3.2 (  )Casada –casado


3.3 (  )Unión libre

		3.4 (  )Divorciada - divorciado


3.5 (  )Viuda – viudo


3.6 (  )Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  )Sin estudios


4.2 (  )Primaria incompleta


4.3 (  )Primaria completa


4.4 (  )Secundaria incompleta


4.5 (  )Secundaria completa




		4.6 (  )Técnico o parauniversitario


4.7 (  )Universidad incompleta


4.8 (  )Universidad  completa


4.9 (  )Estudios de postgrado


4.10  (  )Otro.

		99. Ns/Nr



		5. A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales




		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro 

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________



		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )Central


7.2 (  )Paraíso


7.3 (  )La Unión


7.4 (  )Jiménez


7.5 (  )Turrialba

		7.6 (  )Alvarado


7.7 (  )Oreamuno


7.8 (  )Guarco


7.9 (  )Otro especifique:_______________



		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad permanente para…?  



		8.1 (  )Ver (visual)


8.2 (  )Escuchar(auditiva)


8.3 (  )Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )Moverse (motora)


8.5 (  )Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )Otra


8.7 (  )Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí


9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. Indique de qué tipo?



		10.1 (  )Visual 


10.2 (  )Auditiva


10.3 (  )Cognitiva


10.4 (  )Motora


10.5 (  )Lingüística


10.6 (  )Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.    Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. Usted se presentó hoy día en calidad de:



		13.1 (  )Testigo


13.2 (  )Denunciante


13.3 (  )Usuaria/o de información


13.4 (  )Otro, especifique

		99. Ns/Nr





		INFRAESTRUCTURA



		14. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		15.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.4 El espacio donde se recibió su denuncia le permitió hablar con privacidad.   

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.5 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.6 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.7 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.8 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.9  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 

NO APLICAR SI LA PERSONA ES USUARIA DE INFORMACIÓN



		15.  ¿Hace cuánto tiempo presentó su denuncia?

		



		15.1 (  )El días de hoy (acaba de ser presentada)


15.2 (  )Menos de un mes


15.3 (  )De un mes a menos de 6 meses


15.4 (  )De 6 meses a menos de 1 año


15.5 (  )De 1 años a menos de 2 años


15.6 (  )De 2 años a menos de 3 años


15.7 (  )Más de 3 años

		99. Ns/Nr



		16. ¿En qué etapa del proceso está su gestión?



		16.1 Iniciando (toma denuncia) Señale esta opción para quien interpuso la denuncia el día de la entrevista, no es necesario preguntar  (Pasar a la P19)  


16.2 (  )En investigación


16.3 (  )Finalizada (por enviar al Ministerio Público)


16.4 (  )Archivada


16.5 (  )Rechazada (Pasar a la P19)  


16.6 (  )Otro, especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		17. ¿Cómo calificaría el tiempo que ha durado la investigación? 

No aplica para quien haya interpuesto la denuncia el día de la entrevista o haya sido rechazada



		17.1 (  )Muy rápido

17.2 (  ) Rápido


17.3 (  ) Lento


17.4 (  ) Muy lento




		99. Ns/Nr



		18. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado en la atención de su caso?

		



		18.1 (  ) Sí 


18.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		19. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?

		



		19.1 (  ) Interponer denuncia Señale esta opción para quien interpuso la denuncia el día de la entrevista, no es necesario preguntar

19.2 (  ) Ampliar una denuncia


19.3 (  ) Entrevista


19.4 (  ) Reconocimiento


19.5 (  ) Recuperar objetos 


19.6 (  ) Consultar estado de la investigación

19.7 (  ) Otro, indique

		99.  Ns/Nr



		20. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		20.1 (  ) Menos de 15 minutos


20.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos


20.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 


20.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


20.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


20.6 (  ) De hora y media a 2 horas


20.7 (  ) Más de dos horas 

		99.  Ns/Nr



		21. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		21.1 (  )Mucho


21.2 (  )Normal 


21.3 (  )Poco

		99.       Ns/Nr





		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		22. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		24.1 ¿La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.2 ¿La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.3 ¿La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.5 ¿Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.6 ¿Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.7 ¿Ha detectado errores en la atención?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.8 ¿Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		23. ¿En términos generales, en una escala de 1 a 10, cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		24. ¿Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO. 


ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. Tiene usted algún proceso o trámite en el Poder Judicial: 

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 1. Más de 65  años    2. Indígena   3. Persona con discapacidad 


4. Mujer embarazada           5.Extranjero/a






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. ¿Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre



		2.   ¿Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  ) Menos de 25 años

2.1 (  ) Entre 25 y 29 años

2.1 (  ) Entre 30 a 34 años

2.1 (  ) Entre 35 a 39 años

2.1 (  ) Entre 40 a 44 años



		2.1 (  ) Entre 45 a 49 años


2.1 (  ) De 50 a 54 años


2.1 (  ) De 55 a 59 años


2.1 (  ) De 60 a 64 años


2.1 (  ) Más de 65 años




		99. Ns/Nr



		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  ) Soltera – soltero


3.2 (  ) Casada -casado


3.3 (  ) Unión libre

		3.4 (  ) Divorciada - divorciado


3.5 (  ) Viuda - viudo


3.6 (  ) Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  ) Sin estudios


4.2 (  ) Primaria incompleta


4.3 (  ) Primaria completa


4.4 (  ) Secundaria incompleta


4.5 (  ) Secundaria completa

		4.6 (  ) Técnico o parauniversitario


4.7 (  ) Universidad incompleta


4.8 (  ) Universidad  completa


4.9 (  ) Estudios de postgrado


4.10 (  ) Otro.

		99. Ns/Nr



		5. ¿A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________





		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )  Central


7.2 (  )Paraíso


7.3 (  )La Unión


7.4 (  )Jiménez


7.5 (  )Turrialba

		7.6 (  )  Alvarado


7.7 (  )  Oreamuno


7.8 (  )  Guarco


7.9 (  ) Otro especifique:_______________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad para…?  



		8.1 (  )Ver (visual)


8.2 (  )Escuchar(auditiva)


8.3 (  )Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )Moverse (motora)

		8.5 (  )Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )Otra


8.7 (  )Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí

		9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. ¿Indique de qué tipo?



		10.1 (  )Visual 


10.2 (  )Auditiva


10.3 (  )Cognitiva

		10.4 (  )Motora


10.5 (  )Lingüística


10.6 (  )Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.   ¿Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. ¿Usted se presentó hoy día en calidad de:



		13.1   (  ) Abogada o abogado


13.2 (  ) Demandante

13.3 (  ) Demandada o demandado 




		13.4 (  ) Testigo

13.5 (  ) Denunciante

13.6 (  ) Usuaria/o de información

13.7 (  ) Otro, especifique

		99. Ns/Nr





		INFRAESTRUCTURA



		14. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  ¿Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		14.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.4 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.5 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.6 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.7 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.8  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.9 El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		15. ¿Con que frecuencia visita este despacho  ? 



		15.1 (  ) De una a cuatro veces por mes


15.2 (  ) Más de cuatro veces por mes

		15.3 (  ) Es la primera vez


15.4 (  ) Ocasionalmente

		99. Ns/Nr



		16. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su expediente?



		16.1 (  ) Sí 

		16.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		17. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?

		



		17.1 (  ) Revisar expediente


17.2 (  ) Fotocopiar expediente


17.3  (  ) Agregar información al expediente (manifestación o escrito) 

		17.4 (  ) Retirar documento 


17.5 (  ) Realizar una consulta


17.6 (  ) Audiencia o Juicio 


17.7 (  ) Otro, indique_______________

		99. Ns/Nr



		18. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		18.1 (  ) Menos de 15 minutos


18.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos


18.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 

		18.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


18.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


18.6 (  )  De hora y media a 2 horas


18.7 (  )  Más de dos horas 

		99. Ns/Nr



		19. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		19.1 (  )Mucho

		19.2 (  )Normal 

		19.3 (  ) Poco

		99. Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		20. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		20.1 La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.2 La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.3 La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.5 Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.6 Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.7 Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.8 Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		21. En términos generales, en una escala de 1 a 10. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		22. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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		ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO DE LA CONTRALORÍA DE SERCIVIOS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO



		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es _______________________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en Subcontraloría de Servicios del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año 2014





		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre



		2. Podría indicarme cuál es su edad:



		2.1 (  ) Menos de 25 años


2.2 (  ) Entre 25 y 29 años


2.3 (  ) Entre 30 a 34 años                                

2.4 (  ) Entre 35 a 39 años

2.5 (  ) Entre 40 a 44 años

		2.6   (  ) Entre 45 a 49 años

2.7   (  ) De 50 a 54 años


2.8   (  ) De 55 a 59 años


2.9   (  ) De 60 a 64 años


2.10 (  ) Más de 65 años



		3. ¿Cuál es su estado civil?



		3.1 (  ) Soltera – soltero


3.2 (  ) Casada -casado


3.3 (  ) Unión libre

		3.4 (  ) Divorciada - divorciado


3.5 (  ) Viuda - viudo


3.6 (  ) Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  ) Sin estudios


4.2 (  ) Primaria incompleta


4.3 (  ) Primaria completa


4.4 (  ) Secundaria incompleta


4.5 (  ) Secundaria completa

		4.6 (  ) Técnico o parauniversitario


4.7 (  ) Universidad incompleta


4.8 (  ) Universidad  completa


4.9 (  ) Estudios de postgrado


4.10 (  ) Otro.

		99. Ns/Nr



		5. A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?



		



		7. En cuál cantón vive usted?



		7.1 Central


7.2 Paraíso


7.3 La Unión


7.4 Jiménez


7.5 Turrialba


7.6 Alvarado


7.7 Oreamuno


7.8 Guarco


7.9 Otro especifique:_______________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. Tiene usted alguna dificultad para…?  



		8.1 (  ) Ver (visual)

8.2 (  ) Escuchar(auditiva


8.3 (  ) Conversar o hablar

8.4 (  ) Moverse (motora)



		8.5  (  ) Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  ) Otra

8.7 (  ) Ninguna

		99. Ns/Nr



		



		



		ACCESO TECNOLOGICO



		9. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		9.1 Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		9.2 Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		9.3 Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		9.4 Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		9.5 Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		9.6 Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		10. ¿Conoce las funciones de la Contraloría de Servicios Regional del Poder Judicial?



		10.1  (  ) Si


10.2  (  ) No (pase a la pregunta No.16



		11. ¿Qué otras funciones, además de las que conoce, considera debe realizar la Contraloría de Servicios Regional?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





		12. ¿Cómo califica el trato que recibió por parte del personal de esa oficina?



		12.1 (  ) Excelente

12.2 (  ) Muy Buena   


12.3 (  ) Buena


12.4 (  ) Mala: Justifique: _____________________________________________________________





		13. ¿Cómo califica la respuesta que le brindó la Contraloría de Servicios ante la gestión presentada en esa oficina?



		13.1 (  ) Excelente


13 .2 (  ) Muy Buena

		13.3 (  ) Buena


13.4 (  ) Mala



		¿Por qué? _________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________





		14. ¿Considera que la labor de la Contraloría de Servicios Regional contribuye a mejorar el servicio que brinda el Poder Judicial?

14.1 Sí   (  )                                  

14.2 No (  ) ¿Por qué? _______________________________________________________________






		15. ¿Considera que el lugar donde se ubica la Contraloría de Servicios Regional es accesible para las personas usuarias?

15.1 Sí   (  ) 


15.2 No (  )  ¿Por qué? _______________________________________________________________






		16. ¿Sabía usted que la Contraloría de Servicios Regional brinda información a las personas usuarias mediante la Línea Gratuita 800-800-3000?

16.1 Sí   (  )                                  16.2 No (  )



		17. Tiene ¿algún comentario o sugerencia que permita mejorar el servicio que ofrece la Contraloría de Servicios?
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		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO. 


ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. Viene usted a entregar algún documento  ante la Oficina de Recepción de Documentos o a realizar algún trámite en la Oficina de Comunicaciones Judiciales

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 1. Más de 65  años    2. Indígena   3. Persona con discapacidad 


4. Mujer embarazada           5.Extranjero/a






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre

		99. Ns/Nr



		2.   Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  )  Menos de 25 años                                 


2.2 (  )  Entre 25 y 29 años                         


2.3 (  )  Entre 30 a 34 años                                     

2.4 (  )  Entre 35 a 39 años 

2.5 (  )  Entre 40 a 44 años

		2.6 (  )  Entre 45 a 49 años

2.7 (  )  Entre 50 a 54 años

2.8 (  )  Entre 55 a 59 años

2.9 (  )  Entre 60 a 64 años

2.10 (  )  Más de 65 años

		99. Ns/Nr





		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  )  Soltera – soltero


3.2 (  )  Casada -casado


3.3 (  )  Unión libre

		3.4 (  )  Divorciada - divorciado


3.5 (  )  Viuda – viudo

3.6 (  )  Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  )  Sin estudios


4.2 (  )  Primaria incompleta


4.3 (  )  Primaria completa


4.4 (  )  Secundaria incompleta


4.5 (  )  Secundaria completa

		4.6 (  )  Técnico o parauniversitario


4.7 (  )  Universidad incompleta


4.8 (  )  Universidad  completa


4.9 (  )  Estudios de postgrado

4.10 (  )  Otro, especifique__________

		99. Ns/Nr



		5. ¿A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )  Estudiante


5.2 (  )  Cuido de su hogar


5.3 (  )  Servicios domésticos


5.4 (  )  Profesionales o técnicos


5.5 (  )  Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )  Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )  Construcción


5.8 (  )  Servicios de transporte


5.9 (  )  Agricultura, ganadería

5.10 (  )  Otro, especifique__________



		99. Ns/Nr



		6. Es usted empleado o empleada judicial?



		6.1  (  )  Sí


6.2  (  )  No. 

		99. Ns/Nr





		7. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________



		8. ¿En cuál cantón vive usted?



		8.1 (  )  Central


8.2 (  )  Paraíso


8.3 (  )  La Unión


8.4 (  )  Jiménez




		8.5 (  )  Turrialba


8.6 (  )  Alvarado


8.7 (  )  Oreamuno


8.8 (  )  Guarco

8.9 (  )  Otro especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		9. ¿Tiene usted alguna dificultad permanente para…?  



		9.1 (  )  Ver (visual)


9.2 (  )  Escuchar(auditiva)


9.3 (  )  Conversar o hablar (lingüística)


9.4 (  )  Moverse (motora)


9.5 (  )  Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


9.6 (  )  Otra


9.7 (  )  Ninguna

		99. Ns/Nr



		10. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		10.1 (  )  Sí


10.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		11. ¿Indique de qué tipo?



		11.1 (  )  Visual 


11.2 (  )  Auditiva


11.3 (  )  Cognitiva


11.4 (  )  Motora


11.5 (  )  Lingüística


11.6 (  )  Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		12. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		12.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		12.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		12.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		12.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		12.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		12.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		13.    Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		14. Usted se presentó hoy día en calidad de:



		14.1 (   )Abogada o abogado


14.2 (   )Demandante


14.3 (   )Demandada o demandado 


14.4 (   )Testigo


14.5 (   )Denunciante


14.6 (   )Usuaria/o de información


14.7 (   )Llegar a un acuerdo (conciliación)


14.8 (   )Servidor o servidora judicial


14.9 (   )Otro, especifique

		99. Ns/Nr



		INFRAESTRUCTURA



		15. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  ¿Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		15.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.4 Espacio en el área de consulta de los expedientes

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.5 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.6 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.7 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.8 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.9  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.10 El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 

NO APLICAR SI LA PERSONA ES USUARIA DE INFORMACIÓN



		16. ¿Con que frecuencia visita este despacho? 



		16.1 (   )De una a cuatro veces por mes


16.2 (   )Más de cuatro veces por mes


16.3 (   )Es la primera vez


16.4 (   )Ocasionalmente




		99. Ns/Nr



		17. Cómo calificaría el tiempo que ha durado en este trámite?



		17.1 (   )Muy rápido


17.2 (   )Rápido


17.3 (   )Lento


17.4 (   )Muy lento




		99. Ns/Nr



		18. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su expediente?



		18.1 20.1 (  ) Sí 


18.2 20.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		19. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?



		19.1 (   )Presentar una demanda nueva

19.2 (   )Presentar un escrito para un expediente abierto


19.3 (   )Entregar pruebas (no documentos) para un expediente abierto


19.4 (   ) Solicitar una citación


19.5 (   ) Solicitar una notificación


19.6 (   ) Solicitar información sobre alguna diligencia


19.7 (   )Otro, indique

		99. Ns/Nr



		20. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		20.1 (   )Menos de 15 minutos


20.2 (   )De 15 minutos a menos de 30 minutos


20.3 (   )De 30 minutos a menos de 45 minutos 


20.4 (   )De 45 minutos a menos de una hora 


20.5 (   )De una hora  a menos de hora y media


20.6 (   )De hora y media a 2 horas


20.7 (   )Más de dos horas 

		99.(  ) Ns/Nr



		21. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		21.1 (   )Mucho


21.2 (   )Normal 


21.3 (   )Poco




		99.


Ns/Nr





		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		22. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		22.1 ¿La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.2 ¿La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.3 ¿La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.4 ¿La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.5 ¿Tuvo acceso al expediente de forma rápida?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.6 ¿Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.7 ¿Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.8 ¿Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		22.9 ¿Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES

(aplicar únicamente para quien indique realizar un trámite ante la Oficina de Comunicaciones Judiciales) Pasar a la pregunta 28



		23. Los canales de comunicación que emplea esta oficina con los despachos y las personas usuarias son adecuados



		23.1  (  ) Sí 


23.2  (  ) No, porqué

		23.3 99. Ns/Nr



		



		24. Cómo valora usted el tiempo empleado en la tramitación de las citaciones

		



		24.1 (   )Mucho


24.2 (   )Normal 


24.3 (   )Poco




		99. Ns/Nr






		

		



		25. Cómo valora usted el tiempo empleado en la tramitación de las notificaciones 

		



		25.1 (   )Mucho


25.2 (   )Normal 


25.3 (   )Poco




		99. Ns/Nr






		26. La Oficina de Comunicaciones Judiciales cuenta siempre con personal disponible para la atención al público 

		



		26.1 (  ) Sí 


26.2 (  ) No, porqué

		99. Ns/Nr






		



		27. Considera que existe un adecuado proceso de retroalimentación del trámite OCJ-despacho





		27.1 (  ) Sí 


27.2 (  ) No, porqué________________________

		99. Ns/Nr



		28. En términos generales, en una escala de 1 a 10. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.





*.*
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Casos entrados

		CASOS ENTRADOS

		Oficinas		2011		2012		2013

		Fiscalía de Cartago		15244		9092		8832

		Juzgado Penal de Cartago		13830		9361		6718

		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago		10301		18353		11376

		Fiscalía de Turrialba		4843		2893		3557

		Juzgado Penal de  Turrialba		4189		2501		2629

		Juzgado de Tránsito Cartago		3744		4471		4341

		Fiscalía de La Unión		3683		2467		2476

		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago		3624		3500		3017

		Juzgado Penal de  La Unión		3062		2362		2148

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba		2540		2123		2232

		Juzgado de Familia de Cartago		2539		2531		2626

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago		1746		1636		1744

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		1571		985		1035

		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba		1408		1428		1316

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú		1394		1474		1289

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso		1354		1452		1307

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión		1231		1222		1583

		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión		1178		1282		1218

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago		1160		1376		1789

		Fiscalía de Tarrazú		1117		823		713

		Tribunales Penales de Cartago		1076		1118		1035

		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago		1049		1074		1095

		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba		968		777		733

		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago		556		610		552

		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago		682		777		773

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez		520		503		540

		Tribunal Flagrancia de Cartago		434		478		394

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado		376		397		377

		Fiscalía de Flagrancia de Cartago		296		446		491

		Juzgado Agrario de Cartago		232		186		237

		Tribunal de Turrialba		106		166		107

		Total		86053		77864		68280





Casos terminado 

		CASOS TERMINADOS

		Oficinas		2011		2012		2013

		Tribunal de Turrialba		175		94		129

		Juzgado Agrario de Cartago		193		180		195

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado		276		304		307

		Tribunal Flagrancia de Cartago		290		593		379

		Fiscalía de Flagrancia de Cartago		293		452		499

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez		453		464		494

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago		697		797		793

		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión		883		458		873

		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago		930		853		814

		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba		934		835		785

		Tribunales Penales de Cartago		1072		971		991

		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago		1150		971		1123

		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago		1154		919		688

		Fiscalía de Tarrazú		1237		905		815

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión		1353		1157		1321

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú		1383		1452		1275

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		1502		1035		1009

		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba		1642		1677		1917

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba		2199		1957		2241

		Juzgado de Familia de Cartago1		2324		2415		2604

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso		2610		837		968

		Juzgado Penal de  La Unión		3172		2536		2326

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago		3200		1604		1749

		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago		3823		3508		3700

		Juzgado Penal de  Turrialba		4005		2479		2603

		Juzgado de Tránsito Cartago		4010		4182		4177

		Fiscalía de La Unión		4193		3054		2544

		Fiscalía de Turrialba		5004		3327		3228

		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago		7708		6908		6109

		Juzgado Penal de Cartago		14194		10610		7422

		Fiscalía de Cartago		16555		10453		8827

		Total		88614		67987		62905





Circulante al finalizar el año

		CIRCULANTE AL FINALIZAR

		Oficinas		2011		2012		2013

		Fiscalía de Flagrancia de Cartago		9		6		5

		Tribunal de Turrialba		87		173		155

		Fiscalía de Tarrazú		165		171		141

		Juzgado Penal de  La Unión		302		271		281

		Tribunal Flagrancia de Cartago		346		257		293

		Juzgado Agrario de Cartago2		378		351		431

		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago		291		376		510

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado		428		535		609

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		628		606		665

		Juzgado Penal de  Turrialba		589		703		823

		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba		689		914		969

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez		799		858		957

		Fiscalía de La Unión		1165		828		973

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago		324		1378		1866

		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago		1431		1462		827

		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago		1115		1296		1357

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú		1260		1270		1254

		Juzgado de Tránsito Cartago		966		1299		1529

		Juzgado de Familia de Cartago		1322		1368		1339

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión		1219		1329		1505

		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba		1518		1290		1253

		Fiscalía de Turrialba		1528		1197		1629

		Juzgado Penal de Cartago		2343		1882		1704

		Tribunales Penales de Cartago		1581		2113		2319

		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión		2187		2684		3017

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso		2203		2905		3328

		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago		3031		2848		2591

		Fiscalía de Cartago		3025		2533		3220

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba		5266		5519		4672

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago		5737		7005		8457

		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago		12214		24724		29967

		Total		54146		70151		78646





Circulante al finalizar el año

		Fiscalía de Flagrancia de Cartago		Fiscalía de Flagrancia de Cartago		Fiscalía de Flagrancia de Cartago

		Tribunal de Turrialba		Tribunal de Turrialba		Tribunal de Turrialba

		Fiscalía de Tarrazú		Fiscalía de Tarrazú		Fiscalía de Tarrazú

		Juzgado Penal de  La Unión		Juzgado Penal de  La Unión		Juzgado Penal de  La Unión

		Tribunal Flagrancia de Cartago		Tribunal Flagrancia de Cartago		Tribunal Flagrancia de Cartago

		Juzgado Agrario de Cartago2		Juzgado Agrario de Cartago2		Juzgado Agrario de Cartago2

		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago		Tribunal Trabajo de Menor Cuantía Cartago

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Alvarado

		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		Juzgado Penal Juvenil de Cartago		Juzgado Penal Juvenil de Cartago

		Juzgado Penal de  Turrialba		Juzgado Penal de  Turrialba		Juzgado Penal de  Turrialba

		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba		Juzgado Familia y Penal Juvenil Turrialba

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Jiménez

		Fiscalía de La Unión		Fiscalía de La Unión		Fiscalía de La Unión

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago

		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago		Juzgado de Faltas y Contravenciones Cartago

		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago		Juzgado de Trabajo de Mayor Cuantía de Cartago

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía Tarrazú

		Juzgado de Tránsito Cartago		Juzgado de Tránsito Cartago		Juzgado de Tránsito Cartago

		Juzgado de Familia de Cartago		Juzgado de Familia de Cartago		Juzgado de Familia de Cartago

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de La Unión

		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba		Juzgado Civiles y de Trabajo Turrialba

		Fiscalía de Turrialba		Fiscalía de Turrialba		Fiscalía de Turrialba

		Juzgado Penal de Cartago		Juzgado Penal de Cartago		Juzgado Penal de Cartago

		Tribunales Penales de Cartago		Tribunales Penales de Cartago		Tribunales Penales de Cartago

		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica La Unión

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Paraíso

		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago		Juzgado Civiles de Mayor Cuantía Cartago

		Fiscalía de Cartago		Fiscalía de Cartago		Fiscalía de Cartago

		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba		Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Turrialba

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago

		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago		Juzgado Civiles de Menor Cuantía de Cartago
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Hoja1

		

		930

		SERVICIO DEFENSA PÚBLICA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		DEFENSA PÚBLICA DE CARTAGO

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		20		DEFENSOR PUBLICO

		1		SECRETARIA 1 (e)

		3		TECNICO JURIDICO

		3		DEFENSOR PUBLICO

		1		TECNICO JURIDICO (e)

		DEFENSA PÚBLICA DE LA UNIÓN

		1		DEFENSOR PUBLICO COORDINADOR 1 (e)

		2		DEFENSOR PUBLICO

		1		SECRETARIA 1 (e)

		1		TECNICO JURIDICO (4 horas) (e)

		DEFENSA PÚBLICA DE TARRAZÚ

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		1		DEFENSOR PUBLICO (e)

		929

		SERVICIO MINISTERIO PÚBLICO DE CARTAGO

		FISCALÍA ADJUNTA DE CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		13		TECNICO JUDICIAL 2

		1		TECNICO JURIDICO (e)

		SERVICIO MINISTERIO PÚBLICO DE CARTAGO

		FISCALÍA DE LA UNIÓN

		1		TECNICO JUDICIAL 2

		FISCALÍA DE LA UNIÓN

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		3		TECNICO JUDICIAL 2

		FISCALÍA DE TARRAZÚ

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		1		TECNICO JUDICIAL 2 (e)

		UNIDAD DE LOC. CIT. Y PRES. DE TARRAZÚ

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		SERVICIO ORGANISMO DE INVEST. JUD. DE CARTAGO

		UNIDAD DE MEDICINA LEGAL DE CARTAGO

		2		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		2		MEDICO 1

		1		MEDICO JEFE UNIDAD 2 (e)

		2		PERITO JUDICIAL 2-B

		1		PROFESIONAL 1 (e)

		1		SECRETARIA 1 (e)

		DELEGACIÓN REGIONAL DE CARTAGO

		1		ANALISTA EN CRIMINOLOGIA (e)

		5		AUXILIAR ADMINISTRATIVO a

		14		CUSTODIO DE DETENIDOS a

		2		INVESTIGADOR DE LOCALIZACION Y PRESENTACION

		1		PERITO JUDICIAL 1 (e)

		1		PROFESIONAL 1 (e)

		1		SECRETARIA 1 (e)

		2		TECNICO ESPECIALIZADO 2

		SUBDELEGACIÓN REGIONAL DE TRES RÍOS

		1		ASIST.ADMINISTRATIVO 1 (e)

		1		AUX. DE SERVICIOS GENERALES 2 (e)

		1		TECNICO ESPECIALIZADO 2 (e)

		UNIDAD REGIONAL DE TARRAZÚ

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		UNIDAD REGIONAL DE TARRAZÚ

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		927

		JUZGADO EJECUCIÓN DE LA PENA CARTAGO. SEDE ZONA SUR

		1		JUEZ 2 (e)

		1		TECNICO JUDICIAL 2 (e)

		SERVICIO JUSTICIA PENAL CIRC. JUD. DE CARTAGO

		TRIBUNAL APELACIÓN DE SENTENCIA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 3 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		6		JUEZ 5 a

		4		TECNICO JUDICIAL 3

		JUZGADO PENAL CARTAGO

		1		AUX. JUDICIAL 3D (e)

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		4		JUEZ 3

		6		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO PENAL JUVENIL CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		1		JUEZ 3 (e)

		3		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO PENAL LA UNIÓN

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		2		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO EJECUCIÓN DE LA PENA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		1		JUEZ 2 (e)

		1		TECNICO JUDICIAL 2 (e)

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		5		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA LABORAL CIRCUITO JUDICIAL CARTAGO

		JUZGADO TRABAJO CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		4		TECNICO JUDICIAL 2

		TRIBUNAL TRABAJO DE MENOR CUANTÍA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		3		JUEZ 1

		3		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA CIVIL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		JUZGADO CIVIL CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		5		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		5		JUEZ 2

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		5		TECNICO JUDICIAL 1

		2		TECNICO JUDICIAL 1

		4		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO CIVIL MENOR CUANTÍA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		2		JUEZ 1

		4		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA AGRARIO CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		JUZGADO AGRARIO CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		3		TECNICO JUDICIAL 2

		SERVICIO JUSTICIA VIOL. DOM+ST. CIRC. JUD. DE CARTAGO

		JUZGADO VIOLENCIA DOMÉSTICA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		4		TECNICO JUDICIAL 2

		SERVICIO JUSTICIA FAMILIA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		JUZGADO FAMILIA CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 2 (e)

		2		JUEZ 3

		6		TECNICO JUDICIAL 2

		JUZGADO PENSIONES ALIMEN. CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		2		JUEZ 1

		9		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA TRÁNSITO CIRC. JUD. CARTAGO

		JUZGADO DE TRÁNSITO DE CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		2		JUEZ 1

		7		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA MIXTO CIRC. JUD. CARTAGO

		TRIBUNAL CARTAGO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 3 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		17		JUEZ 4

		14		TECNICO JUDICIAL 3

		ADMINISTRACIÓN REGIONAL CARTAGO (SUPERNUMERARIO)

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		2		JUEZ SUPERNUMERARIO

		1		TECNICO DE IMPLANTACION (e)

		13		TECNICO SUPERNUMERARIO

		OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CARTAGO

		1		ASIST.ADMINISTRATIVO 1 (e)

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		1		COORDINADOR APOYO JURISDICCION (e)

		1		NOTIFICADOR 1 (e)

		10		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES

		SERVICIO JUSTICIA PENAL CIRC. JUD. DE CARTAGO

		JUZGADO PENAL JUVENIL CARTAGO

		1		JUEZ 3 (e)

		SERVICIO JUSTICIA LABORAL CIRCUITO JUDICIAL CARTAGO

		JUZGADO TRABAJO CARTAGO

		1		JUEZ 3 €

		1		TECNICO JUDICIAL 2 (e)

		SERVICIO JUSTICIA FAMILIA CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		JUZGADO PENSIONES ALIMEN. CARTAGO

		3		JUEZ 1

		5		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO JUSTICIA MIXTO CIRC. JUD. CARTAGO

		JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA LA UNIÓN

		1		JUEZ 3 (e)

		1		TECNICO ADMINISTRATIVO 2 (6.0 meses) (e)

		JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA LA UNIÓN

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		2		JUEZ 1

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		6		TECNICO JUDICIAL 1

		1		TECNICO JUDICIAL 1 (e)

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y MENOR CTÍA. LAUNIÓN

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		4		TECNICO JUDICIAL 1

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y MENOR CTÍA. TARRAZÚ. DOTA Y LEÓN CORTÉS

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		3		TECNICO JUDICIAL 1

		1		TECNICO JUDICIAL 1 (e)

		JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y MENOR CTÍA. ALVARADO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		2		TECNICO JUDICIAL 1

		JJUZGADO CONTRAVENCIONAL Y MENOR CTÍA. PARAÍSO

		1		COORDINADOR JUDICIAL 1 (e)

		1		JUEZ 1 (e)

		1		TECNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES (e)

		4		TECNICO JUDICIAL 1

		SERVICIO ADMINISTRATIVO CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		SUBCONTRALORÍA DE SERVICIOS CARTAGO

		1		AUXILIAR CONTRALORIA SERVICIOS (e)

		1		CONTRALOR DE SERVICIO REGIONAL (e)

		1		PROFESIONAL 1 (e)

		ADMINISTRACIÓN REGIONAL CARTAGO

		1		ADMINISTRADOR REGIONAL 3 (e)

		2		ASIST.ADMINISTRATIVO 1

		1		ASIST.ADMINISTRATIVO 2 (e)

		1		ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 (e)

		5		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		10		AUXILIAR DE SEGURIDAD

		1		AUXILIAR DE SERV. GENERALES  1 (e)

		4		CHOFER DE ADMINISTRAC.REGIONAL

		2		COORDINADOR UNIDAD 3

		3		PROFESIONAL EN INFORMATICA 1

		1		SECRETARIA 1 (e)

		2		TECNICO ADMINISTRATIVO 1

		2		TECNICO ADMINISTRATIVO 2

		3		TECNICO ESPECIALIZADO 5

		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL CARTAGO

		3		AUXILIAR ADMINISTRATIVO

		9		PERITO JUDICIAL 2

		UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS CIRC. JUD. CARTAGO

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		1		MEDICO DE EMPRESA (4 horas) (e)

		1		PROFESIONAL 1 (4 horas) (e)

		SERVICIO ADMINISTRATIVO CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO

		OFICINA DE TRABAJO SOCIAL CARTAGO

		1		AUXILIAR ADMINISTRATIVO (e)

		2		PERITO JUDICIAL 2
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Hoja1

				Programa 926   Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo		Progrma 927 Servicio Jurisdiccional		Programa 928 Organismo de Investigación Judicial		Programa 929 Ministerio Público		Programa 930 Defensa Pública		TOTAL

		Distribución del gasto por partida		Monto		Monto		Monto		Monto		Monto		Monto

		Servicios		193,835,990.00		360,424,101.00		63,280,147.00		68,580,511.00		66,849,840.00		752,970,589.00

		Alquileres		34,641,606.00		208,341,825.00		26,515,338.00		42,993,711.00		53,713,211.00		366,205,691.00

		Servicios Básicos		29,739,041.00		80,147,942.00		18,237,645.00		14,787,018.00		3,821,221.00		146,732,867.00

		Servicios Comerciales y Financieros		1,992,301.00		3,634,622.00		439,900.00		1,219,000.00		1,254,000.00		8,539,823.00

		Servicios de Gestión y Apoyo		72,948,389.00		51,223,483.00		3,435,944.00		6,933,432.00		7,054,408.00		141,595,656.00

		Gastos de Viaje y Transporte		2,275,112.00		3,891,610.00		10,494,000.00		368,350.00				17,029,072.00

		Capacitación y Protocolo												0.00

		Mantenimiento y Reparación		52,239,541.00		13,184,619.00		4,157,320.00		2,279,000.00		1,007,000.00		72,867,480.00

		Materiales y Suministros		27,424,428.00		27,414,445.00		43,844,555.00		7,852,872.00		2,059,364.00		108,595,664.00

		Productos Químicos y Conexos		9,514,196.00		7,508,408.00		6,017,788.00		1,297,995.00		1,048,232.00		25,386,619.00

		Alimentos y Productos Agropecuarios		196,100.00		215,765.00		25,372,543.00						25,784,408.00

		Materiales y Productos de Uso en la Construcción		5,717,775.00		792,703.00		678,186.00		166,037.00		1,178.00		7,355,879.00

		Herramientas, Repuestos y Accesorios		3,961,875.00		1,326,396.00		1,899,376.00		2,915,945.00		231,994.00		10,335,586.00

		Útiles, Materiales y Suministros Diversos		8,034,482.00		17,571,173.00		9,876,662.00		3,472,895.00		777,960.00		39,733,172.00

		Bienes Duraderos		95,407,330.00		14,340,910.00		96,482,226.00		20,407,101.00		5,222,632.00		231,860,199.00

		Maquinaria, Equipo y Mobiliario		70,407,330.00		14,340,910.00		96,482,226.00		20,407,101.00		5,222,632.00		206,860,199.00

		Construcciones, Adiciones y Mejoras		25,000,000.00				0.00				0.00		25,000,000.00

		TOTAL		316,667,748.00		402,179,456.00		203,606,928.00		96,840,484.00		74,131,836.00		1,093,426,452.00
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PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2015


CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE CARTAGO  



		OBJETIVOS




		METAS DE GESTIÓN*



		INDICADORES DE DESEMPEÑO



		

		

		



		Retraso Judicial

		

		



		1.  Mejorar la gestión  de trámite de los  despachos judiciales con el fin disminuir  los tiempos para la emisión de resoluciones y terminación de los procesos.

		1.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya realizado al menos una actividad (charla, reunión, taller), con el personal de los  despachos en busca de propuestas de mejora que contribuyan a fortalecer la gestión.  


SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



		1.1.1. Cantidad de actividades realizadas y mejoras propuestas.






		

		1.2. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan implementado al menos dos propuestas de mejora que permitan agilizar los procesos y los   tiempos de la emisión de resoluciones.   


SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



		1.2.1. Cantidad de propuestas de mejora implementadas.






		2.  Impulsar la aplicación de los indicadores de gestión  establecidos para la toma de decisiones, con el fin de establecer la mejora continua en los despachos del Circuito
. 




		2.1 Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado en cada una de las oficinas las evaluaciones de gestión que contribuyan a la sostenibilidad del Proyecto de Rediseño implementado en este Circuito.




		2.1.1. Cantidad de evaluaciones realizadas. 





		

		2.2. Que al 31 de diciembre de 2015, se hayan realizado las  mejoras  preventivas y correctivas para fortalecer la optimación de los despachos  que conforman el Circuito, basado en los resultados de las evaluaciones realizadas.


SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



		2.2.1. Cantidad de mejoras implementadas.



		Modernización de la Gestión Judicial  

		

		



		3. Promover el uso de la oralidad en los despachos que atienden materia Civil, Tránsito y Laboral para un mejor servicio al usuario. 



		3.1. Que al 31 de diciembre de 2015, se haya realizado al menos un taller con el personal de cada uno de los despachos que atienden materia Civil, Tránsito y  Laboral, para impulsar la realización de audiencias orales. 



		3.1.1. Cantidad de talleres realizados.  






		

		3.2. Que al 31 de diciembre de 2015, el 80% de las audiencias en materia Civil (monitorios), Tránsito y  Laboral, se realicen de manera oral con el fin de disminuir los tiempos de respuesta. 


SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD



		3.2.1.  Porcentaje de audiencias y sentencias realizadas de manera oral.



		Gestión del Recurso Humano 



		

		



		4. Impulsar la Política de Cero Papel en los despachos del  Circuito con el fin de hacer un mejor uso de las herramientas tecnológicas con que cuenta la Institución.




		4.1. Que al 31 de diciembre  de 2015,  cada despacho haya implementado al menos una buena práctica, relacionada con el uso racional  y restrictivo del papel, que contribuya a un mejor uso de los recursos públicos.


MEDIO AMBIENTE 

		4.1.1. Cantidad de buenas prácticas implementadas, relacionadas con el uso de papel.



		5. Impulsar a nivel de despacho los valores institucionales a fin de que contribuya a mejorar el servicio al usuario. 

		5.1. Que al 31 de diciembre del 2015,  se haya realizado al menos una reunión a nivel de los despachos judiciales  sobre temas de motivación, valores, trabajo en equipo,  iniciativa, entre otros,  con el fin de brindar un servicio al público de calidad. 


SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD




		5.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.



		6. Instar  a las  oficinas a dar un uso más eficiente del espacio físico de que disponen, a fin de facilitar el acceso  a todo tipo de personas en estado de vulnerabilidad. 



		6.1. Que al 31 de diciembre del 2015, cada despacho haya dispuesto de un lugar para atender  a las personas usuarias y usuarios que presentan alguna limitación física o mental.

		6.1.1. Cantidad de espacios asignados para la atención de personas con alguna discapacidad.  



		

		6.2. Que al 31 de diciembre del 2015, los despachos que atienden materia  Penal y  Violencia Doméstica, hayan  definido un espacio privado para tomar  declaraciones a personas que han sido víctimas de agresión.


ACCESO A LA JUSTICIA



		6.2.1. Espacio definido para la atención de víctimas de agresión.



		Transparencia y Rendición de Cuentas 




		

		



		7. Fortalecer el Sistema de Control Interno y valoración del riesgo en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Control Interno. 

		7.1 Que para el 31 de diciembre de 2015, las oficinas hayan establecido e implementado  al menos tres  medidas de control interno, que garanticen  la adecuada custodia de  los dineros de terceros así como los  vehículos  y evidencias a su cargo. 

CONTROL INTERNO



		7.1.1.  Cantidad de medidas de control interno establecidas e implementadas. 






		8. Promover un servicio de calidad y prioridad a las partes que sean adultos mayores, con el propósito de cumplir con las políticas de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.




		8.1. Que al 31 de diciembre del 2015, se haya identificado y dado trámite preferencial a todos los procesos ingresados durante el año, en que figuren como partes personas adultas mayores, con el fin de brindar un servicio preferencial.


ACCESO A LA JUSTICIA 



		8.1.1. Cantidad de procesos identificados y tramitados con prioridad, en que se encuentre como parte una persona adulta mayor.





 *En el caso de  talleres y reuniones, se le reiteró al Consejo de Administración de Cartago sobre la importancia de documentarlas, de forma tal que sea posible verificar su cumplimiento o realización en el momento que la Institución así lo requiera.


�  El Objetivo N°. 2 y las Metas N°. 2.1 y 2.2, se incluyen con la aprobación de la Administración; sin embargo, esta pendiente la aprobación por parte  del Consejo de Administración,  el cual se reúne a fin de mes. 
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		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA DELEGACIÓN REGIONAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO, ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en la Delegación del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. ¿Viene usted a interponer una denuncia o tiene alguna denuncia en proceso en el OIJ?

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 



		1. Más de 65  años


3. Persona con discapacidad


5.Extranjero/a

		2. Indígena


4. Mujer embarazada






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre

		99. Ns/Nr



		2.   Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  )Menos de 25 años                                 


2.2 (  )Entre 25 y 29 años                         


2.3 (  )Entre 30 a 34 años                                     


2.4 (  )Entre 35 a 39 años 


2.5 (  )Entre 40 a 44 años                        

		2.6 (  )Entre 45 a 49 años


2.7 (  )Entre 50 a 54 años


2.8 (  )Entre 55 a 59 años


2.9 (  )Entre 60 a 64 años


2.10 (  )Más de 65 años




		99. Ns/Nr



		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  )Soltera – soltero


3.2 (  )Casada –casado


3.3 (  )Unión libre

		3.4 (  )Divorciada - divorciado


3.5 (  )Viuda – viudo


3.6 (  )Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  )Sin estudios


4.2 (  )Primaria incompleta


4.3 (  )Primaria completa


4.4 (  )Secundaria incompleta


4.5 (  )Secundaria completa




		4.6 (  )Técnico o parauniversitario


4.7 (  )Universidad incompleta


4.8 (  )Universidad  completa


4.9 (  )Estudios de postgrado


4.10  (  )Otro.

		99. Ns/Nr



		5. A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales




		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro 

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________



		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )Central


7.2 (  )Paraíso


7.3 (  )La Unión


7.4 (  )Jiménez


7.5 (  )Turrialba

		7.6 (  )Alvarado


7.7 (  )Oreamuno


7.8 (  )Guarco


7.9 (  )Otro especifique:_______________



		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad permanente para…?  



		8.1 (  )Ver (visual)


8.2 (  )Escuchar(auditiva)


8.3 (  )Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )Moverse (motora)


8.5 (  )Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )Otra


8.7 (  )Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí


9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. Indique de qué tipo?



		10.1 (  )Visual 


10.2 (  )Auditiva


10.3 (  )Cognitiva


10.4 (  )Motora


10.5 (  )Lingüística


10.6 (  )Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.    Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. Usted se presentó hoy día en calidad de:



		13.1 (  )Testigo


13.2 (  )Denunciante


13.3 (  )Usuaria/o de información


13.4 (  )Otro, especifique

		99. Ns/Nr





		INFRAESTRUCTURA



		14. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		15.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.4 El espacio donde se recibió su denuncia le permitió hablar con privacidad.   

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.5 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.6 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.7 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.8 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.9  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 

NO APLICAR SI LA PERSONA ES USUARIA DE INFORMACIÓN



		15.  ¿Hace cuánto tiempo presentó su denuncia?

		



		15.1 (  )El días de hoy (acaba de ser presentada)


15.2 (  )Menos de un mes


15.3 (  )De un mes a menos de 6 meses


15.4 (  )De 6 meses a menos de 1 año


15.5 (  )De 1 años a menos de 2 años


15.6 (  )De 2 años a menos de 3 años


15.7 (  )Más de 3 años

		99. Ns/Nr



		16. ¿En qué etapa del proceso está su gestión?



		16.1 Iniciando (toma denuncia) Señale esta opción para quien interpuso la denuncia el día de la entrevista, no es necesario preguntar  (Pasar a la P19)  


16.2 (  )En investigación


16.3 (  )Finalizada (por enviar al Ministerio Público)


16.4 (  )Archivada


16.5 (  )Rechazada (Pasar a la P19)  


16.6 (  )Otro, especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		17. ¿Cómo calificaría el tiempo que ha durado la investigación? 

No aplica para quien haya interpuesto la denuncia el día de la entrevista o haya sido rechazada



		17.1 (  )Muy rápido

17.2 (  ) Rápido


17.3 (  ) Lento


17.4 (  ) Muy lento




		99. Ns/Nr



		18. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado en la atención de su caso?

		



		18.1 (  ) Sí 


18.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		19. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?

		



		19.1 (  ) Interponer denuncia Señale esta opción para quien interpuso la denuncia el día de la entrevista, no es necesario preguntar

19.2 (  ) Ampliar una denuncia


19.3 (  ) Entrevista


19.4 (  ) Reconocimiento


19.5 (  ) Recuperar objetos 


19.6 (  ) Consultar estado de la investigación

19.7 (  ) Otro, indique

		99.  Ns/Nr



		20. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		20.1 (  ) Menos de 15 minutos


20.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos


20.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 


20.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


20.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


20.6 (  ) De hora y media a 2 horas


20.7 (  ) Más de dos horas 

		99.  Ns/Nr



		21. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		21.1 (  )Mucho


21.2 (  )Normal 


21.3 (  )Poco

		99.       Ns/Nr





		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		22. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		24.1 ¿La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.2 ¿La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.3 ¿La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.5 ¿Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.6 ¿Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.7 ¿Ha detectado errores en la atención?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.8 ¿Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		23. ¿En términos generales, en una escala de 1 a 10, cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		24. ¿Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.








*.*
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		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO. 


ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. Tiene usted algún proceso o trámite en el Poder Judicial: 

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 1. Más de 65  años    2. Indígena   3. Persona con discapacidad 


4. Mujer embarazada           5.Extranjero/a






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre

		99. Ns/Nr



		2.   Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  )  Menos de 25 años                                 


2.2 (  )  Entre 25 y 29 años                         


2.3 (  )  Entre 30 a 34 años                                     

2.4 (  )  Entre 35 a 39 años 

2.5 (  )  Entre 40 a 44 años

		2.6 (  )  Entre 45 a 49 años

2.7 (  )  Entre 50 a 54 años

2.8 (  )  Entre 55 a 59 años

2.9 (  )  Entre 60 a 64 años

2.10 (  )  Más de 65 años

		99. Ns/Nr





		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  )  Soltera – soltero


3.2 (  )  Casada -casado


3.3 (  )  Unión libre

		3.4 (  )  Divorciada - divorciado


3.5 (  )  Viuda – viudo

3.6 (  )  Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  )  Sin estudios


4.2 (  )  Primaria incompleta


4.3 (  )  Primaria completa


4.4 (  )  Secundaria incompleta


4.5 (  )  Secundaria completa

		4.6 (  )  Técnico o parauniversitario


4.7 (  )  Universidad incompleta


4.8 (  )  Universidad  completa


4.9 (  )  Estudios de postgrado

4.10 (  )  Otro, especifique__________

		99. Ns/Nr



		5. ¿A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )  Estudiante


5.2 (  )  Cuido de su hogar


5.3 (  )  Servicios domésticos


5.4 (  )  Profesionales o técnicos


5.5 (  )  Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )  Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )  Construcción


5.8 (  )  Servicios de transporte


5.9 (  )  Agricultura, ganadería

5.10 (  )  Otro, especifique__________



		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________



		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )  Central


7.2 (  )  Paraíso


7.3 (  )  La Unión


7.4 (  )  Jiménez




		7.5 (  )  Turrialba


7.6 (  )  Alvarado


7.7 (  )  Oreamuno


7.8 (  )  Guarco

7.9 (  )  Otro especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad permanente para…?  



		8.1 (  )  Ver (visual)


8.2 (  )  Escuchar(auditiva)


8.3 (  )  Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )  Moverse (motora)


8.5 (  )  Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )  Otra


8.7 (  )  Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí


9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. ¿Indique de qué tipo?



		10.1 (  )  Visual 


10.2 (  )  Auditiva


10.3 (  )  Cognitiva


10.4 (  )  Motora


10.5 (  )  Lingüística


10.6 (  )  Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.    Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. Podría indicarme, ¿cuál es el despacho al que usted se presentó hoy:  



		13.1 (  )Tribunal de juicio (Civil, Laboral y Pena)


13.2 (  )Tribunal de Trabajo de menor cuantía


13.3 (   )Tribunal de Apelación


13.4 (   )Tribunal de Flagrancia


13.5 (   )Juzgado Penal

13.6 (   )Juzgado de la Ejecución de la Pena


13.7 (   )Juzgado Penal Juvenil 


13.8 (   )Juzgado de Tránsito 


13.9 (   )Juzgado Contravencional 


13.10 (   )Juzgado Especializado de Cobro


13.11 (   )Juzgado Civil 


13.12 (   )Juzgado de Menor Cuantía


13.13 (   )Juzgado de Trabajo

		13.14 (   ) Juzgado de Familia


13.15 ( )Juzgado de Pensiones Alimentarias


13.16 ( )Juzgado de Violencia Doméstica


13.17 (   )Juzgado Agrario 


13.18 (  )Ofic. Atención y Protección de Víctimas y Testigos


13.19 (   )Defensa Pública          


13.20 (   )Fiscalía 


13.21 (   )Centro de Conciliaciones

13.22 (   )Oficina del OIJ


13.23 (   )Oficina de Trabajo Social

13.24  (   )Unidad de Medicina Legal

13.25 (   )Otro, especifiqué_______

		99. Ns/Nr



		14. Usted se presentó hoy día en calidad de:



		14.1 (   )Abogada o abogado


14.2 (   )Demandante


14.3 (   )Demandada o demandado 


14.4 (   )Testigo


14.5 (   )Denunciante


14.6 (   )Usuaria/o de información

14.7 (   )Llegar a un acuerdo (conciliación)

14.8 (   )Otro, especifique

		99. Ns/Nr



		INFRAESTRUCTURA



		15. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  ¿Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		15.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.4 Espacio en el área de consulta de los expedientes

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.5 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.6 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.7 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.8 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.9  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.10 El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 

NO APLICAR SI LA PERSONA ES USUARIA DE INFORMACIÓN



		16.  ¿Hace cuánto tiempo presentó su demanda o denuncia?



		16.1 (   )Menos de un mes


16.2 (   )De un mes a menos de 6 meses


16.3 (   )De 6 meses a menos de 1 año


16.4 

		16.5 (   )De 1 años a menos de 2 años


16.6 (   )De 2 años a menos de 3 años


16.7 (   )Más de 3 años

16.8 

		99. Ns/Nr



		17. ¿En qué etapa del proceso está su gestión?



		17.1 (   ) Iniciado


17.2 (   )A la mitad


17.3 (   ) Finalizada


17.4 (   )En conciliación o arreglo




		17.5 (   )Rechazada


17.6 (   )Archivada


17.7 (   )Lleva varios procesos que están en diferentes etapas


17.8 (   )Otro, especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		18. ¿Con que frecuencia visita este despacho? 



		18.1 (   )De una a cuatro veces por mes


18.2 (   )Más de cuatro veces por mes


18.3 (   )Es la primera vez


18.4 (   )Ocasionalmente




		99. Ns/Nr



		19. Cómo calificaría el tiempo que ha durado su proceso (s)?



		19.1 (   )Muy rápido


19.2 (   )Rápido


19.3 (   )Lento


19.4 (   )Muy lento




		99. Ns/Nr



		20. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su expediente?



		20.1 (  ) Sí 


20.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		21. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?



		21.1 (   )Revisar expediente


21.2    (   )Fotocopiar expediente


21.2 (   )Agregar información al expediente (manifestación o escrito) 


21.4 (   )Retirar documento 


21.5 (   )Realizar una consulta


21.6    (   )Audiencia o Juicio 


21.7    (   )Otro, indique

		99. Ns/Nr



		22. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		21.1 (   )Menos de 15 minutos


22.2 (   )De 15 minutos a menos de 30 minutos


22.3 (   )De 30 minutos a menos de 45 minutos 


22.4 (   )De 45 minutos a menos de una hora 


22.5 (   )De una hora  a menos de hora y media


22.6 (   )De hora y media a 2 horas


22.7 (   )Más de dos horas 

		99.(  ) Ns/Nr



		23. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		23.1 (   )Mucho


23.2 (   )Normal 


23.3 (   )Poco


99.       (   )Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		24. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		24.1 ¿La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.2 ¿La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.3 ¿La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.4 ¿La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.5 ¿Tuvo acceso al expediente de forma rápida?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.6 ¿Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.7 ¿Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.8 ¿Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.9 ¿Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		25. En términos generales, en una escala de 1 a 10. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		26. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.








*.*

PAGE  

5




_1469943813.doc
		ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO BRINDADO A LOS DESPACHOS JUDICIALES POR LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


 ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/. 


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda a los despachos judiciales por la Oficina de Trabajo Social y Psicología del II Circuito Judicial de Alajuela.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		1. ¿Cuántos peritajes solicita por mes a la oficina? 



		



		2. ¿Cuánto tiempo promedio tarda la Oficina de Trabajo Social y Psicología para dar respuesta a la solicitud del peritaje?

		



		2.1 ( ) Menos de mes                                                       2.5 ( )  Más de un año a 2 años


2.2 ( )  Entre un mes y 3 meses                                       2.6 ( )  Más de 2 años


2.3 ( )  Más de 3 meses y menos de 6 meses                  2.7 ( ) No sabe / No responde


2.4 ( )  Más de 6 meses a un año




		99. Ns/Nr



		3. Cómo calificaría el tiempo promedio que dura los peritajes?





		3. 1 (  )Muy rápido


3. 2 (  )Rápido

		3.3 (  )Lento


3.4 (  ) Muy lento




		99. Ns/Nr



		4. Cuando realiza la consulta sobre el estado del peritaje que respuesta obtiene de la Oficina de Trabajo Social y Psicología?



		



		5. Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su solicitud?

		



		5.1 (  ) Sí 

		5.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		6. ¿Cuál medio utiliza para ser atendida o atendido en la oficina?



		       6.1 (  ) Personal


6. 2 (  ) Correo electrónico

		6.3 Teléfono


6.4 Otro. Especifique:




		



		7. Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido o tener respuesta?



		   7.1 (  ) Menos de 15 minutos

   7.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos

   7.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 

		7.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


7.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


7.6 (  )  De hora y media a 2 horas


7.7 (  )  Más de dos horas 

		99.(  ) Ns/Nr



		8. Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido (a) o tener respuesta



		8.1 (  )Mucho

		8.2 (  )Normal 

		8.3 (  ) Poco

		99.(  ) Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		9. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		9.1 La persona que le atendió, lo orientó de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.2 La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.3 La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.5 Logró cumplir con el propósito de su visita o llamada?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.6 Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.7 Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí, por qué

		(  )No 

		(  )Ns/Nr



		



		9.8 Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		UTILIDAD DE LA INFORMACIÓN



		10. ¿Los peritajes responden a la pregunta judicial o teoría del caso?  

		



		

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr





		11. ¿El lenguaje utilizado en los peritajes es claro, entendible y comprensible?



		

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr





		12. De la información suministrada en el peritaje, ¿qué porcentaje de la misma fue funcional para el proceso judicial?



		12. 1 (  ) 100%


12. 2 (  ) 75%


12. 3 (  ) 50%




		12.4  (  ) 25%


12.5  (  ) 0%


12.6 (  ) Ns/Nr



		



		13. En términos generales, en una escala de 1 a 10, ¿cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		14. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentario que permita mejorar el servicio que le ofrece esta oficina? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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		ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO DE LA CONTRALORÍA DE SERCIVIOS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO



		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es _______________________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en Subcontraloría de Servicios del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año 2014





		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre



		2. Podría indicarme cuál es su edad:



		2.1 (  ) Menos de 25 años


2.2 (  ) Entre 25 y 29 años


2.3 (  ) Entre 30 a 34 años                                

2.4 (  ) Entre 35 a 39 años

2.5 (  ) Entre 40 a 44 años

		2.6   (  ) Entre 45 a 49 años

2.7   (  ) De 50 a 54 años


2.8   (  ) De 55 a 59 años


2.9   (  ) De 60 a 64 años


2.10 (  ) Más de 65 años



		3. ¿Cuál es su estado civil?



		3.1 (  ) Soltera – soltero


3.2 (  ) Casada -casado


3.3 (  ) Unión libre

		3.4 (  ) Divorciada - divorciado


3.5 (  ) Viuda - viudo


3.6 (  ) Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  ) Sin estudios


4.2 (  ) Primaria incompleta


4.3 (  ) Primaria completa


4.4 (  ) Secundaria incompleta


4.5 (  ) Secundaria completa

		4.6 (  ) Técnico o parauniversitario


4.7 (  ) Universidad incompleta


4.8 (  ) Universidad  completa


4.9 (  ) Estudios de postgrado


4.10 (  ) Otro.

		99. Ns/Nr



		5. A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?



		



		7. En cuál cantón vive usted?



		7.1 Central


7.2 Paraíso


7.3 La Unión


7.4 Jiménez


7.5 Turrialba


7.6 Alvarado


7.7 Oreamuno


7.8 Guarco


7.9 Otro especifique:_______________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. Tiene usted alguna dificultad para…?  



		8.1 (  ) Ver (visual)

8.2 (  ) Escuchar(auditiva


8.3 (  ) Conversar o hablar

8.4 (  ) Moverse (motora)



		8.5  (  ) Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  ) Otra

8.7 (  ) Ninguna

		99. Ns/Nr



		



		



		ACCESO TECNOLOGICO



		9. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		9.1 Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		9.2 Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		9.3 Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		9.4 Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		9.5 Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		9.6 Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		10. ¿Conoce las funciones de la Contraloría de Servicios Regional del Poder Judicial?



		10.1  (  ) Si


10.2  (  ) No (pase a la pregunta No.16



		11. ¿Qué otras funciones, además de las que conoce, considera debe realizar la Contraloría de Servicios Regional?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





		12. ¿Cómo califica el trato que recibió por parte del personal de esa oficina?



		12.1 (  ) Excelente

12.2 (  ) Muy Buena   


12.3 (  ) Buena


12.4 (  ) Mala: Justifique: _____________________________________________________________





		13. ¿Cómo califica la respuesta que le brindó la Contraloría de Servicios ante la gestión presentada en esa oficina?



		13.1 (  ) Excelente


13 .2 (  ) Muy Buena

		13.3 (  ) Buena


13.4 (  ) Mala



		¿Por qué? _________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________





		14. ¿Considera que la labor de la Contraloría de Servicios Regional contribuye a mejorar el servicio que brinda el Poder Judicial?

14.1 Sí   (  )                                  

14.2 No (  ) ¿Por qué? _______________________________________________________________






		15. ¿Considera que el lugar donde se ubica la Contraloría de Servicios Regional es accesible para las personas usuarias?

15.1 Sí   (  ) 


15.2 No (  )  ¿Por qué? _______________________________________________________________






		16. ¿Sabía usted que la Contraloría de Servicios Regional brinda información a las personas usuarias mediante la Línea Gratuita 800-800-3000?

16.1 Sí   (  )                                  16.2 No (  )



		17. Tiene ¿algún comentario o sugerencia que permita mejorar el servicio que ofrece la Contraloría de Servicios?
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		ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL SERVICIO BRINDADO A LOS DESPACHOS JUDICIALES POR LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO


 ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/. 


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda a los despachos judiciales por la Oficina de Trabajo Social y Psicología del II Circuito Judicial de Alajuela.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		1. ¿Cuántos peritajes solicita por mes a la oficina? 



		



		2. ¿Cuánto tiempo promedio tarda la Oficina de Trabajo Social y Psicología para dar respuesta a la solicitud del peritaje?

		



		2.1 ( ) Menos de mes                                                       2.5 ( )  Más de un año a 2 años


2.2 ( )  Entre un mes y 3 meses                                       2.6 ( )  Más de 2 años


2.3 ( )  Más de 3 meses y menos de 6 meses                  2.7 ( ) No sabe / No responde


2.4 ( )  Más de 6 meses a un año




		99. Ns/Nr



		3. Cómo calificaría el tiempo promedio que dura los peritajes?





		3. 1 (  )Muy rápido


3. 2 (  )Rápido

		3.3 (  )Lento


3.4 (  ) Muy lento




		99. Ns/Nr



		4. Cuando realiza la consulta sobre el estado del peritaje que respuesta obtiene de la Oficina de Trabajo Social y Psicología?



		



		5. Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su solicitud?

		



		5.1 (  ) Sí 

		5.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		6. ¿Cuál medio utiliza para ser atendida o atendido en la oficina?



		       6.1 (  ) Personal


6. 2 (  ) Correo electrónico

		6.3 Teléfono


6.4 Otro. Especifique:




		



		7. Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido o tener respuesta?



		   7.1 (  ) Menos de 15 minutos

   7.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos

   7.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 

		7.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


7.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


7.6 (  )  De hora y media a 2 horas


7.7 (  )  Más de dos horas 

		99.(  ) Ns/Nr



		8. Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido (a) o tener respuesta



		8.1 (  )Mucho

		8.2 (  )Normal 

		8.3 (  ) Poco

		99.(  ) Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		9. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		9.1 La persona que le atendió, lo orientó de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.2 La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.3 La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.5 Logró cumplir con el propósito de su visita o llamada?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.6 Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		9.7 Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí, por qué

		(  )No 

		(  )Ns/Nr



		



		9.8 Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		UTILIDAD DE LA INFORMACIÓN



		10. ¿Los peritajes responden a la pregunta judicial o teoría del caso?  

		



		

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr





		11. ¿El lenguaje utilizado en los peritajes es claro, entendible y comprensible?



		

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr





		12. De la información suministrada en el peritaje, ¿qué porcentaje de la misma fue funcional para el proceso judicial?



		12. 1 (  ) 100%


12. 2 (  ) 75%


12. 3 (  ) 50%




		12.4  (  ) 25%


12.5  (  ) 0%


12.6 (  ) Ns/Nr



		



		13. En términos generales, en una escala de 1 a 10, ¿cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		14. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentario que permita mejorar el servicio que le ofrece esta oficina? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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_1469943808.doc
		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO. 


ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. Tiene usted algún proceso o trámite en el Poder Judicial: 

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 1. Más de 65  años    2. Indígena   3. Persona con discapacidad 


4. Mujer embarazada           5.Extranjero/a






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. ¿Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre



		2.   ¿Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  ) Menos de 25 años

2.1 (  ) Entre 25 y 29 años

2.1 (  ) Entre 30 a 34 años

2.1 (  ) Entre 35 a 39 años

2.1 (  ) Entre 40 a 44 años



		2.1 (  ) Entre 45 a 49 años


2.1 (  ) De 50 a 54 años


2.1 (  ) De 55 a 59 años


2.1 (  ) De 60 a 64 años


2.1 (  ) Más de 65 años




		99. Ns/Nr



		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  ) Soltera – soltero


3.2 (  ) Casada -casado


3.3 (  ) Unión libre

		3.4 (  ) Divorciada - divorciado


3.5 (  ) Viuda - viudo


3.6 (  ) Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  ) Sin estudios


4.2 (  ) Primaria incompleta


4.3 (  ) Primaria completa


4.4 (  ) Secundaria incompleta


4.5 (  ) Secundaria completa

		4.6 (  ) Técnico o parauniversitario


4.7 (  ) Universidad incompleta


4.8 (  ) Universidad  completa


4.9 (  ) Estudios de postgrado


4.10 (  ) Otro.

		99. Ns/Nr



		5. ¿A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )Estudiante


5.2 (  )Cuido de su hogar


5.3 (  )Servicios domésticos


5.4 (  )Profesionales o técnicos


5.5 (  )Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )Construcción


5.8 (  )Servicios de transporte


5.9 (  )Agricultura, ganadería


5.10 (  )Otro

		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________





		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )  Central


7.2 (  )Paraíso


7.3 (  )La Unión


7.4 (  )Jiménez


7.5 (  )Turrialba

		7.6 (  )  Alvarado


7.7 (  )  Oreamuno


7.8 (  )  Guarco


7.9 (  ) Otro especifique:_______________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad para…?  



		8.1 (  )Ver (visual)


8.2 (  )Escuchar(auditiva)


8.3 (  )Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )Moverse (motora)

		8.5 (  )Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )Otra


8.7 (  )Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí

		9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. ¿Indique de qué tipo?



		10.1 (  )Visual 


10.2 (  )Auditiva


10.3 (  )Cognitiva

		10.4 (  )Motora


10.5 (  )Lingüística


10.6 (  )Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.   ¿Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. ¿Usted se presentó hoy día en calidad de:



		13.1   (  ) Abogada o abogado


13.2 (  ) Demandante

13.3 (  ) Demandada o demandado 




		13.4 (  ) Testigo

13.5 (  ) Denunciante

13.6 (  ) Usuaria/o de información

13.7 (  ) Otro, especifique

		99. Ns/Nr





		INFRAESTRUCTURA



		14. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  ¿Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		14.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.4 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.5 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.6 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.7 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.8  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		14.9 El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 



		15. ¿Con que frecuencia visita este despacho  ? 



		15.1 (  ) De una a cuatro veces por mes


15.2 (  ) Más de cuatro veces por mes

		15.3 (  ) Es la primera vez


15.4 (  ) Ocasionalmente

		99. Ns/Nr



		16. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su expediente?



		16.1 (  ) Sí 

		16.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		17. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?

		



		17.1 (  ) Revisar expediente


17.2 (  ) Fotocopiar expediente


17.3  (  ) Agregar información al expediente (manifestación o escrito) 

		17.4 (  ) Retirar documento 


17.5 (  ) Realizar una consulta


17.6 (  ) Audiencia o Juicio 


17.7 (  ) Otro, indique_______________

		99. Ns/Nr



		18. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		18.1 (  ) Menos de 15 minutos


18.2 (  ) De 15 minutos a menos de 30 minutos


18.3 (  ) De 30 minutos a menos de 45 minutos 

		18.4 (  ) De 45 minutos a menos de una hora 


18.5 (  ) De una hora  a menos de hora y media


18.6 (  )  De hora y media a 2 horas


18.7 (  )  Más de dos horas 

		99. Ns/Nr



		19. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		19.1 (  )Mucho

		19.2 (  )Normal 

		19.3 (  ) Poco

		99. Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		20. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		20.1 La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.2 La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.3 La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.4 La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.5 Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.6 Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.7 Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		20.8 Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		21. En términos generales, en una escala de 1 a 10. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		22. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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_1469943806.doc
		ENCUESTA DE OPINIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL CIRCUITO JUDICIAL DE CARTAGO. 


ANTERIOR A LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO ORAL – ELECTRÓNICO





		Buenos días/tardes/noches. Mi nombre es ______________ y laboro para el Poder Judicial.


Actualmente, estamos realizando una encuesta orientada en conocer su opinión sobre el servicio que se le brinda en las oficinas del Circuito Judicial de Cartago.


Su opinión es de suma importancia y la información que brinde será tratada con confidencialidad y únicamente para los fines de la presente investigación. Fecha de aplicación: día ___ mes ___ año ___






		FILTROS



		F1. Tiene usted algún proceso o trámite en el Poder Judicial: 

		Si… (continuar)


No…(fin entrevista, agradecer)



		Cuotas de control: 1. Más de 65  años    2. Indígena   3. Persona con discapacidad 


4. Mujer embarazada           5.Extranjero/a






		CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS



		1. Indique el sexo de la persona entrevistada (Marque, no pregunte)



		1.1 (  ) Mujer 

		1.2 (  )Hombre

		99. Ns/Nr



		2.   Podría indicarme cuál es su edad: 



		2.1 (  )  Menos de 25 años                                 


2.2 (  )  Entre 25 y 29 años                         


2.3 (  )  Entre 30 a 34 años                                     

2.4 (  )  Entre 35 a 39 años 

2.5 (  )  Entre 40 a 44 años

		2.6 (  )  Entre 45 a 49 años

2.7 (  )  Entre 50 a 54 años

2.8 (  )  Entre 55 a 59 años

2.9 (  )  Entre 60 a 64 años

2.10 (  )  Más de 65 años

		99. Ns/Nr





		3. ¿Su estado civil es?



		3.1 (  )  Soltera – soltero


3.2 (  )  Casada -casado


3.3 (  )  Unión libre

		3.4 (  )  Divorciada - divorciado


3.5 (  )  Viuda – viudo

3.6 (  )  Separada - separado

		99. Ns/Nr



		4. ¿Cuál es el último grado de educación aprobado?



		4.1 (  )  Sin estudios


4.2 (  )  Primaria incompleta


4.3 (  )  Primaria completa


4.4 (  )  Secundaria incompleta


4.5 (  )  Secundaria completa

		4.6 (  )  Técnico o parauniversitario


4.7 (  )  Universidad incompleta


4.8 (  )  Universidad  completa


4.9 (  )  Estudios de postgrado

4.10 (  )  Otro, especifique__________

		99. Ns/Nr



		5. ¿A qué se dedica usted o cuál es su ocupación?



		5.1 (  )  Estudiante


5.2 (  )  Cuido de su hogar


5.3 (  )  Servicios domésticos


5.4 (  )  Profesionales o técnicos


5.5 (  )  Administrativos o gerenciales

		5.6 (  )  Comercio (venta y servicios)


5.7 (  )  Construcción


5.8 (  )  Servicios de transporte


5.9 (  )  Agricultura, ganadería

5.10 (  )  Otro, especifique__________



		99. Ns/Nr



		6. ¿Cuál es su nacionalidad?_____________________________



		7. ¿En cuál cantón vive usted?



		7.1 (  )  Central


7.2 (  )  Paraíso


7.3 (  )  La Unión


7.4 (  )  Jiménez




		7.5 (  )  Turrialba


7.6 (  )  Alvarado


7.7 (  )  Oreamuno


7.8 (  )  Guarco

7.9 (  )  Otro especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		ACCESIBILIDAD



		8. ¿Tiene usted alguna dificultad permanente para…?  



		8.1 (  )  Ver (visual)


8.2 (  )  Escuchar(auditiva)


8.3 (  )  Conversar o hablar (lingüística)


8.4 (  )  Moverse (motora)


8.5 (  )  Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva) 


8.6 (  )  Otra


8.7 (  )  Ninguna

		99. Ns/Nr



		9. Únicamente para la entrevistadora o el entrevistador.  Observa si la persona entrevistada tiene alguna discapacidad visible (No pregunte sólo marque)



		9.1 (  )  Sí


9.2 (  )  No. Pase a la pregunta 11

		99. Ns/Nr



		10. ¿Indique de qué tipo?



		10.1 (  )  Visual 


10.2 (  )  Auditiva


10.3 (  )  Cognitiva


10.4 (  )  Motora


10.5 (  )  Lingüística


10.6 (  )  Otra,   especifique:_________________




		99. Ns/Nr



		ACCESO TECNOLOGICO



		11. De la siguiente lista de herramientas tecnológicas, indiqué a cuáles tiene acceso, ya sea en su casa, trabajo, centro educativo, etc?



		

		1.  Si

		2.  No

		99. Ns/Nr



		11.1   Teléfono fijo

		(  )

		(  )

		(  )



		11.2   Radio 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.3   Televisión 

		(  )

		(  )

		(  )



		11.4   Teléfono celular

		(  )

		(  )

		(  )



		11.5   Computadora

		(  )

		(  )

		(  )



		11.6   Internet

		(  )

		(  )

		(  )



		12.    Utiliza la computadora y el Internet?

		(  )

		(  )

		(  )



		MOTIVO DE SU VISITA:



		13. Podría indicarme, ¿cuál es el despacho al que usted se presentó hoy:  



		13.1 (  )Tribunal de juicio (Civil, Laboral y Pena)


13.2 (  )Tribunal de Trabajo de menor cuantía


13.3 (   )Tribunal de Apelación


13.4 (   )Tribunal de Flagrancia


13.5 (   )Juzgado Penal

13.6 (   )Juzgado de la Ejecución de la Pena


13.7 (   )Juzgado Penal Juvenil 


13.8 (   )Juzgado de Tránsito 


13.9 (   )Juzgado Contravencional 


13.10 (   )Juzgado Especializado de Cobro


13.11 (   )Juzgado Civil 


13.12 (   )Juzgado de Menor Cuantía


13.13 (   )Juzgado de Trabajo

		13.14 (   ) Juzgado de Familia


13.15 ( )Juzgado de Pensiones Alimentarias


13.16 ( )Juzgado de Violencia Doméstica


13.17 (   )Juzgado Agrario 


13.18 (  )Ofic. Atención y Protección de Víctimas y Testigos


13.19 (   )Defensa Pública          


13.20 (   )Fiscalía 


13.21 (   )Centro de Conciliaciones

13.22 (   )Oficina del OIJ


13.23 (   )Oficina de Trabajo Social

13.24  (   )Unidad de Medicina Legal

13.25 (   )Otro, especifiqué_______

		99. Ns/Nr



		14. Usted se presentó hoy día en calidad de:



		14.1 (   )Abogada o abogado


14.2 (   )Demandante


14.3 (   )Demandada o demandado 


14.4 (   )Testigo


14.5 (   )Denunciante


14.6 (   )Usuaria/o de información

14.7 (   )Llegar a un acuerdo (conciliación)

14.8 (   )Otro, especifique

		99. Ns/Nr



		INFRAESTRUCTURA



		15. A continuación se le mencionará una lista de aspectos a valorar de la oficina en que recibió la atención el día de hoy.  ¿Qué opina usted de…? 



		

		Muy adecuado

		Adecuado

		Algo adecuado

		Nada adecuado

		99. Ns/Nr



		15.1 Señalización o rotulación para ubicar la oficina

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.2 Espacio en el área de espera

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.3 Espacio en el área donde le atendieron

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.4 Espacio en el área de consulta de los expedientes

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.5 Ventilación e iluminación

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.6 Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna) 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.7 Ubicación de la oficina dentro del edificio 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.8 Ubicación del edificio en la zona 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.9  Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad). 

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		15.10 El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )

		(  )



		CALIDAD DEL SERVICIO / Tiempo del proceso 

NO APLICAR SI LA PERSONA ES USUARIA DE INFORMACIÓN



		16.  ¿Hace cuánto tiempo presentó su demanda o denuncia?



		16.1 (   )Menos de un mes


16.2 (   )De un mes a menos de 6 meses


16.3 (   )De 6 meses a menos de 1 año


16.4 

		16.5 (   )De 1 años a menos de 2 años


16.6 (   )De 2 años a menos de 3 años


16.7 (   )Más de 3 años

16.8 

		99. Ns/Nr



		17. ¿En qué etapa del proceso está su gestión?



		17.1 (   ) Iniciado


17.2 (   )A la mitad


17.3 (   ) Finalizada


17.4 (   )En conciliación o arreglo




		17.5 (   )Rechazada


17.6 (   )Archivada


17.7 (   )Lleva varios procesos que están en diferentes etapas


17.8 (   )Otro, especifique:_____________

		99. Ns/Nr



		18. ¿Con que frecuencia visita este despacho? 



		18.1 (   )De una a cuatro veces por mes


18.2 (   )Más de cuatro veces por mes


18.3 (   )Es la primera vez


18.4 (   )Ocasionalmente




		99. Ns/Nr



		19. Cómo calificaría el tiempo que ha durado su proceso (s)?



		19.1 (   )Muy rápido


19.2 (   )Rápido


19.3 (   )Lento


19.4 (   )Muy lento




		99. Ns/Nr



		20. ¿Considera que ha recibido un servicio de calidad en relación al tiempo que ha durado la tramitación de su expediente?



		20.1 (  ) Sí 


20.2 (  ) No

		99. Ns/Nr



		CALIDAD EN LA ATENCIÓN / Tiempo de la gestión



		21. ¿Qué tipo de trámite se presentó a gestionar hoy?



		21.1 (   )Revisar expediente


21.2    (   )Fotocopiar expediente


21.2 (   )Agregar información al expediente (manifestación o escrito) 


21.4 (   )Retirar documento 


21.5 (   )Realizar una consulta


21.6    (   )Audiencia o Juicio 


21.7    (   )Otro, indique

		99. Ns/Nr



		22. ¿Cuánto tiempo tardó en ser atendida o atendido?



		21.1 (   )Menos de 15 minutos


22.2 (   )De 15 minutos a menos de 30 minutos


22.3 (   )De 30 minutos a menos de 45 minutos 


22.4 (   )De 45 minutos a menos de una hora 


22.5 (   )De una hora  a menos de hora y media


22.6 (   )De hora y media a 2 horas


22.7 (   )Más de dos horas 

		99.(  ) Ns/Nr



		23. ¿Cómo considera la cantidad de tiempo que tuvo que esperar para ser atendido



		23.1 (   )Mucho


23.2 (   )Normal 


23.3 (   )Poco


99.       (   )Ns/Nr



		CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACION SUMINISTRADA



		24. Podría indicar con un SI o No sobre los siguiente aspectos:  

		



		

		1.  Si

		2.  No, porqué 

		99.Ns/Nr



		24.1 ¿La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.2 ¿La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.3 ¿La persona que le atendió fue cortés y respetuoso?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.4 ¿La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.5 ¿Tuvo acceso al expediente de forma rápida?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.6 ¿Logró cumplir con el propósito de su visita?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.7 ¿Considera que le resolvieron su gestión?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.8 ¿Ha detectado errores en la tramitación?

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		24.9 ¿Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades? 

		(  ) Sí

		(  )No, porqué 

		(  )Ns/Nr



		



		25. En términos generales, en una escala de 1 a 10. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio recibido, si 1 es la calificación más baja y 10 es la calificación más alta?______________






		26. Finalmente, ¿tiene alguna sugerencia o comentarios que permita mejorar el servicio que le ofrece este despacho? _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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