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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

A. Descripcion de la estructura organizativa y funcional

1. Organigrama

El Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago presenta los siguientes
niveles de autoridad:

Primer Nivel: Se ubican los jueces y juezas de juicio. Se encargan de realizar
todos los juicios que se presentan.

Segundo Nivel: Se compone de una persona Coordinadora Judicial, a cargo
de todo el personal de apoyo y de labores tanto de tramite, como de
administracion del despacho

Tercer Nivel: El Juzgado cuenta con personal técnico de tramite se encarga de
la tramitacion y citacion de los asuntos, asi como de realizar los sefialamientos
a juicio, ademas, de brindar apoyo a las juezas y los jueces en los juicios que
se realizan en el campo.

Cuarto Nivel: personas técnicas judiciales de tramite y de juicio. El personal
técnico de tramite se encarga de la tramitacion y citacién de los asuntos y el
personal técnico de juicio acompana y brindan apoyo a las juezas y los jueces
de decision en los debates sefalados por el despacho.

Se determind que la estructura organizacional del Juzgado Agrario del Circuito
Judicial de Cartago, presenta una estructura vertical, los diversos puestos se
relacionan por una escala jerarquica, donde las directrices también provienen en
forma lineal y directa. Adjunto se muestra el organigrama del despacho.

Figura No. 1. Estructura Organizacional del Juzgado Agrario del

Circuito Judicial de Cartago
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Fuente: Elaboracion propia

2. Descripcion del Recurso Humano segun area de trabajo
En el siguiente cuadro se muestra la distribucion del personal segun el area de
trabajo y el tipo de puesto, ademas de las servidoras y servidores a cargo en
el ano 2015.
Cuadro No. 1. Recurso humano por area de trabajo en el Juzgado

Agrario de Cartago

Licda. Rebeca Salazar Alcocer Jueza 3 él:)ecazrgina dora
Licda. Maria Rosa Castro Garcia Jueza 3

Orlando Salguero Aguilar ?f(;)ig?;Tador

Natalia Granados Madrigal Técnico Judicial Tramite
Fabian Quesada Arley Técnico Judicial Tramite
Alejandro Li Ruiz Técnico Judicial Tramite

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad el Juzgado Agrario estd conformado por un total de 6
personas, que ocupan plazas ordinarias. En el Apéndice No. 1, se detalla cada
una de las responsabilidades actuales por puesto, segun entrevistas realizadas
con el personal.
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3. Descripcion de la distribucion de las instalaciones fisicas del

Juzgado

Actualmente el Juzgado Agrario estd alojado en un bien inmueble que se
Alquila, la forma en que esta distribuido el personal técnico judicial en el
espacio fisico que cuenta el Juzgado Agrario de Cartago, cuenta con una zona
amplia que cumplen con las normas minimas indicadas por la Oficina de Salud
Ocupacional, para evacuacién del personal del despacho si se presenta alguna
situacién de emergencia.

Cada puesto de trabajo cuenta con una cantidad de mobiliario minima para el
almacenamiento temporal de los expedientes fisicos.

4. Conformacion del equipo de mejora de procesos

Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Redisefio de procesos,
es importante trabajar directamente con el personal, parte de la estructura
organizativa de esta oficina, descrito anteriormente.

Para lo anterior, se conformé un Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado
Agrario del Circuito Judicial de Cartago, quienes seran responsables por la
coordinacién de las actividades a realizar como parte del proyecto de redisefio.

La integracién, responsabilidades y funciones de este equipo se establecen en
el Apéndice No. 2, como parte de las propuestas de mejora de este Oficina.

B. Descripcion de los Procesos
1. Diagrama SIPOC

Para conocer el detalle de los procesos ejecutados por el Juzgado Agrario del
Circuito Judicial de Cartago, se procedio a utilizar el diagrama SIPOC, para una
descripcion macro de la funcionalidad del despacho.

En la siguiente figura se describen las oficinas o personas usuarias de los
servicios del Juzgado, quienes son las que proveen los insumos, a la que se
les dar valor agregado para producir los resultados esperados. Para ello, se ha
divido el diagrama por tipo de insumos, seguido por la descripcion del proceso
y resultado que producen.

Figura No. 2. Diagrama SIPOC del Juzgado Agrario del Circuito Judicial de
Cartago.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tipo 1: Las partes son las proveedoras que son las que solicitan la apertura de
un asunto nuevo en el Juzgado Agrario. Asimismo, se tienen las abogadas y
los abogados litigantes, quienes presentan escritos directamente al Despacho.

Todos estos insumos pasan a una etapa de tramite, que es donde se les da
audiencia a las partes para que aporten las pruebas relacionadas al caso
presentado, posteriormente el Juzgado hace una valoracién y sefiala a juicio,
luego de que se encuentra en firme la sentencia el Juzgado procede con el
tramite de ejecutar lo indicado en la sentencia. Todas las acciones del proceso
son debidamente notificadas a las partes del proceso, es decir a las personas
usuarias, segun el tipo de proceso presentando.

Tipo 2: Durante el tramite realizado por los Juzgados Civiles de Mayor y Menor
Cuantia, asi como los Juzgados de Cobro, determinan que no es competencia
de dichos despacho y de declaran incompetentes y trasladan la causa al
Juzgado Agrario.

Tipo 3: El Juzgado también conoce los asuntos donde los Juzgados Agrarios
del Pais de declaran Incompetentes y el Tribunal Agrario resuelve que por
competencia lo debe de resolver el Juzgado Agrario de Cartago.
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2. Proceso General

Con base en lo detallado en el diagrama SIPOC, se procedié a realizar el
mapeo del proceso general del Juzgado Agrario del Circuito Judicial de
Cartago, que observa en el siguiente diagrama de flujo de la Figura No. 3.
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Figura No. 3. Proceso general del Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso inicia con la recepcion de la demanda o cualquier solicitud como se
indica en el diagrama SIPOC, donde una vez que ingresan al despacho se
procede a crear el expediente fisico, ademas, se registran en los controles
fisicos y digitales del despacho.

Se revisa que lo solicitado en la demanda presentada por el actor o actora,
cumpla con los requisitos de Ley, sino se cumple se debe proceder con la
realizaciéon de una prevencidén, una vez que se complete la prevencion se
continua con el sefialamiento a juicio.

Si es un caso de medidas cautelares, se procede a programar y sefalar lo mas
pronto posible segun lo permita la agenda del Juzgado.

3. Subprocesos

En el Juzgado Agrario de Cartago se identific6 que el proceso general se
conforma de un total de 15 subprocesos principales, compuestos por una serie
de actividades que detallan de manera especifica las personas involucradas y
su relacién entre si; lo que permitira el analisis de aquellas actividades que
agregan y no agregan valor. En el siguiente cuadro, se indica la cantidad de
actividades identificadas por subproceso, asi como el apéndice en el que se ha
adjuntado respectivamente.

Cuadro No. 2. Detalle de los subprocesos del Juzgado Agrario del Circuito
Judicial de Cartago.

No. T
Subproceso Actividades Apéndice

1.Recepcidn y registro de expediente 14 3
2.Elaboracién y confeccion del

. . 9 4
expediente fisico
3.Revisién de la demanda 38 5
4.Prevencion 21 6
5.Notificacion 10 7
6.Resolver excepciones 18 8
7.Asignar perito 34 9
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Subproceso Acti\'l‘lig;l des Apéndice
8. Sefialas a Juicio 13 10
9. Celebracion de juicio 9 11
10. Plazo para aportar alegatos finales 11 12
11. Dictado sentencia 8 13
12. Cierre estadistico 7 14
13. Apelacion 10 15
14. Ejecucién de sentencia 15 16
15. Archivo 3 17
Total Actividades 220 ;

Fuente: Elaboracion propia.

C. Resultados del Inventario de expedientes

El objetivo principal de este inventario es analizar las inconsistencias que
existan en el Sistema de Gestidén con los expedientes fisicos que se encuentran
en el Despacho, asi como, el balance y la distribucion de las cargas de trabajo
entre todo el personal del Juzgado Agrario de Cartago, ademas, identificar si
existe algun tipo retraso judicial, en aras de identificar oportunidades de mejora
para el desarrollo de propuestas de solucion.

1. Inconsistencias

Una vez finalizado el inventario procedié a realizar un analisis de los datos y se
no encontraron inconsistencia alguna, solamente se encontré 23 expedientes
que corresponden a carpetas de Legajos Principales, en “estado de tramite”,
sin embargo los expedientes fueron itinerados y no se les cambio el estado,
actualmente esos expedientes fueron remitidos a otros despachos judiciales.
De esta manera, se procedid a realizar la depuracion respectiva en
coordinacién con la Direccion de Tecnologia de la Informacion.



Poder Judicial - Departamento de Planificacion
San José - Costa Rica
Telf. 2295-3600—2295-3601/ Fax. 2257-5633 / Apdo. 95-1003 /depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr

2. Analisis estadistico del inventario

En el Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago se encontré un total de
345 expedientes activos, donde el 95% se encuentra en tramite y el 5% en fase
de ejecucion, como se observa en la siguiente figura.

Figura No. 4. Expedientes penales activos por estado.

M En Tramite

M Etapa de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.
Del total de expedientes activos, se encontré que existen 57 expedientes

sefalados, es decir un 17% de los casos; los demas asuntos se encuentran en
una situacion de tramite o de abandono.

Figura No. 5. Expedientes por tipo de proceso.

i Cantidad

181

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los expedientes activos con estado “en tramite”, como se muestra
en la anterior figura, presenta el comportamiento del Despacho en cuanto a la
cantidad de asuntos que han ingresado por tipo de proceso, en primer lugar
con un 52.46% son las Informaciones Posesorias, le sigue con un 16.23% los
asuntos ordinarios y luego con un 7.25% las causas de Localizacion de
Derecho e Interdictos que igualan en cantidad.

Otra variable de relevancia obtenida del inventario, es el balance en las cargas
de trabajo, en la siguiente figura se observa la cantidad de expedientes
asignados por cada funcionaria y funcionario judicial.

Figura No. 6. Cantidad de expedientes asignados por cada funcionaria y
funcionario judicial.

Coordinadora o| Técnica o | Técnica o | Técnica o
. Juezao | Juezao . L — .
Tipo de proceso Juez 1 Juez 2 Coordinador | Técnico | Técnico | Técnico
Judicial Judicial 1 | Judicial 2 | Judicial 3
Informacién Posesoria 86 94 35 45 49 51
Ordinarios 26 32 6 25 16 11
Localizaciéon de Derechos Indivisos 22 12 9 10 11 4
Interdicto 15 10 4 6 8 7
Ejecucién Hipotecaria 13 8 6 4 7 4
Rectificacion de medidas 8 10 5 7 5 1
Monitorios 5 3 1 0 5 2
Sucesorios 5 2 1 3 2 1
Incidenten hechos nuevos 3 1 0 2 2 0
Incidenten objecién cuantia 0 3 0 1 0 2
Otros 2 0 1 1 0 0
Ejecutivo simple 0 1 1 0 0 0
Ejecutivo prendario 1 0 1 0 0 0
Desahucio 0 1 0 1 0 0
Prueba anticipada recabada 1 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al balance de cargas de trabajo del personal del Despacho, se
observa en la figura anterior que la cantidad de asuntos en tramite que se
llevan en el Juzgado esta balanceada. Esto quiere decir que existe una equidad
en la asignacion de las causas. Sin embargo se estima conveniente cambiar la
forma de hacer la asignacion de las causas cuando ingresa por primera vez.

D. Analisis de Tiempos

Para realizar el analisis de tiempos, se procedié a tomar una muestra de
expedientes representativa de la poblacién total de expedientes, donde se
considerd las limitaciones de disponibilidad de personal y de tiempo para
realizar esta labor. En el siguiente cuadro se resume el tamafo de muestra por
tipo de expediente seleccionado.
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Cuadro No. 3. Tamaio de muestra seleccionado.

Poblacion Muestra Nivel de Error

Confianza

345 126 95% 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el estudio de tiempos realizado, se procedié a identificar los
tiempos de duracion promedio en los principales subprocesos del proceso
general del Juzgado, obteniendo como principales resultados lo detallado en la

siguiente figura.

Figura No. 7. Diagrama de proceso general con tiempos promedio.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Apéndice No. 25, se encuentran los detalles de los datos tomados para el
desarrollo del estudio de tiempos del Juzgado Agrario del Circuito Judicial de

Cartago.

E. Analisis de Cargas de trabajo
1. Comportamiento histérico de variables estadisticas

Como parte del Diagnéstico de la Situacion Actual del despacho es importante
considerar el comportamiento de la cantidad de casos entrados, asi como de la
carga de trabajo de este despacho, por lo que a continuacion se presenta el
siguiente analisis que muestra las principales variables estadisticas del

Juzgado.
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Carga de trabajo

Como se observa en el siguiente grafico, las variables estadisticas que
corresponden a la cantidad de casos entrados y la cantidad de casos
terminados del 2010 al 2014, han presentado un comportamiento variable. Se
puede observar diferencias existentes entre ambas variables, en donde existe
una mayor entrada de asuntos que los que se terminan, en promedio
ingresaron anualmente del 2010 al 2014 un total de 355 asuntos, mientras que
los asuntos terminados promediaron anualmente un total de 197 causas, es
decir que en promedio por afno se terminan 159 casos menos de los que
entraron lo que ha permitido el aumento del circulante en tramite.

Figura No. 8. Movimiento histérico de las variables estadisticas del
Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago.

EEntrados W Terminados

396

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Seccion Estadistica, Departamento de Planificacion.

Para tener una nocidon mas clara del comportamiento del circulante total desde
el afio 2010 al 2014, se tiene el siguiente grafico, donde se observa que se ha
presentado un aumento del 13% del ano 2010 al 2014.

Figura No. 9. Comportamiento histérico del circulante total del Juzgado
Agrario del Circuito Judicial de Cartago.
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Circulante Total

e=ge=Circulante Total

‘ ' 431
278 387
338 a51
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Seccion Estadistica, Departamento de Planificacion.

A continuacién se presenta el comportamiento del circulante en tramite, es
decir aquellos asuntos en ejecucion que tienen la sentencia en firme.

Figura No. 10. Comportamiento histérico del circulante en tramite del
Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago.

2010 m2011 w2012 m2013 w2014

Fuente: Seccion Estadistica, Departamento de Planificacion.

Se puede observar que la variable circulante en tramite tiene un
comportamiento lineal creciente, presenta un crecimiento del 11% del afio 2010
al 2014. El afo que presento el punto mas alto fue el 2013 con un circulante en
tramite de 408 causas.
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En el siguiente cuadro se detallan las estadisticas del Juzgado durante los
ultimos cinco anos, donde se observa como el comportamiento del rendimiento
que ha presentado el Juzgado.

Cuadro No. 4. Rendimiento anual del Juzgado Agrario del Circuito Judicial

de Cartago.
Ano Entrados |Terminados Cw::::rte Rendimiento
2010 322 169 325 52%
2011 370 193 368 52%
2012 313 180 345 58%
2013 396 195 408 49%
2014 375 246 366 66%
Total 1776 983 55%

Fuente: Seccién Estadistica, Departamento de Planificacion.

Durante los afios 2013, el Juzgado presento el rendimiento mas bajo, fue de
apenas un 49%.

Se observa que el rendimiento general del despacho en los ultimos cinco afios
es de un 55%, lo cual indica que anualmente se terminan menos asuntos de los
entrados.

2. Comparacion de variables con Despachos Homélogos

En el siguiente cuadro se puede observar el rendimiento alcanzado en los
despachos homoélogos al Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago,
donde se detalla que el rendimiento mas alto corresponde al Juzgado Agrario
de San Carlos. El estudio se realizé del primero de enero al treinta y uno de
diciembre del 2014.

Cuadro No. 5. Rendimiento Comparativo del Juzgado Agrario del Circuito
Judicial de Cartago con respecto a despachos homoélogos

Asuntos | Asuntos
Despacho | entrados | terminados | Rendimiento
2014 2014
San Carlos 603 411 68%
Liberia 543 357 66%
Cartago 375 246 66%
Alajuela 320 241 75%
San José 259 236 91%

Fuente: Seccion Estadistica, Departamento de Planificacion.
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El Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago es el que posee el tercer
mejor rendimiento con respecto a los despachos homodlogos, tal como se
detalla en el siguiente cuadro. El estudio se realizd del primero de enero al
treinta y uno de diciembre del 2014.

Como se observa en el siguiente cuadro, el Juzgado Agrario de Cartago
presenta el tercer mayor ingreso en el 2014 con total de 375 asuntos, lo cual
permite tener un promedio mensual de 34 causas, lo cual implica que cada
jueza o juez debe de resolver en promedio 17, a su vez, este Juzgado presenta
el tercer lugar produccién de asuntos terminados, en promedio cada jueza o
juez resolvieron 11 causas.
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Cuadro No. 6. Comparacion de carga de trabajo por despachos homoélogos en 2014

San Carlos 603 69 411 2 1 3 301,5 201,0 205,5 137,0
Liberia 543 62 357 2 1 5 271,5 108,6 178,5 714
Cartago 375 43 246 2 1 3 187,5 125 123,0 82,0
Alajuela 320 37 241 2 1 3 160,0 106,7 120,5 80,3
San José 259 30 236 2 1 2 129,5 129,5 118,0 118,0

Fuente: Seccién Estadistica, Departamento de Planificacion.
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1. Medicién de la satisfaccion de la persona usuaria
1. Reporte histérico de gestiones

Revisados los informes trimestrales presentados por la Contraloria del Servicios de
Cartago durante el afio 2014, no se observa algun tipo de queja o gestion en contra del
Juzgado Agrario.

2. Principales causas de la Problematica Actual

A. Priorizacion actividades criticas

Segun la investigacion realizada durante la etapa del diagnéstico de la situacion actual,
se pudieron determinar actividades criticas’ para cada subproceso, los cuales
requieren de una propuesta de solucion que incluya nuevos métodos de trabajo y la
implementacion de puntos de control y sistemas automatizados.

Con base en las actividades criticas identificadas, se utilizé una tabla multivoto, donde
todo el personal de la oficina con base en su criterio de experto las evalué dandoles un
valor del 1 al 10, siendo 10 el valor mas critico y 1 el valor menos critico, dependiendo
del grado de impacto obteniendo la informacidén del siguiente cuadro que detalla en
orden de prioridad las actividades criticas que deben ser resueltas de manera prioritaria
en la fase Il diseno de propuestas de solucion. Estas actividades son de caracter
cualitativo, es decir actividades que no pudieron ser medidas en el estudio de tiempos
en el apartado anterior.

Son aquellas actividades que siendo relevantes para el Juzgado Agrario del Circuito Judicial de Cartago, es decir, claves, muestran
oportunidades de mejora con relacion a la calidad de una justicia pronta y cumplida para las personas usuarias.
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3. Analisis de tiempos de los procesos.

Se obtuvo los tiempos detallados de las principales actividades que realiza el
despacho, con el fin de identificar los cuellos de botella mas criticos y que inciden de
manera directa en el retraso judicial. En la siguiente figura se ilustra las actividades
ordenadas de mayor tiempo de duracion a menor tiempo de duracion, donde se incluye
el nivel de criticidad en tres niveles (Tipo A, Tipo B y Tipo C) y se incluye una columna
de la desviacion estandar de los datos obtenidos.

Figura No. 11. Priorizacion de actividades de caracter cuantitativo.
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/’/!\\ 7 Duracidn en la asignacion de la causa 3 7
TOTAL 898

Cuello de botella Tipo A: Actividad en la que el despacho es responsable y es considerada con un
tiempo de duracion critico alto, que debe ser analizada con prioridad 1.
1.Cuello de botella Tipo B: Actividad en la que el despacho es responsable y es considerar con un
tiempo de duracion critico medio-normal, que debe ser analizada con prioridad. 2
/ACueIIo de botella Tipo C: Actividad en que el despacho no es responsable, sin embargo las personas
usuarias y el tiempo total de proceso de resolucion de los asuntos es impactado.

Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo principal de la categorizacion de las actividades en tres niveles, se da
debido a que se utiliza el criterio de la teoria de Pareto, donde las actividades Tipo A,
seran las que se les dara prioridad numero uno al momento de desarrollar propuestas
de solucién, seguido por las consideradas Tipo B a las que se dara prioridad dos y asi
sucesivamente con las de Tipo C.

En cuanto a las actividades Tipo A, se tiene la actividad No 2, como la de mayor
duracion, donde en promedio se demora 148 dias, con una desviacién promedio de 86
dias; esto se da por diferentes causas, la primera es que las la dificil aceptacion del
cargo por parte de los peritos. Otro aspecto de relevancia es la forma en que se debe
de realizar el nombramiento de peritos segun las politicas institucionales.

En cuanto a las actividades No. 3, “Duracion de la causa luego de sefalada esperando
el juicio”, tiene ese plazo de duracion debido a que los juicios en materia agraria se
realizan fuera del Despacho. Por esta situacion solo se pueden programar dos salidas
por cada Jueza o Juez por semana, ademas de la limitante de contar un dia mas el
vehiculo oficial.

En cuanto al analisis de las actividades Tipo B, se analiz6 la actividad “Duracion de la
causa esperando ser tramitada”, donde una vez asignada la causa al técnico de tramite
por parte del Coordinador Judicial, la misma queda esperando para ser tramitada. Sin
embargo, se observa que esta actividad espera 17 dias naturales.

Otra actividad Tipo B, es “Duracion del asunto durante la tramitacion”, esto se debe a la
carga de trabajo que le es asignada a cada técnico o técnica de tramite, donde se
identificd que el proceso no se considera que tengan tiempos amplios, por lo que no se
procedié a analizar de manera detallada.

En cuanto a las actividades Tipo C, la actividad No. 1. “Ejecucion de sentencia”, no
tiene un impacto sobre los tiempos de resoluciéon del Juzgado, sino que tiene una
incidencia sobre la persona usuaria quien es el que impulsa la causa.

I. CONCLUSIONES

1. En cuanto a la labor del despacho, se logroé identificar un total de 15 subprocesos y
220 actividades.

2. Como resultado del inventario, 23 expedientes que corresponden a carpetas de
Legajos Principales, en “estado de tramite”, sin embargo los expedientes fueron
itinerados y no se les cambio el estado, actualmente esos expedientes fueron
remitidos a otros despachos judiciales. Por tanto, se procedié a realizar la
depuracion respectiva en coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la
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Informacion.

3. Existen 345 asuntos activos, de los cuales el 95% se encuentra en tramite y el 5%
en fase de ejecucion de sentencia. Del total de expedientes activos, se encontro
que existen 57 expedientes sefalados, es decir un 17% de los casos; los demas
asuntos se encuentran en una situacion de tramite o de abandono.

4. La distribucion de carga de trabajo entre el personal del Juzgado, se identifico que
la cantidad de asuntos que tienen asignado el personal técnico y los juzgadores no
existe diferencia significativa estadisticamente. Sin embargo se estima que la
distribucion de los asuntos cuando ingresan al Juzgado no es el mas adecuado.

5. El despacho tiene un rendimiento general con base en las estadisticas de los
ultimos cinco afos es de un 66%, lo cual es indicador que el nivel de circulante va
a continuar aumentando.

6. En cuanto a la comparacién de rendimiento con despachos homodlogos, en cuanto
a la materia agraria ocupa el tercer lugar

7. En cuanto a la cantidad promedio de casos terminados por Jueza o Juez y la
comparacion con despachos homoélogos, se encontro, que el Juzgado Agrario de
Cartago tiene el tercer lugar en tasa de terminados.

8. En cuanto al informe emitido por la Contraloria de Servicios en el afo 2014, se
logré identificar que no se presentaron queja por parte de las personas usuarias.

9. En cuanto al estudio de tiempos penal:

a. La actividad “Asignacion de perito y entrega de peritaje” es el primer cuello de
botella en la que el despacho no tiene control y se debe diferentes causas, como
el sistema de nombramientos de peritos que provoca que el procesos presente
muchos reproceso. Ademas es importante mencionar que las partes deben
depositar el valor del peritaje. Otro aspecto, es que los peritos entregan tarde los
resultados del peritaje.

b. El segundo cuello de botella en las que el despacho tiene control, es la actividad
relacionada con la duracion de la causa luego de sefalada esperando se realice
el juicio, tiene ese plazo de duracion debido a que los juicios en materia agraria
se realizan fuera del Despacho. Por esta situacién solo se pueden programar
dos salidas por cada Jueza o Juez por semana, ademas de la limitante de contar
un dia mas el vehiculo oficial.
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A. Propuestas de Solucion Especificas

Protocolo de
atencién a la
persona
usuaria

2.1 Propuestas de Solucion Especificas.

No se cuenta con
una persona que
se encargue de la
atencion de la
persona usuaria.

Manuales para atencion
a la persona usuaria

Contar con una persona que
se encargue de atender a la
persona usuaria y ademas
se capacito para dicha labor
Se ha logrado atender a las

La Coordinadora
o Coordinador del
Tribunal

conflicto y en
muchas

procesos finalicen con
mayor prontitud y

v" Una agilizacion de los
procesos

No se cuenta con personas que se presentan 100%
una adecuada al Juzgado de una forma
capacitacién para mas expedita y brindandole
a tender a las la informacién que requieren
personas que
llegan al Juzgado
Gestion de la|Los Se establece una v' Mejor orden en los Conforme se El personal
agenda sefialamientos se |audiencias en el sefialamientos a juicio tramitenlos | técnico en
realizan fuera del |despacho de v Una mejor distribucion ﬁ:u;\fgf]’zzmze %%rgfdr}:loagg?alz
despacho, se va | conciliacién esto de los juicios en los 25% en este Coordinador
hasta el lugar del |permitira que los lugares que se visitan apartado Judicial
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oportunidades
solo se llega a
conciliar al sitio

ademas se utiliza como
filtro para que los
juicios que seran
sefalados es porque se
requiere el juicio en el
sitio

Organizacio
nal y cargas
de trabajo

La distribucion de
los asuntos al
ingresar al
Despacho no se
estima que sea la
mas idénea para
tener un equilibrio
en las cargas de
trabajo de cada
Juez o Jueza al
igual que para el
personal técnico

Se establecen roles por
tipo de proceso de las
causas que ingresan al
Juzgado

Equilibrar las cargas de
Trabajo en el Juzgado

100%

Direccion de
Planificacion,
Coordinadora o
Coordinador
Judicial.

Desglose de
funciones
(Ver
Apéndice
No. 1)

v" Responsabilida
des no se
encuentran
claramente
definidas entre

Descripcién de cada
uno de los puestos de
trabajo creados en el
modelo de organizacién
funcional

v' Definicion de los roles,

responsabilidades,

alcances y limitaciones de
cada uno de los puestos

de trabajo.

100%

Direccion de
Planificacion y
Juzgado
Agrario.
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el personal | implementado.
técnico judicial
de tramite y de
juicio.
Estandarizac | Falta de Documentacion del Procesos estandarizados Direccion de
ion de estandarizacion proceso general, y documentados, Planificacion y
procesos de procesos. subprocesos y permitiendo un flujo de Juzgado
Se identificé un actividades trabajo continuo y Agrario
total de 15 asegurando que todos los
subprocesos y asuntos son tramitados 100%
220 actividades. de una misma forma.
Un total de 35 actividades
fueron eliminadas,
representando un total de
15.90% de mejora.
Tramitacion |El tramite de Diseno de la Implementacién de Direccién de
electrénica |asuntos es infraestructura del expediente electronico lo Planificacion,
(Ver realizado de Escritorio Virtual para el que reduce tiempos Direccién de
Apéndice manera fisica, lo | Juzgado Agrario de significativos de 100% Tecnologia de
No. 2) que implica que acuerdo a los nuevos busqueda de 0 Informacién.
se requiera procesos redisefados, expedientes.
espacio fisico permitiendo que para Riesgo de pérdida de
para el dar tramite a los informacion y de




v Direccién
Planificacion

Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr

almacenamiento
temporal.

La causa fisica
tiene un elevado
riesgo de pérdida

asuntos se deba seguir
el estandar disefiado en
el sistema, donde el
personal, debera
seguirlo para poder dar
tramite.

expedientes ha  sido
reducida, ya que la
informacion se encuentra
respaldada en servidores
institucionales.

Mayor control sobre el
trabajo realizado por el
personal, lo que permite
una mejor rendicion de
cuentas y evaluacién del
desempeno.

Equipo de
Mejora de
Procesos
(Ver
Apéndice
No. 3)

Para lograr la
mejora continua
de los procesos
que se realizan en
las gestiones y
tramites del
Juzgado Agrario
de Cartago, se
hace necesaria la
existencia de una
o varias figuras de
liderazgo que

Definicion de las
responsabilidades del
equipo de mejora de
procesos, que debe ser
liderado por la Jueza o
el Juez de
Coordinacion.

Mejora  continua  del
desempeio del
despacho.

Aseguramiento de la
sostenibilidad de los
beneficios del proyecto de
redisefo.

100%

Juzgado
Agrario.
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soporten la
coordinacién en la
implementaciones
de las propuestas
de solucion
elaboradas
referente a los

temas de mejora
continua de los
procesos y la
automatizacion de
los mismos.

*(Nivel de Avance: Completo 100%, En progreso 1-99%, Pendiente 0%)
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B. Indicadores de gestion

En la siguiente figura se describen los indicadores de gestion implementados en el
Juzgado Agrario de Cartago, este tipo de indicadores se han dividido en tres
categorias:

1. Rendimiento estadistico del despacho: incorpora estadisticas relacionadas a
la carga de trabajo del despacho en general.

2. Plazos: incluye estadisticas relacionadas a los tiempos de duracion de las
actividades principales realizadas por el despacho.

3. Operacional: incluye estadisticas relacionadas a la carga de trabajo por el
personal del despacho.

En el Apéndice No. 6, se encuentra de manera detallado el proceso de mejora
continua, donde se detalla la manera en que se aplican los indicadores de gestion
mes a mes por el equipo de mejora de procesos del despacho judicial.

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion
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Cuadro 14. Indicadores de Gestiéon del Juzgado Agrario de Cartago

Rangos
# Categoria Indicador m
1 # Entrados 30 25 20
8 # Sentencias Dictadas 12 14 16
9 #Autosentencias 8 10 14
Rendimiento del
10 Despacho Total Casos Terminados 20 24 30
General
1 Circulante en Tramite 375 350 300
12 Total Circulante 400 370 325
13 % de Rendimiento General < 90% >= 90% <95% >= 95%
14 # Juicios Realizados 10 14 16
15 # Juicios Suspendidos 3 0 0
16 | Efectividad de |% Efectividad Realizacion Juicios Real < 60% >= 60% <70% >=70%
Juicios
17 # Juicios Suspendidos por 1 0 0
responsabilidad despacho.
% Efectividad Realizacion Juicios por o 2o o oo
18 Responsabilidad del Despacho <70% >=70% <90% >=90%
19 Tiempo Promedio Proceso Total 482 dias 361 dias 241 dias
20 F(’IIDai::)s Fecha de Programacion a Juicio 3 meses 2 meses 1 mes
21 Tiempo Promedio Dictado Sentencia . | 7 dias 5 dias 3 dias
22 Sentencias Dictadas/Juez (a) 1 6 8 9
23 Sentencias Dictadas/Juez (a) 2 6 8 9
24 % Efectividad Juez 1 < 70% >= 70% <90% >= 90%
25 ~ % Efectividad Juez 2 < 70% >=70% <90% >= 90%
Desempeiio
Operacional Scni
26 P # Dgc?umentos Resueltos Técnica (0) 20 25 30
Judicial 1
27 # ch.umentos Resueltos Técnica (0) 20 25 30
Judicial 2
28 # Dqgumentos Resueltos Técnica (0) 20 25 30
Judicial 3
29 # D.oc?umentos Resueltos Técnica (o) 20 25 30
Judicial 4

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion
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ll. APENDICES Y/O ANEXOS

1. Apéndices de la Situacion Actual

Numero de Apéndice

APENDICE 1 |

APENDICE 2 |

APENDICE 3 \
APENDICE 4 \
APENDICE 5 \
APENDICE 6 \
APENDICE 7 \

Nombre del

Archivo

Desglose de
funciones actuales
por tipo de puesto
de trabajo.

Responsabilidades
del equipo de
mejora de
procesos.
1.Recepcion y

registro de
expediente

2.Elaboracion y
confeccion del
expediente fisico

3.Revision de Ia

demanda

4.Prevencion

5.Notificacion

Archivo

Funciones.doc

Conformacion del
equipo de mejora.doc

=il
1. Recepcion de
expediente.xls

J=thl
2. Elaboracién y
creacion del expedier

5l
3. Revisidén de la
Demanda.xls

i
[=LH]
4. Prevencion.xls

5l
5. Notificacion.xls

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia

con proyeccion e innovacion
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6.Resolver (]
. H Ji=iil|
APENDICE 8 excepciones 6. Resuslve
exepciones.xls
7.Asignar perito (&]
” {15l
APEND'CE 9 7. NomBramiento de
perito.xls
i 8. Senalas a Juicio (&]
APENDICE 10 [
8. Senalamiento a
juicio.xls
9. Celebracion de (&]
. i1 Ji=iil|
APENDICE 11 Juicto 9. Celebracién de
juicio.xls
10. Plazo para (]
P aportar alegatos I
APEND'CE 12 fi’r)wales 9 10. I;ilsazlc;salligatos
11. Dictado |._-‘|j
sentencia IEE

APENDICE 13

11. Dictado de
sentencia.xls

12. Cierre Fd

estadistico [
12. Cierre
estadistico.xls

APENDICE 14

13. Apelacion Fd
T
13. Apelacién.xls

APENDICE 15

14. Ejecucién de Fd

sentencia I

14. Ejecucion de
sentencia.xls

APENDICE 16

HEHEHGEGL

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion
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15. A.rchivo.xls

Toma de Tiempos
07-08-2015.xlsx

E’ 2
&

Repiablica de Costa Rica

15. Archivo
APENDICE 17

Detalles del estudio

”

APENDICE 25

de tiempos

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion
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2. Apéndices de las Propuestas de Solucién
Apéndice Nombre del Archivo
Apéndice
=
Apéndice 1 Desglose de funciones. Funciones.doc
, . . . . ;. =l
Apéndice 2 Tramitacion Electrénica. 8.15 Tareas y
Ubicaciones Escritorio
Equipo de Mejora d Lﬂﬂj
s quipo de Mejora de =
Apéndice 3 Procesos. Conformacién del
equipo de mejora.doc
Proceso de mejora Il_'—l :
Apéndice 4 continua e mc;h’cadores de Indicadores Juzgado
gestion. Agrario.xls

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia con proyeccion e innovacion



