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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

1. ESTRUCTURA
El Juzgado de Trabajo de Cartago cuenta con un total de 9 plazas, 7 ordinarias 2 extraordinarias, las cuales se distribuyen de la siguiente forma:

Cuadro 1. Estructura de recurso humano

	Medida
	Variable
	Cantidad

	Estructura Recurso Humano
	Juezas o Jueces
	3

	
	Coordinador Judicial
	1

	
	Técnicas y técnicos judiciales
	5


Fuente: Elaboración propia

Cabe destacar que las 2 plazas bajo condición extraordinaria, se encuentran nombradas hasta diciembre de 2015, sujetas al siguiente estudio presupuestario.

2. DATOS ESTADISTICOS

Con el fin de obtener una mejor panorámica de la situación actual del  despacho, se presenta a continuación algunas variables estadísticas que permiten visualizar el comportamiento del despacho a través del tiempo. De igual manera permiten obtener información valiosa sobre las etapas procesales y particularidades de la materia.

2.1 Circulante

En el siguiente grafico se puede observar el comportamiento que ha tenido el circulante desde el año 2011 hasta el primer trimestre de 2015. Se puede apreciar una tendencia creciente.

Gráfico 1. Comportamiento del circulante en 2015
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Fuente: elaboración propia

Cabe destacar que al momento del estudio (junio de 2015) el circulante activo del despacho era de 1341 expedientes.

2.2 Fase

El circulante, según la fase del proceso en el que se encuentra, se distribuye de la siguiente manera: el 61% se encuentra en fase de demanda, 31% fase Demostrativa, 6% en fase de Ejecución y el 2 % restante en fase Conclusiva. 

2.3 Clase de asunto

Del total de  expedientes activos del despacho, el 45% corresponde a procesos Ordinarios, 25% Riesgos Laborales, 26%  Pensiones y el 4% restante a otros tipos de procesos. Importante resaltar que el 51% de expedientes dentro del despacho equivalen a Seguridad Social.
3. CARGAS DE TRABAJO

A continuación se presenta un análisis de las cargas de trabajo del despacho. Para esto se incluye la tasa promedio de ingreso tanto de escritos como de asuntos nuevos, de manera que obtengamos una panorámica del volumen de ingreso de asuntos, que viene a dictar la producción diaria del despacho.

3.1 Ingreso de escritos

En el siguiente grafico se puede apreciar el comportamiento del ingreso de escritos para el periodo en estudio.

Gráfico 2. Ingreso de escritos por mes

[image: image2.png]500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Ingreso de Escritos

383

370

351

301

oct-14

nov-14 dic-14 ene-15

feb-15

mar-15





Fuente: Elaboración propia

El promedio de escritos que ingresan diariamente al despacho es de 17.

3.2 Ingreso de asuntos nuevos

De igual manera en el siguiente gráfico podemos observar el comportamiento obtenido para el ingreso de demandas nuevas.

Gráfico 3. Ingreso de demandas nuevas por mes
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Fuente: Elaboración propia

El 78% de las demandas nuevas que ingresan al despacho son tomadas personalmente por las técnicas y técnicos judiciales del juzgado. El 22% restante ingresa vía la Oficina Receptora de Documentos. Diariamente ingresan al despacho en promedio 4 demandas nuevas.

3.3 Carga de trabajo diaria

Una vez analizado el ingreso tanto de asuntos nuevos como de escritos, podemos determinar la carga de trabajo diaria que debe tramitar el despacho con el fin de absorber todo el volumen de ingreso. 

Escritos: 17 gestiones

Nuevos: 4 gestiones
Carga total: 21 gestiones (escritos + nuevos)
Cabe destacar que a dicha carga de trabajo hay que sumarle aquellas actividades administrativas que complementan el proceso judicial. Entre estas actividades encontramos, giros de dinero, embargos, apelaciones de sentencia, entre otros.

3.4 Retraso judicial

A continuación se muestra tomando como referencia el mes de agosto de 2015, la cantidad de gestiones pendientes de resolver y la antigüedad según la fecha de ingreso, por cada técnico judicial.
Cuadro 2. Gestiones pendientes por resolver
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Fuente: Elaboración propia

Como se puede observar en el cuadro anterior, el atraso en la resolución de escritos es de 5 meses y en demandas nuevas de 1 mes. 
3.5 Dictado de sentencias

En el siguiente gráfico se puede apreciar la distribución de las sentencias dictadas por mes, según el tipo de proceso.

Gráfico 4. Porcentaje de sentencias según tipo de proceso
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Fuente: Elaboración propia

Se tiene que el mayor porcentaje de sentencias que se dictan en el despacho mensualmente son de Riesgos Laborales con un 37%, seguido de los procesos Ordinarios con un 34% y por ultimo las Pensiones con un 29%. Importante destacar que el 66% de sentencias que se dictan en el despacho corresponden a procesos de Seguridad Social. Además se presenta el promedio mensual de dictado de sentencias por Jueza o Juez y según el tipo de proceso.

Grafico 5. Cantidad de sentencias promedio por Jueza o Juez
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Fuente: Elaboración propia

Se puede extraer, que el Juez 1 dicta en promedio 27 sentencias por mes, Juez 2 dicta 19 sentencias y Juez 3 dicta 20 sentencias. Cabe destacar que para el Juez 1 se presentan un mayor dictado de sentencias en comparación con las otras personas juzgadoras, sin embargo, cabe destacar que el Juez 1 utiliza tiempo fuera de la jornada laboral para el dictado de sentencias, lo que impacta positivamente en su rendimiento.

En cuanto a  la cantidad de asuntos pendiente de fallo, se adjunta el siguiente cuadro. Cabe destacar que la referencia de la información es al 25-08-15.

Cuadro 3. Asuntos pendientes de fallo
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Fuente: Elaboración propia

Podemos notar como el Juez 1 no posee asuntos pendientes de fallo. Mientras que por otro lado el Juez 2 posee 24 asuntos pendientes con una antigüedad aproximada de 3 meses y el Juez 3 10 asuntos pendientes de fallo con 2 meses de antigüedad.

Cuadro 4. Plazos de señalamiento de la agenda
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Fuente: Elaboración propia

Para asuntos ordinarios la agenda se encuentra señalando aproximadamente a 10 meses. Para asuntos de Seguridad Social sin prueba, se está señalando a 8 meses y para Seguridad Social con prueba, a 7 meses. Importante destacar que se toma el parámetro 

De igual manera reiterar que el Juez 1 presenta mejores datos debido al trabajo que realiza fuera de la jornada ordinaria de trabajo, lo que refleja mejores tiempos de respuesta. Igual resaltar que el Juez 3, que es el que presenta el mayor nivel de atraso, es el Coordinador del Despacho, y por ende posee el recargo de las labores administrativas y de supervisión del despacho.
4. Rendimiento y comparación con despachos homologos

Con el fin de evaluar el rendimiento del despacho en conytraste con los  juzgados homologos que ateinden la materia laboral a nivel nacional, resulta necesario contrasatr loas realidades que vievne los despachos según la región del país. En el siguiente grafico se presenta el rendimiento del juzgado a partir del año 2011 hasta el primer trimestre del año 2015:

Grafico 6. Rendimiento del despacho a partir de la entrada y salida de casos
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Fuente: Elaboración propia

Podemos extraer en el comparativo de años, como el mejor rendimiento fue obtenido en el 2011 con un 102%. Para el primer trimestre del año 2015 se obtuvo un rendimiento del 94%.

En cuanto a la comparación con despachos homólogos, se presenta el siguiente cuadro con el fin de analizar los comportamientos entre despachos con la misma naturaleza y características.
Cuadro 5. Comparación con despachos homólogos
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Fuente: Elaboración propia

Podemos observar como el Juzgado de Trabajo con mayor carga de trabajo a nivel nacional es el de Limón. De igual manera podemos denotar como el Juzgado de Trabajo de Cartago presenta un comportamiento estable y se ubica como el cuarto despacho de esta naturaleza a nivel nacional, en cuanto al ingreso y salida de casos.

II. PROPUESTAS DE MEJORA 
2.1 Elaboración de plan de trabajo
Se elaboró un plan de trabajo en conjunto con el personal de la oficina, con el fin de disminuir el retraso judicial en la tramitación de demandas nuevas y escritos, esto para el personal técnico. En cuanto a las personas juzgadoras, el plan se enfoca en la disminución de los asuntos pendientes de fallo y en la disminución de los plazos de señalamientos. El plazo de ejecución del plan de trabajo contempló el segundo semestre de 2015. El documento completo se adjunta en el Apéndice A.

2.2 Plan de descongestionamiento
Se elaboró un plan de descongestionamiento en conjunto con la Administración Regional, para el apoyo de personal Supernumerario (Jueza o Juez) en la resolución de asuntos de Seguridad Social. Dicho plan se adjunta en el Apéndice B.

Es importante medir y registrar los resultados de ambos planes de trabajo, con el fin de cuantificar el impacto en el despacho. De igual manera instaurar la cultura de medición de forma tal que el despacho monitoree el rendimiento de las colaboradoras y colaboradores.

2.3 Indicadores de Gestión
La implementación de los indicadores de gestión se realizó a partir de 2016, de esta forma se brindó la capacitación correspondiente, y del mismo 

III. INDICADORES DE GESTIÓN
En la siguiente tabla se detallan los indicadores definidos para esta oficina, asimismo en el apéndice C se incluye la herramienta completa en Microsoft Excel:
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1

Entrada de asuntos 

nuevos

Despacho

120 80

2 Salida de asuntos Despacho 75 90

3 Circulante Despacho 1500 1300 1100

4

Porcentaje de 

Rendimiento

Despacho 90% 95% 100%

5 Antigüedad del circulante Despacho 2007 2009 2011

6

Tiempo promedio de 

dictado de sentencia  

(días)

Despacho 15 10 5

S.S. sin prueba 90 60 30

S.S. con prueba 90 60 30

8 Ordinarios 90 60 30

9

Plazo para resolver 

demandas nuevas (días)

Despacho 30 15 al día

10

Plazo para resolver 

escritos (meses)

Despacho

5 4 3

Juez 1

16 18 20

Juez 2

16 18 20

Juez 3

16 18 20

Promedio

16 23 26

Promedio

250 280 290

250 280 290

<=95% >95%; <105% >=105%

250 280 290

<=95% >95%; <105% >=105%

250 280 290

<=95% >95%; <105% >=105%

Manifestador 1

80 40 20

Manifestador 2

80 40 20

# CATEGORÍA INDICADOR SUJETO

RANGOS

13

Plazo de espera para la 

realización de la audiencia 

(días)

Rendimiento 

estadístico del 

despacho

Plazos

7

Operacionales

11

Cantidad de dictado de 

sentencias por Juez (a)

12

Toma de demandas

Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3

Proveído tecnicos


IV. APÉNDICES Y/O ANEXOS
	Apéndice
	Nombre
	Documento

	A
	Plan de Trabajo 
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	B
	Plan de  descongestionamiento en materia de Seguridad Social
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	C
	Indicadores de Gestión 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  con proyección e innovación

_1511158142.doc
Jueves 23 de julio de 2015


Juzgado Laboral


Circuito Judicial de Cartago


Estimadas y estimados colaboradores judiciales


Con motivo del plan de trabajo que se había establecido con la Administración Regional del Circuito, para el apoyo de los Jueces Supernumerarios en la resolución de asuntos laborales, que permitan descongestionar al despacho, me permito realizar los siguientes ajustes al plan original. Cabe destacar que las siguientes modificaciones, son del conocimiento y aprobación de la Jueza Coordinadora del despacho Lic. Marlene Solís Porras, la Administradora Regional MBA.. Pilar Obando Masís y la Jueza Supernumeraria a cargo del plan, la Lic. Gabriela Rojas Astorga.


El plan original se definió en los siguientes términos, mediante reunión que se llevo a cabo el día 6 de mayo de 2015.


· Durante una semana por mes, se asignará un recurso de juez supernumerario para apoyar en la resolución de asuntos en el juzgado de trabajo. 


· Se programarán 2 asuntos por día, uno en la primera audiencia  y el otro en la segunda, para obtener la resolución de 10 asuntos por semana.


· Los procesos a resolver son Pensiones de Régimen no Contributivo y Pensiones IVM. 


· Se asignó la sala de juicio 5 para la realización de las audiencias.


Una vez conversado el tema con los involucrados en el plan de trabajo, se decidió de manera consensuada realizar ciertos ajustes al plan inicial, con el fin de obtener los mejores resultados y que sea beneficioso para todas las partes. Los puntos acordados se mencionan a continuación:


· Por la complejidad de los asuntos se hizo una re-programación de las cargas de trabajo por mes, resultando de la siguiente manera:


· Julio: Se programó un asunto por día para un total de 5 en la semana..


· Agosto: Se programaron 9 asuntos en la semana, por lo que se solicitó a la Administración Regional  la asignación de dos días adicionales para asumir dicha carga de trabajo, obteniendo una respuesta positiva. Por lo tanto se tienen 9 asuntos por resolver en 7 días.


· Setiembre: La misma metodología del mes de agosto


· Para los meses de Octubre y Noviembre, se acordó reducir la carga de trabajo a 7 asuntos durante la semana, compuesto de 5 procesos de Pensión de Régimen no Contributivo (mayor nivel de complejidad) y 2 procesos de Pensión IVM (menor complejidad). La programación de los asuntos, por acuerdo con la Jueza Supernumeraria, se harán de la siguiente manera:


		

		Lunes

		Martes

		Miércoles

		Jueves

		Viernes



		I Audiencia

		Régimen No contributivo

		Régimen No contributivo

		Régimen No contributivo

		Régimen No contributivo

		Pensión IVM



		II Audiencia 

		Régimen No contributivo

		Libre

		Libre

		Libre

		Pensión IVM





· Para el mes de diciembre no se harán señalamientos debido a las particularidades que acarrea el fin de año para las oficinas judiciales.


· Para el año 2016 se plantea retomar el plan de trabajo a partir del mes de febrero, sujeto   a la aprobación de la Administración Regional y  de los resultados obtenidos durante este año.


Reiterar la importancia de este tipo de Plan de Apoyo para descongestionar las cargas de trabajo de los despachos judiciales y ofrecer una respuesta mas ágil a la persona usuaria.


Agradecer la anuencia y disposición por parte de todos los involucrados en este plan de trabajo.


  Ing. Oscar Solano Azofeifa



            Licda. Marlene Solís Porras




Departamento de Planificación


Jueza Coordinadora Juzgado de Trabajo


   MBA. Pilar Obando Masìs



               Licda. Gabriela Rojas Astorga


Administradora Circuito Judicial




Jueza Supernumeraria



_1529317346.xls
Demandas orales

		





Demandas orales
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		42401

		42430

		42461

		42491

		42522

		42552

		42583

		42614

		42644

		42675

		42705



Demandas  orales tomadas en el Despacho
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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0
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Edad circulante

		





Edad circulante

		





Circulante total

		





Circulante total

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Circulante

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

1180

1500

1100

1364

1500

1100

1363

1500

1100

1305

1500

1100

1281

1500

1100

0

1500

1100

0

1500

1100

0

1500

1100

0

1500
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0
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1100

0

1500

1100

0

1500
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Efectividad del Proveído

		





Efectividad del Proveído
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Promedio

Porcentaje

Efectividad del Proveído
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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0

0

0
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Duración

		





Duración
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#¡REF!

Duración total del proceso
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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Antiguedad
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Despacho

Antiguedad del circulante
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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2011

2007

2004

2011

2007

2004

2011

2007

2004

2011

2007

2004

2011

2007

0

2011

2007

0

2011

2007
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2011
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Dictado sentencias
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Tiempo promedio de dictado de sentencia  (días)

Tiempo de dictado de sentencias
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

283

15

5

313

15

5

197

15

5

227

15

5

234
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5

42551

15

5

0

15

5

0

15

5

0
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5
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Efectividad del firmado
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Efectividad del firmado
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0.5903333333
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0.8796666667
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Promedio

Cantidad de sentencias dictadas
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

13.6666666667
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28

16

20

30.3333333333

16

20

0

16

20

0

16

20

0

16

20

0

16

20

0

16

20

0

16

20

0

16

20



Plazo para resolver escritos
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Despacho
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42704

5

3

42735

5

3



Plazo para cursar

		





Plazo para cursar

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Despacho

Plazo para resolver demandas nuevas
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

1

30

0

31

30

0

38

30

0

22

30

0

53

30

0

42551

30

0

42582

30

0

42613

30

0

42643

30

0

42674

30

0

42704

30

0

42735

30

0



Entrada

		





Entrada

		42370		42370

		42401		42401

		42430		42430

		42461		42461

		42491		42491

		42522		42522

		42552		42552

		42583		42583

		42614		42614

		42644		42644

		42675		42675

		42705		42705



Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

63

120

230

120

96

120

76

120

80

120

0

120

0

120

0

120

0

120

0

120

0

120

0

120



Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				JUZGADO I DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE





Giros mensuales

		





Giros mensuales

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Cantidad de giros mensuales
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

22.5

0

0

27.5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Indicadores de Gestión

		

		INDICADORES DE GESTION

																		1		2												3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO		RANGOS						MES

												A mejorar		Estandar		Muy bueno		01/16		02/16		03/16		04/16		05/16		06/16		07/16		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		120		80				63		230		96		76		80		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		75		90				95		50		101		136		113		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		1500		1300		1100		1180		1364		1363		1305		1281		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		90%		95%		100%		151%		22%		105%		179%		141%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		5		Plazos		Antigüedad del circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		2007		2009		2011		2004		2004		2004		2004		2004		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6				Tiempo promedio de dictado de sentencia  (días)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		15		10		5		283		313		197		227		234		42551		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Plazo de espera para la realización de la audiencia (días)		Equipo de Mejora de Procesos		S.S. sin prueba		90		60		30		216		186		197		177		167		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

										S.S. con prueba		90		60		30		207		177		195		165		176		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

		8								Ordinarios		90		60		30		362		177		348		320		289		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

		9				Plazo para resolver demandas nuevas (días)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		30		15		al día		1		31		38		22		53		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		5		4		3		257		287		14		14		306		14		42582		42613		42643		42674		42704		42735		42613		42643		42674		42704		42735

		11		Operacionales		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Equipo de Mejora de Procesos		Juez 1		16		18		20		18		20		19		31		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Juez 2		16		18		20		12		11		18		31		48		0		0		0		0		0		0		0

										Juez 3		16		18		20		11		16		18		22		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

										Promedio		16		23		26		14		16		18		28		30		0		0		0		0		0		0		0

						Proveído tecnicos				Promedio		250		280		290		227		228		287		243		272

										Técnico 1		250		280		290		256		247		316		256		309		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												<=95%		>95%; <105%		>=105%		91%		84%		125%		91%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		12						Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 2		250		280		290		266		290		283		306		279																0%		0%		0%		0%		0%

												<=95%		>95%; <105%		>=105%		95%		99%		112%		115%		100%																0%		0%		0%		0%		0%

										Técnico 3		250		280		290		159		147		263		168		228

												<=95%		>95%; <105%		>=105%		63%		55%		104%		63%		81%

		13				Toma de demandas		Equipo de Mejora de Procesos		Manifestador 1		80		40		20		45		55		17		15		24		0		0		0		0		0		0		0

										Manifestador 2		80		40		20		0		0		15		19		15		0		0		0		0		0		0		0



JorgeFernando Rodriguez Salazar:
Escrito más viejo sin resolverse



Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/16		02/16		03/16		04/16		05/16		06/16		07/16		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		63		230		96		76		80		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		95		50		101		136		113		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		1180		1364		1363		1305		1281		0		0		0		0		0		0		0

		4		Plazos		Antigüedad del circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		2004		2004		2004		2004		2004		0		0		0		0		0		0		0

		5				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		283		313		197		227		234		42551		0		0		0		0		0		0

						Plazo de espera para realización de audiencia (desde que se señaló)		Equipo de Mejora de Procesos		S.S. sin prueba		216		186		197		177		167		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

										S.S. con prueba		207		177		195		165		176		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

		7								Ordinarios		362		177		348		320		289		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

		8				Plazo para resolver demandas nuevas (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		1		31		38		22		53		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735

		9				Plazo para resolver escritos (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Tribunal		257		287		347		377		306		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735

		11		Operacionales		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1		256		247		316		256		309		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico 2		266		290		283		306		279		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico 3		159		147		263		168		228		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias		Equipo de Mejora de Procesos		Juez 1		18		20		19		31		24		0		0		0		0		0		0		0

										Juez 2		12		11		18		31		48		0		0		0		0		0		0		0

										Juez 3		11		16		18		22		19		0		0		0		0		0		0		0

		13				Cantidad de resoluciones a realizar (Teorico) = Cuota 14 expedientes diarios x los dias efectivos de trabajo		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1		280		294		252		280		308		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico 2		280		294		252		266		280		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico 3		252		266		252		266		280		0		0		0		0		0		0		0

		17				Toma de demandas		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1		45		55		17		15		24		0		0		0		0		0		0		0

										Técnico 2		0		0		15		19		15		0		0		0		0		0		0		0

								Día final del mes				1/30/16		2/29/16		3/31/16		4/30/16		5/31/16		6/30/16		7/31/16		8/31/16		9/30/16		10/31/16		11/30/16		12/31/16

								Fecha colocado en la tarea dictado de sentencia				4/22/15		4/22/15		9/16/15		9/16/15		10/10/15

								Tiempo promedio de dictado de sentencia				283		313		197		227		234		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735

								Fecha de señalamiento S.S. sin prueba				9/2/16		9/2/16		10/14/16		10/24/16		11/14/16

								Plazo SS Sin Prueba				216		186		197		177		167		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

								Fecha de señalamiento S.S. con prueba				8/24/16		8/24/16		10/12/16		10/12/16		11/23/16

								Plazo SS Sin Prueba				207		177		195		165		176		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

								Fecha ultimo señalamiento Ordinarios				1/26/17		8/24/16		3/14/17		3/16/17		3/16/17

								Plazo Ordinarios				362		177		348		320		289		-42551		-42582		-42613		-42643		-42674		-42704		-42735

								Fecha demanda más vieja pendiente de resolver				1/29/16		1/29/16		2/22/16		4/8/16		4/8/16

								Plazo resolver demandas nuevas				1		31		38		22		53		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735

								Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver				5/18/15		5/18/15		4/19/15		4/19/15		7/30/15

								Plazo para resolver escritos				257		287		347		377		306		42551		42582		42613		42643		42674		42704		42735

										Cantidad de días laborados tecnico 1						18		20		22

										Cantidad de días laborados tecnico 2						18		19		20

										Cantidad de días laborados tecnico 3						18		19		20





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		950		850		750

		2				Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		1000		900		800

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		700		600		500

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		5		Plazos		Antigüedad del circulante		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		2008		2009		2010

		6				Tiempo promedio de dictado de sentencia colegiada. (días)		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Es		15		10		5

		7				Tiempo promedio de dictado de sentencia unipersonal (días)		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Es		60		40		20

		8				Plazo de espera para la realizacion de audiencia (días)		(Fecha de ultimno señalamiento - fecha actual)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la Agenda Cronos		45		30		15

		9				Plazo para resolver demandas nuevas (semanas)		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		2		1		Al día

		10				Plazo para resolver escritos (semanas)		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		5		3		1

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		12				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		13				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo. Involucra tanto unipersonales como colegiadas		8		11		14

		14				Toma de demandas		Cantidad de demandas tomadas por tecnico (a) judicial		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Esta metrica es llevada por los tecnicos judiciales, quienes registran diariamente la cantidad de personas usuarias a las que se les toma la demanda laboral		70		58		46

																0.0%

																Coordinadora o Coordinador Judicial

																Coordinadora o Coordinador Judicial

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		120		120		120		120		120		120		120		120		120		120		120		120

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75		75

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500		1500

												1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100		1100

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007		2007

												2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15		15

												5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30

												al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día		al día

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

												3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		16		16		16		16		16		16		16		16		16		16		16		16

												20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20		20

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%

						Cantidad de giros		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



#¡REF!

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



% Rendimiento

		





% Rendimiento

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Despacho

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

1.5079365079

0.9

1

0.2173913043

0.9

1

1.0520833333

0.9

1

1.7894736842

0.9

1

1.4125

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1

0

0.9

1



Salidas

		





Salidas

		42370		42370

		42401		42401

		42430		42430

		42461		42461

		42491		42491

		42522		42522

		42552		42552

		42583		42583

		42614		42614

		42644		42644

		42675		42675

		42705		42705



Salida de asuntos

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

95

75

50

75

101

75

136

75

113

75

0

75

0

75

0

75

0

75

0

75

0

75

0

75



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		45						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		41						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		-42643		0						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		-42643		0

						Técnica 2		-42643		835

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		42643		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		42643		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		3650

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		24887

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		25006

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0











Mediciones Mensuales






Mediciones Mensuales
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PLAN DE TRABAJO



Personal técnico

-Se establece una cuota de 15 asuntos diarios. Cuya composición se muestra de la siguiente manera según el escenario que se plantee.

3 nuevos + 12 escritos (gestiones atrasadas)

Una vez que los asuntos nuevos se encuentren al día, la cuota  estará compuesta en su totalidad por escritos o gestiones.

-La Coordinadora Judicial revisará semanalmente el avance en los plazos para la tramitación de los escritos y demandas nuevas. Se debe tramitar del más antiguo reciente al más 

-Cada 15 días la coordinadora judicial revisará las tareas del escritorio Virtual para revisar los expedientes con mayor antigüedad que se encuentren en las siguientes tareas:

· Para Girar

· Embargo

· Plazo de apelación de sentencia

Los técnicos diariamente deben llevar un registro de la cantidad de resoluciones o gestiones que pasen a firmar al Juez. En caso de que realizan alguna otra actividad que involucre tiempo también deben registrarla (giros, embargos, apelaciones, entre otras). Estos informes deberán ser entregados semanalmente a la Coordinadora Judicial. Se recomienda utilizar el formato que actualmente completan los técnicos judiciales.







Metas

· Que al 1 de diciembre no existan demandas nuevas mayores a una semana de antigüedad. El escenario ideal plantea mantener las demandas nuevas al día. 

· Que al 1 de diciembre el escrito con mayor antigüedad sin resolver por parte del despacho, no supere los 3 meses.



Personas Juzgadoras

Con el fin de disminuir los asuntos pendientes de fallo y los plazos de los mismos, se debe poner énfasis en fallar los asuntos de lo más antiguos a lo más reciente. Poner énfasis en cantidad presentada por la Jueza 2 y la Jueza 3

A partir del análisis de cargas realizado y del estado de la agenda de señalamientos, se plantea un plan de acción en tres sentidos: 

1.  Fallo de asuntos pendientes: expedientes que por diversos motivos ya tuvieron recepción de prueba y se encuentran pendientes del dictado de sentencia.  Para ello, al 01 de diciembre de 2015 y según estado al 01 de octubre: el Juez 2, dictará 16 sentencias  de los procesos más antiguos, la Juez 3, dictará 17 sentencias de los procesos más antiguos, el Juez 1, no tiene asuntos pendientes de fallo. 

2.  Dosificación de señalamientos: Para esto se conserva la metodología actual del despacho, de manera que, al 01 de diciembre de 2015, cada Juez señalará en su agenda y de forma adicional, una cuota mínima de cuatro asuntos ordinarios, según la siguiente lista de pendientes de señalamiento por cada Juez entregada a Planificación. Esto con el fin de disminuir el atraso en la agenda de asuntos Ordinarios, que es la que presenta la mayor cantidad de saturación. 





Juez 1



		No.

		Expediente

		Fecha señalado



		1

		13-000455-0641-LA (J)

		Ya señalado para el año entrante



		2

		15-000384-0641-LA (J)

		Señalado para el 30 de octubre 



		3

		15-000164-1023-LA (J)

		Señalado para el 16 de octubre



		

4

		15-000112-0641-LA (J)

		

Señalado para el 20 de noviembre



		5

		12-000818-0641-LA (J)

		Señalado  para el 09 de octubre



		6

		13-000476-0641-LA (J)

		Señalado para el 06 de noviembre









Juez 2



		No.

		Expediente

		Fecha señalado



		1

		13-000746-0641-LA (M)

		si está en condiciones para señalar, será el 11 de noviembre 2015 a la 13:30 (en la mañana está señalado



		2

		09-000117-0641-LA (M)

		no está pendiente para señalar, ya se había señalado



		3

		11-000747-1178-LA (M)

		Existe resolución que ordenó la suspensión por acción de inconstitucionalidad de Ley de Incentivos médicos



		4

		13-000801-0641-LA (M)

		Se señalará para el 16 de diciembre del 2015



		5

		15-000415-0641-LA (M)

		Existe una litisconsorcio pasivo necesario, primero se debe prevenir al actor



		6

		14-000356-0641-LA (M)

		Falta resolver excepciones previas



		7

		14-300063-895-LA (M)

		Se señalará el 18/11/2015 a las 13:30. En la mañana existe otra audiencia







Juez 3

		No.

		Expediente

		Fecha señalado



		1

		15-000018-641-LA

		no está listo, pedir personería e integrar litis



		2

		13-000737-641-LA

		09/10/2015   13:30 horas



		3

		11-000798-1178-LA 

		19/10/2015   10:00 horas



		4

		15-000174-641-LA

		26/10/2015   13:30 horas 



		5

		15-000042-641-LA

		30/10/2015   13:30 horas



		6

		13-000851-641-LA

		06/11/2015   13:30 horas





 

Los asuntos ordinarios ya tienen fecha asignada y al término de estos dos meses, se evaluarán los resultados obtenidos. Una vez que se haga la evaluación de aquí a fin de año se tomaran las acciones respectivas acorde con el cumplimiento de las metas propuestas.

3. Conciliaciones Tempranas: en aquellos asuntos ordinarios que califiquen para una Conciliación, se implementará una Conciliación temprana, destinando todos los viernes del mes, de 02:00 p.m. a 04:00 p.m. de la siguiente manera: 

a) Asuntos nuevos: se incorpora el Procedimiento del Juzgado Contravencional, Civil y Laboral de Menor Cuantía de la Unión de Tres Ríos. 

b) En trámite o luego de contestación: se le hace saber a las partes que los días viernes se ha destinado para Conciliaciones tempranas. 

Adicionalmente, de mostrarse el mismo comportamiento en los ordinarios, en diciembre del 2015 se valoraría realizar una reestructuración de la agenda, la cual se encuentra para setiembre de 2016. A continuación se presenta la estructura propuesta: 

		Semana

		L

		K

		M

		J

		V



		1

		Ordinario

		SS

		Ordinario

		SS

		Ordinario



		2

		Ordinario

		SS

		Ordinario

		SS

		SS. Prueba



		3

		Ordinario

		SS

		Ordinario

		SS

		Ordinario



		4

		Ordinario

		SS

		Ordinario

		SS

		SS. Prueba







Seguimiento

Con el fin de medir el pulso al plan de trabajo y monitorear los avances se realizará una reunión al final de cada mes. Dicha reunión involucra a todo el personal del despacho con el fin de divulgar los resultados y el rendimiento del despacho. Aunado a esto, se reitera la importancia de realizar reuniones semanales entre la Jueza Coordinadora y la Coordinadora Judicial.







Siendo de conocimiento del despacho, se da la aprobación del Plan de Trabajo por los principales actores involucrados y que se encargarán de dar seguimiento a los resultados obtenidos.





Licda. Susana Campos Cabezas

Jueza Coordinadora                                                     





Lic. Javier Fallas Villaplana

Juez





Licda. Marlen Solís Porras

Jueza





María Teresa Gómez Pereira

Coordinadora Judicial





Oscar Solano Azofeifa

Profesional 2-Dirección de Planificación








